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S6:23 /KH-UBND Duong Quan, ngay 02 thang 02 nim 2024
KE HOACH

Tuyén truyén cii cich hanh chinh nha nwéc nim 2024

Thuc hién Quyét dinh s6 381/QD-UBND ngay 17/01/2024 ctia UBND huyén
ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc huyén Thuy Nguyén nim 2024 va
Quyét dinh s6 08/QD-UBND ngay 19/01/2024 cta Uy ban nhan dan x Duong Quan
Thyc hién cong tac Cai cach hanh chinh nha nudéc nam 2024; UBND xa& Duong
Quan ban hanh ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc nim 2024 nhu
Sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU:
1. Muc dich:

- Nang cao nhan thtre, trach nhi€m cua tap thé 1anh dao, nguoi diang dau, can
bd, cong chirc, vién chitc trong co quan hanh chinh nha nudc cac cap va nhan dan
vé y nghia, muc tiéu, tdm quan trong cua cai cach chinh d6i véi sy phat trién kinh té
- x4 hoi cua x4 va thyc hién cha dé nam 2024 cta huyén “Pdy manh phat trién doé
thi VA chuyén déi sé; siét chdt ky cuong qudn Iy dat dai”.

- Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén nham nang cao nhan thirc, trach
nhiém t6 chirc thuc hién cai cach hanh chinh ctia can bd, cong chire trong qué trinh
thuce thi cong vy, nhiém vu; déng tho1, nang cao nhan thte, su déng thuan cua nguoi
dan, t6 chtrc vé viéc thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh nha nuée.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, pho bién, cong khai, minh bach ké hoach,
chuong trinh, ndi dung hoat dong cai cach hanh chinh & dia phuong dé thuc hién tot
dan chu co sé. Pa dang cac kénh thong tin tiép nhan y kién gop y, phan anh cua
nguoi dan, doanh nghiép. Khuyén khich su tham gia ctia ngudi dan, doanh nghiép,
cac t0 chirc xa hoi trong cong tac trién khai cai cach hanh chinh va giam sat hoat
dong thuc thi cong vy, tao su théng nhat trong thuc hi¢n ké hoach, chuong trinh cai
cach hanh chinh nha nudéc trén dia ban xa.

- Chu trong tuyén vé don gian hoa thu tyc hanh chinh; lgi ich cua viéc st dung
dich vu cong truc tuyén, viéc tiép nhan, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh céng ich; vé tinh than ctia d6i ngii can bo, céng chirc, vién chirc.. ..



- Phat huy tich cuc vai tro ctia cong tac thong tin, tuyén truyén trong viéc phat
hién, phan anh kip thoi, chinh x4ac nhiing mat tich cuc va han ché trong cong tac cai
cach hanh chinh.

- Tang cuong codng tac phdi hop, chia sé thong tin giita cac co quan hanh chinh
nha nude voi cac co quan bao chi, dam bao thong tin vé tinh hinh trién khai va két
qua thuc hién cai cach hanh chinh tai cdc phong, don vi, dia phuong dugc phan anh
day du, kip thoi, dung d6i tuong.

2. Yéu cau:

- Xé4c dinh noi dung, hinh thirc thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh
pht hop véi timg nhom dbi twong 1 ca nhan, co quan, to chitc. Thong qua cong tac
thong tin, tuyén truyén, doi ngii can bd, cong chirc c¢6 nhan thic day du vé cac muc
ti€u, n01 dung va trach nhiém cua minh trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh. Nang cao nhan thirc vé cai cach hanh chinh, ting cuong su tham gia ciia nguoi
dan, doanh nghiép va céc to chirc x4 hoi trong trién khai cai cach hanh chinh va giam
sat qua trinh thuc hién cai cach hanh chinh cia UBND xa.

- Thyce hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc véi viée tuyén
truyén, pho bién vé cac chu trrong, chinh sach ciia Pang va phéap lut cua nha nudc.

- Tuyén truyén cai cach hanh chinh dap Gmg yéu cau nang cao kién thuc va
hiéu biét vé cai cach hanh chinh cho can bo, cong chitc va ngudi dan. Tang cudng
cong tac phdi hop, chia sé thong tin gitta cac co quan hanh chinh nha nuéc véi cac
co quan thong tan, bao chi, bao dam thong tin vé tinh hinh trién khai va két qua thuc
hién cai cach hanh chinh tai dia phuong dugc phan anh day du, kip thoi, dung d6i
tuong.

- Cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh phai gan véi ndi dung Ké
hoach cai cach hanh chinh nha nuéc va dugc thuc hién thudong xuyén, lién tuc, trong
tam, hiéu qua.

I1. NOI DUNG TUYEN TRUYEN:

1. Noi dung tuyén truyén:

a, Tiép tuc ddy manh tuyén truyén, pho bién nhitng quan diém, chu truong
ctiia Pang, chinh sach phap luat ctia Nha nudc vé cai cach hanh chinh.

- Tuyén truyén, pho bién sau rong vé tdm quan trong, y nghia, muc tiéu va tac
dong cua cai cach hanh chinh dén phat trién kinh té - xa hoi ctia dat nudce, thanh phé,
huyén va x4; tuyén truyén tinh hinh trién khai, két qua, thanh tyu trong thuc hién
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030 duoc ban
hanh tai Nghi quyét s 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh phu va Chi thi s6



23/CT-TTg ngdy 02/9/2021 cta Thi tuéng Chinh phu vé viéc day manh thuc hién
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030.

- Tuyén truyén, phé bién dé nang cao hi¢u qua vi¢c thuc hién Chi thi $621/CT-
UBND ngay 26/9/2016 ctia Uy ban nhan dan thanh phd vé ting cuong ky luat, ky
cuong trong cac co quan hanh chinh nha nudc, don vi sy nghi¢p cong lap trén dia
ban thanh phé Hai Phong.

- Tinh hinh trién khai, két qua, hiéu qua vi¢c thuc hi¢n co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh theo Nghi dinh 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cta Chinh phu va Nghi dinh s 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021
ctia Chinh phu stra d6i, bd sung mot sé diéu ctia Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mdt cira lién thong trong giai
quyét tha tuc hanh chinh; tinh hinh trién khai, két qua thuc hién Nghi dinh )
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién tr; Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cia Thi tudng
Chinh phut phé duyét Pé an doi méi thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét tha tuc hanh chinh; tinh hinh thuc hién viéc tiép nhan ho so va tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét
dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua Tha tuéng Chinh ph.

b, Tang cuong tuyén truyén hoat dong ciia dia phuong thyc hién chu dé nim
2024 ctia huyén “Pdy manh phdt trién dé thi va chuyén déi sé; siét chdt ky cuwong
quan Iy dat dai”.

¢, Tuyén truyén vé két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nha nuéc
nam 2023; chu trong cac giai phap dé nang cao cac chi s cai cach hanh chinh (PAR
INDEX); su hai long cua nguoi dan, to chtrc dbi véi sy phuc vu ctia co quan hanh
chinh nha nudc (SIPAS).

- Tinh hinh trién khai cac ndi dung xay dung va phat trién Chinh phu dién tu,
Chinh phu s6, ddy manh ng dung cong nghé thong tin, trong tdm 14 trién khai co
hiéu qua Chién lugc phat trién Chinh phu dién tir huéng téi Chinh phu sé giai doan
2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030 ban hanh tai Quyét dinh s6 942/QD-TTg
ngay 15/6/2021 ctia Thu tuéng Chinh phu; tinh hinh trién khai Chuong trinh chuyén
d6i s6 qubc gia dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030 dugc ban hanh tai Quyét
dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 ctia Thu tudng Chinh phu; tinh hinh trién khai
Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 ctia Thu tudng Chinh phu phé duyét Dé
an phat trién ung dung dir li¢u vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tur phuc vu
chuyén doi s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tdm nhin dén ndm 2030. Tinh hinh
trién khai, xay dung, hoan thién va két ndi lién thong Hé théng thong tin bao céo cia
bo, nganh, dia phuong véi Hé thong thong tin bao cdo qubc gia, tinh hinh thyc hién
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viéc guri, nhan van ban dién tur trong hé théng hanh chinh nha nuéc theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 28/QD-TTg ngay 12/7/2018 cua Tha tuéng Chinh phi; Dé an 06 cia
Chinh phu.

- Tiép tuc tuyén truyén, bi€u duong cac mé hinh, co ché quan ly ¢6 hiéu qua
trong cai cach hanh chinh; vé tinh than phuc vu cia doi ngii can bd, cong chirc, vién
chtrc; biéu duong nhitng mé hinh méi, cach lam hay, dién hinh tién tién...

- Thong tin kip thoi cac phan anh, kién nghi cua ngudi dén, t6 chirc, doanh
nghiép vé giai quyét thu tuc hanh chinh ctia cac co quan, don vi; thai d0, hanh vi ti€u
cuc, sach nhiéu trong thi hanh coéng vu, giai quyét thu tuc hanh chinh cua can bo,
cong chrc, vién chirc cia to chirc, doanh nghiép va nguoi dan.

d, Tuyén truyén vé thuc hién mét sb chi tiéu, nhiém vu cong tac cai cach hanh
chinh nam 2024 theo Quyét dinh ctia UBND x&: T6 chtic chi dao hiéu hanh; Cai
cach thé ché; Cai cach thu tuc hanh chinh; Cai cach t6 chirc bd may; Cai cach ché
d6 cong vu; Cai cach tai chinh céng; Xay dung va phat trién chinh quyén dién tu,
chinh quyén sb.

d, Tuyén truyén vé ing dung cong nghé thong tin trong tiép nhan va giai quyét
ho so thi tuc hanh chinh tai B phan tiép nhan va tra két qua tai dia phuong. Khuyén
khich nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4; viéc tiép
nhan, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

e, Tuyén truyén viéc thuc hién cac vin ban vé cai cach thu tuc hanh chinh va
hyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong: Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mdt cira lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh; Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Vian
phong chinh phii huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh cia Nghi dinh 61/2018/ND-
CP; gan véi trién khai thyc hién Chi thi s6 30/CT-TTg ngay 30/10/2018 ctia Thu
tuéng Chinh phii vé nang cao chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh tai cac Bo,
nganh, dja phuong; Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 ctia Thu tudng Chinh phu
vé viéc ting cudng trach nhiém ctia nguoi dimg dau co quan hanh chinh nha nudc
cac cap trong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh; Chi thi s6 34/CT-UBND ngay
20/11/2017 ctia UBND thanh phd vé viéc ddy manh thuc hién cai cach thu tuc hanh
chinh va co ché mét cira, mot cira lién thong hi¢n dai.

2. Hinh thtrc tuyén truyén:

- Tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chung; Pay manh tuyén
truyén trén hé thong loa truyén thanh cua xa.

- Tuyén truyén truc quan thong qua hé thong pa nd, ap phich, bang ron, khau
hiéu.



- Niém yét cong khai tha tuc hanh chinh tai tru s¢ co quan, don vi.

- Tham gia tap huén, boi dudng, quan tri¢t ndi dung, ké hoach thuc hién nhiém
vu cai cach hanh chinh nha nudc cho doi ngli can bd, cong chirc, vién chirc, 16ng
ghép ndi dung cai cach hanh chinh trong cac hoi nghi tuyén truyén, phd bién, gido
duc phap luat.

- Pua noi dung cai cach hanh chinh, Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nuéc vao cac chuong trinh bdi dudng cong chirc, vién chirc, cac cude thi
tim hiéu chinh sach phép luat.

- Tai cac diém tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh cia cac co quan, don
vi phai quén triét dén cong chuc tiép nhan ho so giai quyét tha tuc hanh chinh vira
tiép nhan ho so tryc tiép vira tuyén truyén, hudng dan cho cac to chirc, cong dan vé
dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4 va thi tuc giri hd so, nhan két qua qua duong
buu dién dé cong dan nam dugc va thuc hién trong nhiing lan sau.

V.TO CHUC THUC HIEN:
1. Van phong UBND xa:

- La co quan thudng truc giup Uy ban nhan dan xi vé cong tac cai cach hanh
chinh, c6 nhiém vu lam dau méi tong hop trong cac hoat dong lién quan dén cong
tac pho bién, tuyén truyén ké hoach cai cach hanh chinh trén dia ban xa.

- Cung cap thong tin vé tinh hinh thyc hién cai cach hanh chinh; t6 chirc tap
huan cho céc d6i tugng c6 lién quan trong cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh
pht hop vé6i yéu cau trién khai ké hoach thuc hién.

2. Cong chure Tw phap - H tich, Cong chirc Van hoéa - X4 hoi:

- Hudng dan cac don vi trién khai thyc hién cong tac tuyén truyén cc chi
treong, duong 16i ctia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nuée, ké hoach cai cach
hanh chinh nha nuéc trén hé thong truyén thanh, cong thong tin dién ti.

- Phéi hop véi cac co quan lién quan cap nhap day du, kip thoi thong tin vé
cai cach hanh chinh 1én cong thong tin dién tir xa.

- Long ghép thich hop cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh vao cong tac
thong tin ¢ dong, cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat theo quy dinh
ctia Luat pho bién, gido duc phap luat. T chirc hoat dong tuyén truyén vé xay dung
chinh quyén dién tir, hé thong mot cira dién tir va dich vu cong truc tuyén mirc d6 3,
4; chtng thuc ban sao dién tir va sd hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Pai truyén thanh x4 xay dung cac chuyén trang, chuyén muc, ting cuong tin
bai, thoi luong phat song tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nha nudc tai xa.



3. Cong chire Tai chinh - K¢ toan:
Huéng dan cac don vi lién quan 1ap du toan va thuc hién thanh quyét toan

theo quy dinh.

Trén day 1a ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc nim 2024
cua UBND x3 Duong Quan; yéu cau cong chirc UBND xa, B6 phan Mot ctra va céc
ban, nganh, don vi ¢6 lién quan nghiém thc thuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén Thuy Nguyén; [
- Phong VH&TT huyén; CHU TICH

- TT Déng uy, HDND x3;

- Chu tich, PCT UBND xa;

- Céac ban, nganh, thon, don vi lién quan;
- Luu: VT.
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