UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA AN HOA Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: 06/TB-UBND An Hoa, ngay 02 thdang 02 nam 2023
THONG BAO

Lich tiép cong dan tai UBND xi An Hoa

Cin ctt Luét T chirc chinh quyén dia phuong nim 2015;

Cin ctr Luat Can bg, cong chirc ndm 2008;

Can ctr vao két qua kidm tra cai cach thi tuc hanh chinh va tinh hinh thyc té
viéc truc, giai quyét thu tuc hanh chinh cua can bg, cong chirc hién nay;

Can cu vao Quy ché lam viéc ctia UBND x3;

I. CONG DAN DEN KHIEU NAI, TO CAO, PHAN ANH KIEN NGHI
CO NGHIA VU:

1. Xuét trinh gidy to tuy than va céc gidy to khéac c6 lién quan theo quy dinh,
tuan thu ndi quy noi tiép coéng dan va thuc hién theo sy huéng dan ctia ngudi tiép
cong dan.

2. Trinh bay chung thuc su viéc, cung cap tai lidu lién quan dén ndi dung
khiéu nai, t6 cdo ctia minh va ky xé4c nhén nhiing noi dung da trinh bay.

3. Pugc hudng dan, gidi thich vé viéc thuc hién quyét dinh khiéu nai, t6 cdo.

4. Cir dai dién dé trinh bay véi ngudi tiép coéng dén trong truong hop cé nhiéu
ngudi khidu nai, t6 cdo vé cling mot noi dung.

5. C6 trach nhiém bao vé tai san, giir gin trat tu, v€ sinh tai tru s& tiép cong
dan, khong lgi dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé gay rdi trat tu, néi sai su that, sic
pham co quan nha nudc, ngudi thi hanh coéng vu tai tru s¢ tiép cong dan.

6. Puoc khiéu nai, t6 cao vé nhitng hanh vi sai tréi, can trg, gay phién ha,
sach nhidu ciia nguoi tiép cong dan.

7. Cong dan roi khoi tru sé tiép cong dan khi hét gior hanh chinh.

I1. CAN BQ TIEP CONG DAN CO TRACH NHIEM:

1. Huéng dan cong dan thuc hién quyén va nghia vu clia ngudi khiéu nai, t6
céo theo ding quy dinh cia phap luat; tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién
nghi lién quan dén khiéu nai, td cdo.

2. Tiép cong dan va nhan don thu tai tru s& tiép cong dan; ghi chép ddy du
ndi dung khi€u nai, t0 cdo, phan anh, kién nghi ciia cong dan.

3. Giit bi mét ho tén, dia chi, but tich ciia ngudi t céo theo quy dinh.




4. Trudng hop cong dan dén néi tiép cong dan dang trong tinh trang say rugu,
tdm than hodc ¢6 hanh vi vi pham ndi quy tiép cdng dan thi tir chéi tiép, yéu cdu
chim dirt hanh vi vi pham, trudng hop cén thiét 14p bién ban vé viéc vi pham va yéu
cdu co quan chirc néng xtr ly theo quy dinh cua phép luit.

IIL. THOI GIAN, PJA PIEM, CAN BO VA LICH TIEP CONG DAN:
1. Thoi gian:
*MuaHeé: -Budising:  Tir 7h00’ dén 11h30°.
- Bubi chidu:  Tir 13h30° dén 17h00".
* Mua Péng: - Bubi sang;: Tir 7h30° dén 12h00°.
- Budi chiéu:  Tir 13h30’ dén 17h00".
2. Lich tiép dan thudng ky:
- C4n bo tiép cong dan: Cong chirc Vin phong - Théng ké xa.
- Dia diém: Phong tiép dan tai Tru s UBND x4.

- Thoi gian: Céc budi sang tir Thir Hai dén Thir Sau hang tudn (Khi c6 viée
dot xudt s& c6 bang thong béo dé cong dan biét).

3. Lich tiép cong dan cia Lanh dao UBND x4:
- bia diém: Phong tiép dén tai Tru s¢ UBND xa.

- Thoi gian: Chu tich UBND x3 tiép cong dan dinh ky 01 tuan 01 budi vao
Thtr Ndm hang tudn theo gid hanh chinh.

- Thanh phan tham du: Theo su phén cong ciia Chi tich UBND xa.

Trong thoi gian tiép cong dan néu Chu tich di ve“’lng Uy quyén cho Phé Chu
tich tiép thay.

Vay UBND x4 thong bao dé toan thé can bd va nhan dan duoc biét va nghiém
tic thuc hién theo quy dinh./.

Noi nhin:

- TT Déang 1y - HDND x3;

- Lanh dao UBND x4;

- Trudng cac doan thé xa;

- Truéng, Pho cac ban nganh;

- Nguoi lao dong thudc co quan;
- Luu: VP.

Ngé Vin Thong




