UBND THANH PHO HAI PHONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Pic 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 28  /BC-SXD Hai Phong, ngay 11 thang 3 nam 2024
BAO CAO

Cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao
thang 3 nam 2024

Thuc hién Thong tu s 01/2024/TT-TTCP ngay 20/01/2024 caa Thanh tra
Chinh phu quy dinh ché d6 bao cao cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, td
cao va phong, chong tham nhiing; Céng vin s6 9632/UBND-TCD ngay
13/12/2021 caa Uy ban nhan thanh pho vé viéc ting cuong cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trén dia ban thanh pho;
Cong van sd 330/VP-NCKTGS ngay 15/01/2024 cua Van phong Uy ban nhan
dan thanh phé; Céng vin sb 329/TTTP-VP ngay 27/02/2024 caa Thanh tra
thanh phd vé viéc bao cdo cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, to céo va
phong chong tham nhiing, tiéu cuc thang 3 va quy I ndm 2024, S& Xay dung bao
cdo nhu sau:

A. CONG TAC THANH TRA, TIEP CONG DAN, GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO THANG 3/2024

I. CONG TAC THANH TRA

1. Thanh tra hanh chinh (Biéu sé: 01/TTr, 02/TTr, 02/QLNN): 0 cudc
2. Thanh tra, kiém tra chuyén nganh (Biéu sé 06/TTr, 07/TTr):

- 01 cudc kiém tra theo ké hoach.

3. Két qua xay dwng, hoan thién thé ché va tuyén truyén, pho bién,
giao duc phap luat ve thanh tra, tiep cong dan, khieu nai, to cao, phong,
chong tham nhiing (Biéu s6 02/QLNN).

4. Xay dung luc lwgng (chi dp dung doi véi bdo cdo 6 thing va bdo cdo
ndm - Biéu so 01/QLNN)

Il. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAl
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu sé 01/TCD, 02/TCD)
a) Két qua tiép cong dan

- Tong s6 luot tiép cong dan: 0 luot

- S6 vu viéc: 0 vu

- Sb doan déng ngudi: 0 doan



cao.

- S6 vu Giam déc S¢ tiép: 0 vu

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phan loai theo noi dung (tong s don, sb vu Viéc);

+ S6 vu khiéu nai: 0 vu

+S6 vu t6 cdo: 0 vu

+ S6 vu phan anh, kién nghi: 0 vu

- Phan loai theo tham quyén giai quyét;

+ Thudc tham quyén (sb don, sé vu viéc): 0 vu

+ Khdng thudc tham quyeén (s6 don, s6 vu viéc): 0 vy
2. Tiép nhan, phan loai va xir ly don (Biéu sé 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD, 04/XLD)
a) Tiép nhan:

- S6 don thu nhan trong ky: 01 don

- S6 don ky trudc chuyén sang: 0 don

- Tong s6 don: 01 don

+ S6 don d3 xir Iy/ Tong s6 don tiép nhan: 1/1 don

+ Sb don, s6 vu viéce, du diéu kién xu ly: 1 don

b) Phan loai, xit Iy don

- Phan loai theo no6i dung:

+ Khiéu nai: 0 don

+ T4 céo: 0 don

+ Kién nghi, phan anh: 1 don

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ Sb don, s6 vu Viéc da giai quyét: 1 don kién nghi.

+ Sb don, s6 vu viéc dang giai quyét: 0 don .

+ Sb don, sd vu viéc chua giai quyét: 0 don

¢) Két qua xt 1y don:

- S6 don, s6 vu viéc thudc tham quyén: 0 don kién nghi
- Sb don, s6 vu viéc khdng thuoc tham quyén: 0 don kién nghi, 0 don td

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh thugc tham

quyén (Biéu sé 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

a) Giai quyét don khiéu nai thuoc tham quyén:



- Tong sb don khiéu nai: 0 don

b) Giai quyét don té céo thudc tham quyeén:

- Tong s6 don té céo: 0 don.

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (néu co):
- Giai quyét kién nghi, phan &nh: 0 don

4. Bio vé ngudi td cdo: 0 vu

5. Viéc thwe hién y kién chi dao ciia Chinh phi, Thi twéng Chinh phi
vé ting cwong thwe hién Cong tac tiép cong din, giai quyét khiéu nai, to
c40, bao dam an ninh trit tw phuc vu Pai héi ln thi XIII cia Pang, phuc
vu bau cir dai biéu Qudc hdi khéa XV, bau cir dai biéu HPND cac cép
nhiém ky 2021-2026: 0 vu

6. Két qua thuwe hién Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 ciia
Thanh tra Chinh phu veé kiém tra, ra soat, gidi quyét vu viéc khiéu nai, to
cao dong nguoi, phirc tap, kéo dai va Keé hoach so 1910/KH-TTCP: 0 vu

B. CONG TAC THANH TRA, TIEP CONG DAN, GIAI QUYET
KHIEU NAIL, TO CAO QUY | NAM 2024

I. CONG TAC THANH TRA
1. Thanh tra hanh chinh (Biéu s6: 01/TTr, 02/TTr, 02/QLNN): 01 cudc

Quyét dinh s6 207/QD-TTrSXD ngay 29/12/2023 vé viéc thanh tra viéc
thuc hién cong vu, nhiém vu, quyén han dugc giao ciia Phong Quan 1y Nha va
Thi truong Bat dong san; Phong Ha tang k¥ thuat; Phong Quéan 1y xay dung,
nién do 2020-2023.

2. Thanh tra, kiém tra chuyén nganh (Biéu s 06/TTr, 07/TTr):
- 01 cudc kiém tra theo ké hoach.

3. Két qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, pho bién,
gido duc phap luat vé thanh tra, tiép cong dan, khiéu nai, té6 cao, phong,
chéng tham nhiing (Biéu sé 02/QLNN).

4. Xay dung lwc lwgng (chi dp dung doi véi bdo cdo 6 thing va bdo cdo
ndm - Biéu so 01/QLNN)

Il. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAl
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu sé 01/TCD, 02/TCD)
a) Két qua tiép cong dan

- Tong s6 luot tiép cong dan: 05 luot

- S vu viéc: 05 vu



cao.

- Sb doan dong ngudi: 0 doan

- S6 vu Giam d6c Sé tiép: 0 vu

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phan loai theo noi dung (tdng sé don, sb vu Viéc);

+ S6 vu khiéu nai: 0 vu

+ S vu td cdo: 0 vu

+ S6 vu phan anh, kién nghi: 0 vu

- Phan loai theo tham quyén giai quyét;

+ Thuoc tham quyén (s6 don, sb vu viéc): 0 vu

+ Khdng thudc tham quyeén (sé don, s6 vu viéc): 0 vy
2. Tiép nhan, phan loai va xir 1y don (Biéu s 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD, 04/XLD)
a) Tiép nhan:

- S6 don thu nhan trong ky: 23 don

- S6 don ky trudc chuyén sang: 0 don

- Tong s6 don: 23 don

+ S6 don da xur 1/ Tong sb don tiép nhan: 23/23 don

+ Sb don, s6 vu viée, du diéu kién xu ly: 21 don

b) Phan loai, xir Iy don

- Phén loai theo noi dung:

+ Khiéu nai: 1 don

+ T4 céo: 0 don

+ Kién nghi, phan &nh: 22 don

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ Sb don, sd vu viéc da giai quyét: 21 don.

+ Sb don, sd vu viéc dang giai quyét: 0 don.

+ Sb don, sd vu viéc chua giai quyét: 0 don

¢) Két qua xt 1y don:

- S6 don, s6 vu viéc thudc tham quyén: 0 don kién nghi
- Sb don, s6 vu viéc khdng thuoc tham quyén: 0 don kién nghi, 0 don td

3. Két qua giai quyét khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan anh thugc tham

quyeén (Bidu sé 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)



5

a) Giai quyét don khiéu nai thuoc tham quyén:

- Tong sb don khiéu nai: 0 don

b) Giai quyét don té céo thudc tham quyén:

- Tong s6 don té céo: 0 don.

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (néu co):

- Giai quyét kién nghi, phan anh: 0 don

4. Bao vé nguoi td cdo: 0 vu

‘ 5. Viéc thue hién y kién chi dao c’ﬁa Chinh phu, Thu tu”é’ng C,hinh phf}

ve tang cuwong thwe hién Cong tac tiép cong d:?ln, gidi quyet khieu nai, to
cd0, bdo diam an ninh trat tw phuc vu Dai hi lan thi XIII cia Pang, phuc

vu bau cir dai biéu Qudc hdi khéa XV, bau cir dai biéu HPND cac cép
nhiém ky 2021-2026: 0 vu

6. Két qua thuc hién Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 ciia
Thanh tra Chinh phu vé kiém tra, ra soat, giai quyét vu viéc khiéu nai, to
cao dong nguoi, phirc tap, kéo dai va Ke hoach so 1910/KH-TTCP: 0 vu

C. PHUONG HUONG NHIEM VU (HOAC CAC NHIEM VU
TRONG TAM) CUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU
VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO TRONG KY TIEP THEO

Thuc hién Luat Thanh tra, Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T
C40 VA cac van ban huéng dan thi hanh, han ché khiéu kién kéo dai, vuot cap va
dong nguoi./.

Noi nhén: o KT. GIAM bOC
- Thanh tra Thanh pho (dé b/c); prHO GIAM POC
- Ban ti€p cong dan thanh pho (de b/c); pL

- GD SXD (dé blc);

- PGD SXD Db.T.Van;
- Luu: VP, TTrSXD.
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