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V/v cong b chét lugng Hé théng thong tin Ha Néi, ngay A0 thdng F nam 2024
giai quyét thi tuc hanh chinh c4p bg, cip tinh

Kinh gui:
- Céac B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu;
- UBND cac tinh, thanh phé truc thuc Trung wong.

Nhim gitp cac bd nganh dia phuong nang cao chit luong, hiéu qua cung cip
dich vu céng truc tuyén, cin ctt trén Thong tw s6 21/TT-BTTTT ngay 31/12/2023
cta B truong Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh vé chirc nang, tinh nang
ky thuat cia Hé théng thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh cap b, cép tinh; va
Quyét dinh s6 473/QD-BTTTT ngay 03/04/2024 ciia B truéng Bo Thong tin va
Truyén thong vé viéc ban hanh B tiéu chi dénh gia He théng thdng tin giai quyét
thd tuc hanh chinh cap bg, cép tinh nam 2024, B6 Théng tin va Truyén thong di
t0 chirc dénh gia chat lugng Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cép
b6, cap tinh nam 2024. B4o céo tong hop vé két qua dénh gid c6 thé tai vé tai dia
chi: https://gqtthc2024.dx.gov.vn.

Du kién Két qua s& dugc chinh thirc cong bb tai phién hop Uy ban Quéc gia
vé chuyén déi sb trong thang 7/2024.

B Thong tin va Truyén thong tran trong gii béo cdo két qua dén cac bo
nganh, dia phuong dé co phuong 4n thic ddy va cai thién chat lugng cung cip

dich vu cong truc tuyén cta don vi/.
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- Thir trwréng Pham Pic Long; P :
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Ha Noi, ngay thdang nam 2024
BAO CAO
Két qua danh gia chit lwgng cac Hé thong thong tin

gidi quyét thii tuc hanh chinh c4p bd, cAp tinh
(Phién hop ... ciia Uy ban Quéc gia vé chuyén doi so)

Can ctr Nghi dinh s6 48/2022/ND-CP ngay 26/07/2022 cta Chinh phu
quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu té chirc cia Bo Thong tin va

Truyén thong;
Céan cu Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/06/2022 cta Chinh phu

quy dinh vé viéc cung cép thong tin va dich vu cong truc tuyén cua co quan nha
nudc trén moi truong mang;
Cén ctr Thong tu s6 21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 cua B6 trudng

B¢ Thong tin va Truyén thong quy dinh vé chirc nang, tinh nang k¥ thuat cua
Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh clp bo, cap tinh;

Cin ctr Quyét dinh sb 473/QD BTTTT ngay 03/04/2024 cta B9 trudng Bo
Théng tin va Truyén thong vé viéc ban hanh B0 tiéu chi dénh gia Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh cip bo, cép tinh ndm 2024;

Pé danh gia hién trang, phén tich nhitng ton tai, han ché, tir d6 xac dinh cac
gidi phap nang cao chit lugng, hiéu qua cung cép dich vu cong truc tuyén trong
thoi gian tdi.

Bo Thong tin va Truyén thong béo céo két qua danh gia cac Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh cép bo, cép tinh nhu sau:

1. Pham vi, phwong phap danh gia

1.1. Pham vi

Danh gid dép tng yéu cau k§ thuat dbi véi cac Hé thong thoéng tin giai quyét
thil tyc hanh chinh cap bé, cAp tinh ciia 21 bd, nganh va 63 tinh, thanh phd truc
thudc Trung vong dap ung cac tiéu chi k¥ thuét néu tai Bo tiéu chi danh gia Hé

thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cip bd, cap tinh nam 2024 ban hanh
kém theo Quyét dinh sb 473/QD-BTTTT ngay 03/04/2024.
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1.2. Giam sat, do lwong, danh gia true tuyén

Hé thong giam sat, do ludng muc d§ cung cap va st dung dich vu Chinh
pht s6 ctia Bo Thong tin va Truyén thong di két ndi truc tuyén tu dong theo thoi
gian thuc t61 100% cac He théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap bo,
cap tinh.

1.3. B§ tiéu chi danh gia

B6 tiéu chi danh gia duoc xay dung trén co s& tham chiéu, cap nhat, dong
bd v6i hanh lang phép 1y méi nhét dén thoi diém thang 04/2024, gdm 06 tru cot
v6i trong sb cu thé nhu sau:

_ B tiéu chi danh gia Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cép
b, cap tinh nam 2024 bao gdm 06 nhém tiéu chi danh gia voi tong diém 100, cu
thé nhu sau:

+ Nhém tiéu chi danh gia chire ndng (50 diém).

+ Nhom tiéu chi dénh gia cu tric, bd cuc (5 diém).

+ Nhoém tiéu chi danh gia hiéu nang (20 diém).

+ Nhom tiéu chi danh gia an toan thong tin (15 diém).

+ Nhoém tiéu chi danh gia kha nang truy cép thong tin thuan tién (5 diém).
+ Nhém tiéu chi danh gia két néi véi Hé théng EMC (5 diém).

- Sau day 1a chi tiét cac nhom tiéu chi, tiéu chi danh gié:

1.3.1. Nhom tiéu chi danh gia chirc nang

Chirc nang Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh gdm tbi thiéu
hai phan hé chinh 1a Cdng dich vu cong cép bo, cap tinh va Phan h¢ giai quyét thu
tuc hanh chinh. Cu thé:

- Cdng dich vu cong cap b, cép tinh bao gdbm 23 nhém tidu chi (63 tiéu
chi).

_ Phan hé giai quyét thi tuc hanh chinh bao gom 28 nhom tiéu chi (115 tiéu
chi).

1.3.2. Nhom tiéu chi dinh gid ciu tric, bé cuc

Tiéu chi dénh gia céu tric, bd cuc Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh gdm 08 nhém tiéu chi (13 tiéu chi).

1.3.3. Nhom tiéu chi danh gida hiéu nang
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Danh gi4 hi¢u ning gom hai nhém chinh 1a Panh gi4 hiéu ning hé théng va
Hi€u néng tai trang danh cho trai nghiém nguoi dung. Cu thé:
- Nhom tiéu chi danh gid hiéu ning hé théng gdm 04 tiéu chi.

- Nhom ti€u chi danh gia hiéu ning tai trang danh cho trai nghiém nguoi
ding gdbm c6 04 tiéu chi.

1.3.4. Nhém ddnh gia an toan thong tin

Dénh gia an toan thong tin gdm 03 nhom tiéu chi, dénh gia dua trén cac tai
liéu dugc cung cép dép g céc yéu cau dit ra.

1.3.5. Nhom danh gid kha néing truy cdp thong tin thuin tién

Tiéu chi ddnh gia kha nang truy cdp thong tin thuén tién: 5 diém. Gom 4
nhém tiéu chi, trong d6 nhém tiéu chi duoc danh gid 1a dat s& c6 diém sé nhu sau:

- Nhém tiéu chi nguyén tic “Co thé nhan biét dugc” (Perceivable) duoc
tinh 1.25 diém;

- Nhom tiéu chi nguyén tic “C6 thé hoat dong dugc” (Operable) duoc tinh
1.25 diém;

- Nhém tiéu chi nguyén tic “Cé thé hiéu duge” (Understandable) duoe tinh
1.25 diém;

- Nhom tiéu chi nguyén tic “Manh mé, chic chin” (Robust) dugc tinh 1.25
diém.
1.3.6. Nhém dinh gid két noi véi H¢ théng EMC

Gom ¢6 02 nhém tiéu chi: Két ndi Heé théng EMC va Cung cép thong tin va
dich vu cong truc tuyén.

1.3.7. Két qua dinh gid va xép logi mikc dp

Két qua danh gia chat lugng Hé thong thong tin gidi quyét thii tuc hanh chinh
bd, nganh, dia phuong duoc chia thanh 05 muc do, cu thé nhu sau:

+Mirc do A: Tir 90 diém dén 100 diém
+ Muc d6 B: Tir 80 dén 89 diém

+ Mirc d6 C: Tir 65 dén 79 diém

+ Murc do D: Tur 50 dén 64 diém

+ Mtrc d6 E: Dudi 50 didm




2. Két qua danh gia

2.1. Bj, co quan ngang b, co quan thugc Chinh phu

a) Diém trung binh d6i v6i khdi bd, nganh: 43 diém, trong do:
- Murc do A: 0/21 (0%)

- Mtrc do B: 0/21 (0%)

- Mrc do C: 05/21 (24%)

~ Mitc do D: 1/21 (5%)

- Mtrc d6 E: 15/21 (71%)

- Mirc do C:
' 24%

£

_ Mirc dg D:
5%

Mirc do E: .
71%

Hinh 1. Ty 1¢é mirc do xép hang danh gid theo bg, co quan ngang bo,
co quan thugc Chinh phu

b) Xép hang danh gia theo b, co quan ngang bg, co quan thude Chinh pht

Xép hang - Bo/ Nganh /, ﬁ—T Mu'c do
1 B6 Quéc phong | C
2 B6 Cong an C
3 Bo Giao thong van tai C
4 |Bo K& hoach va Dau tu C




5 B Théng tin va Truyén théng C
6 Bo Gido duc va Pao tao D
7 Bo Xay dung E
8 Bo Ngoai giao E
9 B6 No6i vu E
10 Bo Tu phap E
11 Bo Tai nguyén va Mai truong E
12 B Lao dong - Thuong binh va X4 hoi E
13 [Béo hiém x4 h¢i Viét Nam E
14 B¢ Khoa hoc va Cong nghé E
15 B6 Cong Thuong E
15 |B0 Van hoa, Thé thao va Du lich E
17 Ngéan hang Nha nuéc Viét Nam E
18  |Bo Nong nghiép va Phét trién nong thon E
19 B Tai chinh E
20 Uy Ban Dan Toc E
21 BoYte E

Bang 1. Két qua déanh gid Hé thong théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh
cua cac bo nganh

¢) Nhiing diém déng chu y doi véi két qua dénh gia ctia khéi cac b nganh
- So véi két quéa dénh gia cac bd nganh nam 2023, két qua danh gia nam
2024 khéng c6 nhiéu thay d6i déi véi nhém 5 bo nganh din ddu: Bs Quéc phong;
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Bo Céng an; Bo Thong tin va Truyén thong; Bo Giao thong vén tai tuy c6 thay
dbi thir bac nhung van thuée TOP 5 bd dan dau.

- V& chirc ning va cAu trtc, bd cuc: Cac bd nganh déu chua dat diém tdi da
cho 02 nhém tiéu chi chirc ning va cu trac, b6 cuc. Mot phan nguyén nhan 1a do
Théng tu s6 21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 ctia B Thong tin va Truyén
thong maGi dugce ban hanh, voi nhiéu cép nhat va bd sung cho 02 nhém yéu cau
trén. Do d6, cac bd nganh can thém thoi gian dé diéu chinh va nang cap hé théng
ctia minh trong thoi gian toi.

- V& hiéu nang: dugc phan thanh 02 nhém tiéu chi la hiéu nang tai trang
danh cho trai nghiém ngudi dung va hiéu nang hé théng.

+ V& hiéu nang tai trang danh cho trai nghiéfn nguoi dung: Nhin chung cac
bd nganh déu thyuc hién tét t&i wu hidu ning vé téc do tai trang, dic biét c6 bo dat
diém tuyét déi.

+ V& hiéu nang hé thong: Hiéu ning hé théng lién quan khong chi phan
mém ma con ca ha tﬁng cua hé théng, viéc danh gia phai dugc don vi c6 nang luc
thuc hién. Chi ¢6 7/21 b nganh cung cép duoc tai liéu minh ching vé viéc kiém
thtr hiéu ning hé théng dat yéu cAu; sb luong truy cap trang chu ddng thoi, s6
lugng nguoi hoat dong déng thoi chua dap tng thoi gian theo quy dinh khién
nhidu bg, nganh bi mit diém phan nay.

- V& an toan thong tin: Phan 16n bd nganh chua c6 hodc chua cung cap day
dt thong tin yéu ciu dé phuc vu viée dénh gia, din dén bi mét nhiéu diém tai
nhom tiéu chi nay.

- Vé kha nang truy cap thong tin thuén tién: Két qua danh gia nim 2024 cho
théy chua c6 nhiéu thay ddi so véi nam 2023, 19/21 bd, nganh dat diém, trong d6
01/20 b, nganh dat diém i da (5/5 diém). Nhém tiéu chi nay yéu cau & mirc do
clp A ctia WCAG 2.0 (Tiéu chuén quéc té) 1a c4p d6 co ban va c4c trang web déu
can tuan thu. Viéc khong dap ung mirc d§ A s€ lam gidm kha ndng tiép cén noi
dung ctia moi ngudi; chua dam bao cac chirc ning trén web ¢ thé hoat dong bang
nhidu phuong thtrc khéc nhau; chua dam bao ndi dung web hién thi ding cach,
ndi dung 4m thanh, hinh anh dugc moi nguoi nghe hiéu va kha nang phan biét
gifra cac thanh phan va cac phén tir trén trang.

- V& tidu chi danh gi4 két nbi véi Hé thong EMC: Co ban céc bd, nganh da
thue hién viéc két ndi voi Hé théng giam sat, do ludong murc do cung cép va st dung
dich vu Chinh pht sb (hé théng EMC)
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(Chi tiét nhitng van d& ton tai v& Hé théng thong tin giai quyét thd tuc hanh
chinh ctia moi bg, nganh tai Muc 3).
2.2. Dia phwong
a) Diém trung binh d6i véi khéi dia phuong: 63 diém, trong do:
~ M d A: 0/63 (0 %)
- Mitte d6 B: 0/63 (0 %)
- Mitte d6 C: 39/63 (62%)
- Mitc d6 D: 24/63 (24%)
- Mittc d6 E: 9/63 (14%)

Micdp E:
14%

“.
"y,

Mikc d§ D: /

24%, Mire d('_i C:

62%

Hinh 2. Ty Ié mirc dj xép hang danh gid theo tinh, thanh phd
b) Xép hang danh gi4 theo tinh, thanh phé

1 Ml’rcdf)

1 Binh Duong C

2 Ba Ria - Viing Tau K




B¢/ Nganh Mirc do
3 Nghé An C
-+ Lam Pong C
4 Kon Tum C
4 Quang Tri C
4 Ca Mau &
8 Thai Binh C
8 Yén Bai C
10 Tién Giang C
10 Hoa Binh C
12 Phu Tho C
12 Ha Giang C
14 Hung Yén C
14 Thira Thién Hué C
16 Bén Tre C
17 Hai Duong Lz
18 Tuyén Quang C
19 bién Bién C
19 Cao Bing C
19 TP. Pa Néng C




Xép hang Bo/ Nganh Mike d§
22 Binh Phudc C
23 Nam Dinh C
23 Dik Lik C
25 Tra Vinh C
25 Quéang Ngai C
27 Bac Liéu C
28 |Tay Ninh C
29 Lang Son C
30 Binh Pinh C
31 Kién Giang C
32 Ninh Binh C
33 Quang Nam C
34 TP. Ha No6i C
35 Soc Trang C
35 Son La C
37 Béc Kan C
37 Lao Cai C
37 TP. Hai Phong C
40 Lai Chau D




» Xép hz_‘mg |
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41 Vinh Phuc D
42 Thai Nguyén D
43 Bic Ninh D
44 Ha Nam D
45 Quang Binh D
46 Long An D
47 TP. Can Tho D
48 TP. H6 Chi Minh D
49 An Giang D
50 Pk Néng D
51 Bic Giang D
52 Ninh Thuan D
53 Quang Ninh D
54 Ha Tinh D
55 Gia Lai E
56 DPong Nai E
57 Thanh Hoa E
58 Binh Thuan E
59 Pong Thap E
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Xép hang B§/ Nganh Mikc d¢
60 Khéanh Hoa E
61 Vinh Long E
62 Hau Giang E
63 Phti Yén E

Bing 2. Két qua danh gid Hé thong théng tin gidi quyét thii tuc hanh chinh
cdc dia phuong
¢) Nhimng diém dang chu y ddi véi két qua danh gié ciia khéi céc dia phuong
- Vé chtic nang va cAu tric, bd cuc: Chua c6 dia phuong nao dat diém tdi da
ddi v6i 02 nhom tiéu chi vé chire ning va cau tric, bd cuc; tuong tu khéi bd nganh,
mdt phan nguyén nhan 1a do céc tinh, thanh phd can thém thoi gian didu chinh va
nang cap hé théng trong thoi gian téi dé dép tmg cac quy dinh méi dugc ban hanh.
Diém trung binh cta phan chire ning khoang 33 diém, cho thiy céc dia phuong
can phai nang cap nhiéu trong thoi gian toi.

- V€ hiéu nang:

- V& hiéu ning: dugc phan thanh 02 nhém tiéu chi 1a hiéu nang tai trang
danh cho trai nghiém nguoi ding va hiéu ning hé théng.

+ V& hiéu nang tai trang danh cho trai nghiém nguoi dung: Nhin chung tiéu
chi hiéu nang vé toc do tai trang twong doi tét, c6 13 dia phuong dat diém tuyét
doi, diém trung binh ctia cac dia phuong déi véi tiéu chi nay 1a 7/10 1 két qua
kha t6t.

+ V& hiéu ning hé théng: Nhiéu dia phuong cung cép tai liéu minh ching
viéc danh gia kha day du. Tuy nhién, diém can luu y la céc bao céo hiéu ning trén
déu duoc thuc hién trong thoi gian gan day dé phuc vu viéc danh gia ctia Bo Thong
tin va Truyén thong. C6 rét it don vi gii bdo cdo kidm thir hidu nang hé théng 1a
két qua dé nghiém thu truéce khi dua vao vén hanh khai thac. Diéu nay cho thiy
viéc kiém thir va van hanh thir déi voi céc He théng thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh trudc khi dua vao st dung chinh thirc chua dugc thuc hién day du theo
quy dinh.
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- V& an toan théng tin: Phan 16n dia phuong da thyuc hién va trién khai xay
dung hd so dé xuét cap do va phuong 4n dam bao an toan thong tin ctia hé thdng
theo Nghi dinh s 85/2016/NB-CP ctia Chinh phu vé bio dam an toan hé thong thong
tin theo cAp d6. Tuy nhién, cac dia phuong van chua thyc hién day du cac yéu cau
vé dam bao an toan thong tin néi trén.

- Vé kha nang truy cap thong tin thuén tién: Mic du cac dia phuong phan
16n déu c6 diém tai nhom tiéu chi nay, tuy nhién diém trung binh chua cao do céc
dia phuong chua thuc su cht trong khéc phuc nhom tiéu chi nay.

_ V& tiéu chi danh gia két nbi véi Hé théng EMC: Toan bd 63/63 dia phuong
da thuc hién viéc két ndi voi Hé théng giam sat, do ludong murc do cung cép va su
dung dich vu Chinh pht s6 (hé théng EMC).

(Chi tiét nhitng vAn d& ton tai vé Hé thng thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh ctia mdi dia phuong tai Muc 3)

3. Nhan xét chung

Thoéng qua qua trinh va két qua danh gia Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cép bo, cép tinh, ¢6 thé rat ra mot s6 nhan xét chinh nhu sau:

- Diém sé trung binh va xép loai trong dénh gia nim 2024 giam déng ké so
voi nam 2023.

Nguyén nhan do pham vi danh gia mé rong tir 03 nhom ti€u chi nam 2023
1én 06 nhém tiéu chi trong nam 2024. Cu thé, nam 2023 chi tép trung vao danh
gia phan hé Cong dich vu cong clp bd, clp tinh con nam 2024 d3 bd sung danh
gi4 thém nhidu nhém tiéu chi nhu: phan hé giai quyét thi tuc hanh chinh; céu trac
va bd cuc cua Céng dich vu cong cép bo, cép tinh; viéc dam bao an toan thong tin
va viéc két ndi Hé théng EMC. Tham chi, d6i v6i cac nhom tiéu chi di cd, cac
tiéu chi thanh phan ciing dugc bd sung va m& rong chi tiét hon.

- V& chirc nang: Piém chire nang cac Hé théng thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh cip b, cip tinh nhin chung chua cao (trung binh 30/50 diém). Trong
d6, nhiéu chtrc ning con thiéu hodc ¢6 nhung chua dap ung du yéu cau, cu thé:

+ Nhiéu bd nganh, dia phuong van chua chuén héa vé ma, tén thu tuc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén; cung cép biéu mau dién tir kém theo dich vu cong
truc tuyén; cac huéng dan quy trinh st dung cho td chirc, c4 nhan, hudng dan quy
trinh xtr ly cuia cac co quan nha nudc va két qua cia dich vu cong truc tuyén dong
b6 véi Co sé dit lidu quéc gia vé thi tuc hanh chinh con thiéu.
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+ Mtrc d6 cung cép dich vu cong tai nhiéu bo nganh, dia phuong van con
chua ding theo quy dinh hién hanh (C6 don vi van dang dé dich vu cong mic 3,
muc 4).

+ Hb so dién tir duge s6 hoa chua dép tmg theo quy dinh tai Chuong I
Thong tu 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 (Chua dua ra duoc tai liéu minh
ching da dap tng yéu cau).

+ Biéu méu dién tt tuong tac (Eform) van chua duoc céc bd nganh, dia
phuong trién khai 100% déi véi cac DVCTT, c4c chirc nang yéu ciu ddi véi Eform
chua duoc déy da. Khi thuc hién mét sé dich vu cong thiét yéu nhu khai sinh,
khai tir, két hén truc tiép tai mot sb Cong dich vu cong cap tinh thi khéng c6 biéu
mau dién tir hodc c¢6 biéu miu dién tir nhung thao tac khong duoc.

+ Nhiéu co quan chua xdy dung Tro ly 4o phuc vu ngudi dan st dung dich
vu cong truc tuyén.

+ Viéc lién thong cap nhét trang thai, vét xtr ly hd so dién tur chua qua nén
tang tich hop, chia sé dit liéu (Vi du: lién théng két ndi qua truc véi Hé théng
thong tin dang ky va quan ly ho tich, quan 1y van ban, ...)

+ Mot s6 chirc nérig vé thdng ké, bdo cdo, dénh gia su hai long cua nguoi
dén, quan ly danh muc trang thai xr ly thu tuc hanh chinh, chu trinh luu chuyén
va xtt Iy ho so,... van chua dugc cac co quan thuc hién dung theo quy dinh.

Mot sb bd nganh va dia phuong da nang cap hé théng trong nam 2023, gop
phan cai thién két qua trong ndm 2024. Do d6, B Thong tin va Truyén thong
khuyén nghi cac bd nganh va dia phuong can tiép tuc ra soat va hoan thién cac
chic nadng, tinh nang ky thuit theo Thong tu s 21/2023/TT-BTTTT ngay
31/12/2023 cua Bo Thong tin va Truyén théng, quy dinh vé chtrc nang va tinh
nang k¥ thuit cta hé théng thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh cép bo, cip
tinh.

- V& cAu trac, bd cuc Cong dich vu cong cap bo, cap tinh: Quy dinh dat ra
nhim tao su théng nhét vé ciu tric, bd cuc trong viéc thuc hién dich vu cong truc
tuyén trén ca nudc. T d6, nguoi dan, doanh nghiép dé dang tiép can, st dung
dich vu cong truc tuyén hon do giao dién, b6 cuc da duoc théng nhét. Két qua
déanh gia cho thay nhiéu co quan, don vi dép tmg quy dinh, dat diém t4i da hoic
gz‘?ln tdi da vé ciu trac, bd cuc. Tuy nhién, do dédc thi nganh, linh vuc nén céc co
quan thudc khéi bd nganh van dang st dung giao dién riéng, Bo Thong tin va
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Truyén thong dé nghi khbi B nganh cn nghién ctru hidu chinh va thuc hién ding
theo quy dinh tai Thong tu 21/2023/TT-BTTTT.

- V& hiéu nang: Hién nay, nhiéu bd nganh, dia phwong chua ch trong dén
viéc kiém thtt, van hanh thir va danh gia chat lugng hoat dong, cling nhu céc yéu
cau phi chirc naing, truée khi hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh dugc
nghiém thu va dua vao van hanh khai thac. Thuc trang nay dan dén tinh trang
nhidu noi khéng thé cung cap tai liéu danh gia chét luong hodc chi tién hanh do
dac, kiém thir theo céc chi tiéu cht lugng quy dinh khi c6 yéu cau cu thé. Dé dam
bao hiéu qua va tinh minh bach, can c6 sy quan tAm va dau tu nhiéu hon vao quy
trinh kiém thtr, vin hanh thir va dédnh gid chit luong trude khi trién khai hé thong,
tir d6 nang cao chat lugng va do tin cdy cla cac hé théng thong tin.

- V& an toan thong tin: hau hét cac bd nganh, dia phuong van chua hoan
toan dap ung du cac yéu cAu vé an toan thong tin Hé thdng thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh cép bo, cép tinh ma bo tiéu chi 2024 dua ra. Cac co quan khi
cung cap tai liéu kiém ching van thiéu nhiéu ndi dung va khong dap tmg, cu thé:

+ C6 quyét dinh phé duyét ho so dé xuét cdp do nhung quyét dinh khong
dung theo mau ciia Nghi dinh 85/2016/ND-CP.

+ Chua cung céap duogc quy ché bao dam an toan thong tin.

+ Hd so dé xuét cap do dugc phé duyét thuyét minh chua dt mé hinh kién
tric, phuong an bao dam an toan thong tin (vé quan 1y va k¥ thuat).

+ Cac co quan cung cép bdo céo, bién ban, xac nhén cua trong viéc kiém
tra, danh gid an toan théng tin mang dinh ky, dot xuét theo quy dinh va trudc khi
dugc dua vao van hanh, khai thac; nhung khong guri ndi dung chi tiét kém theo dé
thuc hién danh gia d3 dép mg d yéu cau hay chua.

+ Céc bo nganh gap kho khan trong viéc cung cAp day du céc tai liéu minh
chimg dap Gng cac tiéu chi danh gia vé an toan thong tin theo yéu cau. Nguyén
nhén chinh 13 do su phén tén cta nhiéu hé théng din dén kho téng hop day du tai
liéu va y thic trién khai ddm bao an toan théng tin theo quy dinh ctia phap luat
vAn chua dat dén mtrc d6 nghiém tac can thiét.

- Viéc trién khai Hé thdng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tap trung
tai cAp bo dang ddi mit véi nhidu thach thirc hon so véi cap tinh. Dac biét, doi véi
cac bo nganh 16n c6 nhiéu hé théng da hoat dong trong thoi gian dai, viéc chuyén
dbi va hop nhét tr& nén phurc tap va doi héi nhidu nd luc hon. Céc hé théng cii
thuong c6 su khac biét vé céu triic va tinh ning khién viée tich hop céc hé thong
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nay khong chi can thoi gian nang cap ma con doi hoi su phéi hop chat chd gilta
céc bo phan lién quan dé dam bao su dong bd va hiéu qua trong qua trinh trién
khai.

4. Két qua chi tiét
Chi tiét danh gia Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cAp b,

cap tinh theo m3 QR duéi day:
[m] % ,-,gf [w]
L

Tl

Ma OR 1. Chi tiét dénh gid Hé thong thong tin gidi quyét thii tuc hanh chinh
cdp bo

Mé QR 2. Chi tiét ddnh gid Hé thong théng tin gidi quyét thii tuc hanh chinh
cap tinh
Trén day 1a bao cao két qua dénh gia chat lugng cac cdng dich vu cong bd,

nganh, dia phuong nam 2024./.

BO THONG TIN VA TRUYEN THONG
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