UBND THANH PHO HAI PHONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU DPoc 1ap — Tw do — Hanh phc
S6:67 IKH-NV Hai Phong, ngay 29 thang9 ndam 2023
KE HOACH

Duy tri, cai thién Chi sé cai cach hanh chinh (PAR Index), Chi sé hai long caa
ngudi dan, to chirc doi véi sy phuc vu clia co’ quan hanh chinh nha nuéc
(SIPAS) va Chi so hiéu qua quan tri hanh chinh cong (PAPI) nim 2023

Thuc hién Ké hoach sé 229/KH-UBND ngay 31/8/2023 cia UBND thanh
phd Vé viéc duy tri, cai thién Chi sé cai cach hanh chinh (PAR Index), Chi s6 hai
long cuia nguoi dan, to chire ddi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc
(SIPAS) va Chi s6 hiéu qua quan tri hanh chinh cong (PAPI) nim 2023, S& Ngoai
vu ban hanh K& hoach trién khai cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Cai thién, khac phuc nhiing ton tai, han ché trong thuc hién cac noi dung
cua Chi s6 PAR Index, Chi s6 SIPAS, Chi s6 PAPI trén dia ban thanh pho Hai
Phong nam 2022 thudc linh vuc quan ly caa S Ngoai vu.

- Phéi hop duy tri va nang cao nhitng noi dung caa Chi sé6 PAR Index cua
thanh phd da dat duoc két qua va diém sb tét. Phan ddu nam 2023, Chi s6 PAR
Index tiép tuc duy tri dat két qua cao, Chi s6 SIPAS dat trén 90%, xép trong nhom
tinh, thanh phd ding dau ca nudce, Chi sé PAPI xép trong nhom Cao nhat.

2. Yéu cau

- Céac phong, don vi chu tri cadc ndi dung linh vuc dugc phan cong, danh gia
ding thuc thuc trang, két qua thuc hién cac néi dung lién quan dén viéc xac dinh
Chi s6 PAR Index cua thanh phd.

- Thuc hién nghiém tac, cé hi€u qua cac van ban chi dao ctia Chinh phu, Thu
tuéng Chinh phu, Ké hoach, Vin bao chi dao ctia Uy ban nhan dan thanh pho vé
cai cach hanh chinh.

- C6 bién phap khic phuc va tip trung cao t6 chuc trién khai c6 hiéu qua dé
duy tri, cai thién Chi s6 PAR Index, Chi s6 SIPAS, Chi s6 PAPI thanh phb Hai
Phong ndm 2023.

- Phat huy vai tro, trach nhiém cua nguoi ding dau, Trudng cac phong, don
vi va cac cong chuc, vién chiic co quan trong thyc hi¢n nhiém vy, cong vy; huy
dong sy tham gia vao cudc cua cac t6 chire, ca nhan trong qua trinh trién khai xac
dinh Chi s6 PAR Index, Chi s6 SIPAS, Chi s6 PAPI.
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11. NOI DUNG, NHIEM VU THUC HIEN

Noi dung, nhiém vu thuc hién ddi véi Chi sé PAR Index, Chi s SIPAS (Chi
tiet tai Phu luc kém theo).

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong S&

Tham muu lanh dao S& thuc hién trién khai cac nhiém vu gop phan thuc hién
duy tri, cai thién cac chi s6 nam 2023.

Chu tri, phéi hop cac phong, don vi thudc S trién khai thuc hién cac noi
dung Ké hoach nay.

Tong hop, bao céo két qua thuc hién theo quy dinh giri S& Noi vu téng hop
khi c6 yéu cau.

2. Cac phong, don vi thuoc Sé

Can cur chirc nang, nhiém vu duogc giao, chu dong trién khai cac noi dung
lién quan tai K& hoach.

Thong tin két qua trién khai thuc hién cac noi dung duoc giao trong Ké hoach
va gui vé Van phong S¢ khi cd yéu cau.

Trong qua trinh thuc hién Ké hoach, néu c6 khé khin, vuéng mic, dé& nghi
cac phong, don vi bao cao Lanh dao So (qua Van phong So) dé dugc xem Xet,
giai quyet./.

Noi nhdn:
- Lb S¢;

- Céc phong, don vi thugc So;
- Luu: VT.

Nguyeén Thi Bich Dung



PHU LUC

Phan cong nhiém vu thuc hién ndi dung Chi sb cai cach hanh chinh (PAR Index), Chi sé do 1ong sw hai 1ong (SIPAS)

(Ban hanh kém theo Ké hoach so

/KH-NV ngay / /2023 cua So Ngoai vu)
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nhiém vu duoc
giao trong Viéc
day manh phan
cap, phan quyén
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