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- Can cr Bo luét dan su hién hanh.

- Can ¢t Nghi dinh s& 117/2007/NB-CP ngay 11/7/2007 cta Chinh pht v& sin
xuét, cung cép va tiéu thu nudc sach, dugc stra dbi, bd sung theo Nghi dinh
124/2011/ND-CP, Nghi dinh 42/2017/ND-CP va Nghi dinh 98/2019/ND-CP;

- Cin ctr Thong tu s6 01/2008/TT-BXD ngay 02/01/2008 ctia Bo X4y dung hudng
dan thyuc hién Nghi dinh s 117/2007/NB-CP ngay 11/7/2007 ctia Chinh pht v& san
xuét, cung cip va tiéu thu nudc sach.

- Céan ct cac van ban phap lut hién hanh c6 lién quan;

- Can ot nhu cAu sir dung nude sach ciia khach hang va ning luc cung cép nudc
sach ctia Cong ty C6 Phin Dién Nudc Lap May Hai Phong.
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Chuing t6i gdm :

I. Bén cung cép dich vu (Bén A):

- Tén don vi cép nuéc : CONG TY CO PHAN PIEN NUGC LAP
MAY HAI PHONG.

- Bién thoai : 02253856209

- Dai dién 14 6ng: Lé Hitu Canh

- Chtic vu : Téng giam dbc

Theo gidy ty quyén sb 08/GUQ-DNC ngay 07 thang 04 nim 2021 cta
Chu tich hoi ddng quan tri - Ong DS Huy Pat

- Tru so: Sb 34 dudong Thién Loi, Phudong Nghia X4, Quan Lé Chan, TP
Hai Phong.

Tai khoan: 321.000.0391 tai ngdn hang BIDV — CN Hai Phong

M sb thué: 0200155561

II. Khach hang st dung nwéc (Bén B):
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Sau khi tim hiéu kj Piéu kién giao dich chung ciia Bén A, hai bén ciing
nhau théa thudn giao két hop dong dich vu cdp nuéc véi npi dung nhu
sau:
1. Didu kién giao dich chung ctia Bén A 14 mét phan ndi dung khong thé tach
rdi cia Hop ddng. Céc thong tin dé thuc hién Hop ddng va moi thay d6i sau
nay dugc ghi trong phu luc, bién ban hoic phiéu yéu cau kém theo Hop dong
nay.
2. Hai Bén cam két tuan tha Diéu kién giao dich chung.Néu mot trong hai
bén vi pham trach nhi¢ém, nghia vu thuoc mdt trong céc truong hop ghi tai
Phu luc 3 Hop ddng nay, hai Bén s& giai quyét theo Diéu kién giao dich
chung va cac quy dinh lién quan.
3. Hop ddng duoc 1ap thanh 02 ban c6 gia tri nhu nhau, mdi bén giit 01 ban.
Hop dong nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va

[ ] Pén khi chdm dit Hop dong va theo Piéu kién giao dich chung

[7.]«Co thoi han......... nam ké tir ngay ky hodc dén ngay............

g ; Hai Phong, ngay... .... thang.....nam 20....
BEN CUNG CAP DICH VU KHACH HANG SU DUNG NUGC
(Ky, ghi ho tén va dong dau) (Ky, ghi ho tén va/hodc dong dau)



PHU LUC 3

CAC TRUONG HQP VI PHAM HQP PONG
A. Dbi v6i bén A
1. Cung cép nudc khong dam bao chét lugng theo quy dinh gay hau qua nghiém
trong dén stic khoe nguoi sir dung nudec.
2. Tri hodin khéc phuc céc su ¢b gy anh huéng dén viéc cung cip nudc ma khong
thudc trudng hop bat kha khang, gay thiét hai cho bén B.
3. Lip dat dong hd nudc khong dam bao tiéu chuén do luong.
4. Ghi sai chi sb dE”mg hd, tinh sai lugng nuéc tiéu thu ctia Bén B.
5. Ngimg cép nudc theo ké hoach khong thong béo hoic khong dung thoi diém da
thong bdo ma khong thudc truong hop bat kha khang, gay thiét hai cho Bén B.
6. Khong kiém tra, giai quyét cac kién nghi, khiéu nai cia Bén B theo quy dinh ma
khong thudc truong hop bat kha khang, gdy thiét hai cho Bén B.
7. Céc trudng hop khac do hai Bén thoa thuén hodc theo quy dinh ctia phép luat.
B. Pbi véi bén B
1. Thanh toén tién nuéc khong dung thoi han.
2. Str dung nude khong ding muc dich da dang ky va khong thong bado cho Bén A
khi thay ddi muc dich str dung dé tinh lai gia nudc.
3. Cho, ban lai nudc bing cach déu ndi vao hé thdng cép nudc sau dong hd, chd
bang cac phuong tién, cc dung cu chira ma khong dugc su dong y ctia Bén A.
4. C y lam hu hong, mét ddng hd do nudc, dudong dng va cac phu ting lién quan
truée déng hd hozc khi phat hién, khong thong bao ngay cho Bén A khi ddng hd do
nudc, dudng éng va cac phu ting lién quan trude ddng hd bi hu héng, mét do su cb
khéch quan hodc bén thir 3 gay ra.
5. Tu y di chuyén, sira chita, thay thé ddi v6i dong hd do nudc, dudng dng va céc
phu tung lién quan trude ddng hd.
6. Can trd, de doa, hanh hung nhan vién ciia Bén A thuc hién nhiém vu ghi df‘)ng
hd, thu tidn, bao dudng, sira chira ddng hd do nude, dudng bng, kiém tra hé thong
cAp nude trude ddng hd va cac nhiém vu khéc.
7. Gian lan khéi lugng nude st dung bz"mg cac hinh thie ddu ndi vao duong 6ng
cép nudc trude ddng hd; théo ddng hd, van, phu ting dé 14y nu6c khong qua dong
hd; tac dong nhim sai 1éch hoat dong do dém cua déng hd; v.v.
8. Lép dat duong ng din nudc sau dong hd khong dam bao diéu kién quy dinh.
9. Tac dong nham vo hiéu cac bién phap tam ngimg dich vu cép nudc cua Bén A
dang thuc hién ddi véi Bén B.
10. Cac trudong hop khéc do hai Bén théa thuén hodc theo quy dinh ctia phép luat.

PHU LUC 1
1.Muc dich sit dung nwéc va nhom gia ap dung :
Lin | Ngay S6 S6 Pinh
PK Ping ho/ nguwoi | mirc Muc dich sir dung
ky dau
ndi

SH | HCSN | SX KDDV

2.Théng tin vé dAu ndi ciia Bén B
-Vi tri dau noi: (Pi€m dau noi phai dat ngay sat chi giéi st dung dat hodc
chin tudng rao cong trinh cua khach hang st dung nudc trong di€u kién cho

- Duc‘mg 6ng nhanh loai............ DL b dali ey m, duoc ddu vao
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1.Diéu kién giao dich chung
Niém yét tai Website: www.diennuochp.com.vn va cic diém giao dich
cua Bén A.

2.B0 phén dich vu va chirc nang lién quan
STT Tén don vi S6 dién thoai Noi dung lién hé Slhul
Tu van giai dap thong tin: s
{ dich vu lip dit nudc; khiéu G
1 Hotline 1800 588882 Nl e e it < | hanh
nai, thdc mac, thong béo su co :
; £ % - | chinh
médy nudéc, mat nudc, nudc
yéu, nudc 6 nhiém, ro ri, hu
héng dudng ong, dong hod
g | Xinghi€pAn |\ q saniags | Thong bdo, 10 ‘cio edo V1| o,
Duong pham vé hop dong, vé bao vé
cong trinh cép nudc, giai
quyét vi pham céc loai.




