UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN KIEN AN Poc lap — Tw do — Hanh phuc

S6:421 /UBND-VP Kién An, ngay 22 thang 02 ndam 2024

VIv phdi hop tuyén truyen, huéng dan
nguoi dan, doanh nghiép nop ho SO
TTHC qua Dich vu cdng truc tuyen

Kinh gui:
- Cbng an quan;
- Buu dién Kién An;
- Cac phong, ban, nganh, don vi thugc quan;
- Trung tdm Vin héa - Thong tin va Thé thao quan;
- MTTQVN va cac to chic Chinh tri - X& hoi quan;
- Vian phong Piang ky Dét dai chi nhanh quan Kién An;
- UBND 10 phuong thuge quan.

Uy ban nhan dan quan Kién An nhan dugc Vin ban s6 15/BCDDA06HP-
KSTTHC ngay 19/02/2024 cua Ban Chi dao thuc hién Dé an 06 thanh phd Hai
Phong vé viéc phdi hop tuyén truyén, huéng dan ngudai dan, doanh nghiép nop hd
so TTHC qua Dich vu cong truc tuyén; Ké hoach s6 289/KHPH-BDTP-CATP
ngay 01/12/2023 cua Buu dién thanh phé - Céng an thanh phé vé viéc phdi hop
trién khai thuc hién cac dich vu cong truc tuyén giita Buu dién thanh phd Hai
Phong va Cong an thanh phd Hai Phong (gei kém theo);

Vé viéc nay, UBND quan c6 y kién chi dao nhu sau:

1. Cong an quén chi tri, phdi hep Buu dién Kién An

- Xay dung ké hoach phdi hop thuc hién theo yéu cau tai Ké hoach s6
289/KHPH-BDTP-CATP ngay 01/12/2023 cua Buu dién thanh phd - Cong an
thanh phé vé viéc phdi hop trién khai thuc hién céac dich vu cong truc tuyén giira
Buu dién thanh phd Hai Phong va Cong an thanh phé Hai Phong.

- Theo d&i, d6n dbc, huong dan, kiém tra viéc trién khai thyc hién cta cac
dia phuong, don vi. Binh ky tong hop tinh hinh, tham muu vin ban UBND quan
bao cao Uy ban nhan dan thanh phd két qua thyc hién theo quy dinh.

2. Cé4c phong, ban, nganh, don vi, doan thé va UBND cac phwong thudc
quan

- Theo chtic nang, nhiém vu trién khai nghiém tic cong tac tuyén truyén, hudng
dan nguoi dan, doanh nghiép tin teéng, tng hd cac dich vu ¢ong truc tuyén;

- Cac phong chuyén mon thudc quan chi dao ra soat, uu tién lya chon nhitng
thu tuc hanh chinh chua du diéu kién cung cap dich vy cong tryc tuyén dé trién
khai tiép nhan thong qua dich vu buu chinh cong ich; ddy manh tuyén truyén dén
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t6 chirc, ca nhan biét, hiéu rd viée tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich;

- 100% can bo, cdng chic, vién chic, dang vién di dau, guwong mau ding ky
st dung dich vu c6ng truc tuyén va chu dong tuyén truyén, hudéng din ngudi than,
ngudi dan, doanh nghiép thuc hién dich vu cdng truc tuyén;

- T6 chie tuyén truyén, van dong ngudi dan ra cac diém giao dich buu dién
dé duoc hudng dan thuc hién dich dang ky, ndp ho so thu tuc hanh chinh qua dich
vu cdng truc tuyén;

- Trién khai dong bo, quyét liét cac giai phap dé nang cao chit luong, ty 16
hd so dich vy cdng truc tuyén; ting cudng cong tac tuyén truyén, hudng dan ngudi
dan, doanh nghiép tin twéng, ing ho cac dich vy cong truc tuyén; huéng dan dang
ky chit ky s6, cach thuc dang ky, nop hd so truc tuyén trén Cong dich vu cong
qudc gia; day manh thanh toan truc tuyén va ang dung chit ky sé trong giao dich
dién tur.

- Ho tro kinh phi phuc vu cong tac tuyén truyén; bao dam viéc tuyén truyén
dén ting ho dan vé viéc tham gia thi tuc hanh chinh trén cong DVC.

3. Trung tam Vin héa - Thong tin va Thé thao

- Trién khai tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chung, cong
Thong tin dién tir quan, mang xa hoi, Dai truyén thanh co so, téi thiéu 01
luot/tudn; cing treo pano, khau hiéu tuyén truyén tai khu vuc trung tam, cac khu
vuc déng dan cu... dé cac to chirc, ca nhan biét, hiéu 15 viée cac diém Buu dién
hd trg, hudng dan cong dan dang ky dich vu cdng truc tuyén, tiép nhan hd so va
tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich;

- Ngi dung tuyén truyén: Tuyén truyén vé tién ich cua DVC tryc tuyén, loi
ich, thuan loi cta dang ky, nop hd so qua DVC truc tuyén. Tuyén truyén vé viéc
100% céac diém giao dich Buu dién trén dja ban thanh phé da bo tri trang thiét bi,
phan cong can bo huéng dan cong dan dang ky nop ho so giai quyét thi tuc hanh
chinh truc tuyén. Phéi hop ddy manh tuyén truyén nang cao nhan thiic ciia nguoi
dan, cua can b, cong chic, vién chuc, luc luong vil trang vé viée st dung dich
vu cdng truc tuyén, thay doi thoi quen dén tru s tiép dan dé nop ho so giai quyét
thu tuc hanh chinh truc tiép. Phdi hop trién khai dong bo, quyét liét cac giai phap
nang cao chat lugng, ty 1¢ hd so truc tuyén, ting cuong cong tac tuyén truyén,
huéng dan dé nguoi dan, doanh nghiép tin twdng, ung hd cac DVC truc tuyén;
huéng dan dang ky chir ky sb, cach thirc diang ky, nop hd so truc tuyén déi véi
100% TTHC da duoc trién khai trén Cong DVC quéc gia; day manh thanh toan
truc tuyén va tng dung chix ky s trong giao dich dién tir, thu hut, ting truéng sb
nguoi dan, doanh nghiép duoc Buu dién cac cap hudng dan nop ho so giai quyét
thu tuc hanh chinh tryc tuyén; nhan tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh thong
qua dich vu Buu chinh cdng ich (BCCI).
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4. Poan Thanh nién Cyng san HCM, Hgi Lién hiép phu nir quan

- Cén ctr van ban chi dao ctia Thanh doan Hai Phong, Hoi Lién hiép Phu nir
thanh phé, ban hanh vin ban chi dao cac cap co so phat dong thi dua, ddy manh
cac hoat dong tuyén truyén hudng dan ngudi dan, doanh nghiép ding ky, nop hd
so qua DVC truc tuyén; huong ng thuc hién cac TTHC, nhan tra két qua giai
quyét TTHC théng qua dich vu Buu chinh cong ich (hoan thanh trong thang
03/2024).

- Nghién ctu, xay dung ké hoach to chic hoat dong hudng dan cong dan
dang ky DVC truc tuyén tai cac t6 dan phd vao ngoai gid hanh chinh dé thuc day,
nang cao ty 1é thuc hién DVC tryc tuyén trén dia ban quan.

Y&u cau cac don vi nghiém tlc trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Chu tich, cac PCT UBND quan; KT. CHU TICH

- Nhu trén; PHO CHU TICH

- Luu: VT. .

i lhyén Phong Doanh
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