UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

QUAN KIEN AN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:1574 /QB-CT Kién An,ngay 5 thang8 ndam 2024
QUYET PINH

vé viée cﬁng,b(”') Hé thong quén 1y chét lwong
theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2024

CHU TICH UY BAN NHAN DAN QUAN KIEN AN

Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sira
doi, bo sung mot s6 diéu ciia Ludt Té chire Chinh phu va Ludt T 6 chirc chinh
quyén dia phirong ngay 22/11/2019;

Can cir Quyét dinh s6 19/0D-TTg ngay 05/3/2014 cia Thi tuéng Chinh
phii vé viéc dp dung hé thong quan 1y chdt luong theo tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, 16 chirc thuéc hé théng
hanh chinh nha nuoc;

Can cir Quyét dinh sé6 1091/0P-UBND ngay 09/5/2017 ciia Uy ban nhdn
dan thanh phé Hai Phong phé duyét Ké hoach chuyén doi va dp dung Hé thong
qudn Iy chdt lrong theo tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat
déng cia cac S6, ban, nganh, Uy ban nhén dén cdc qudn, huyén va cdc co quan
hanh chinh nha nude thuée S6, nganh thanh phé Hai Phong;

Can cir Quyét dinh sé 1909/0P-UBND ngay 01/10/2021 ciia Uy ban
nhdn ddn qudn vé ban hanh Quy ché lam viéc ciia UBND qudn Kién An nhiém
ky 2021 -2026;

Theo dé nghi ciia Truéng Ban Chi dao dp dung hé thong quan 1y chat
lirong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vio hoat déng cia cdc co quan
hanh chinh Nha nuoc trén dia ban qudan Kién An.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd Hé thdng quan 1y chat luong tai Uy ban nhan dan quin
Kién An theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2024 d6i véi cac
linh vyc hoat dong trong Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc ké tir ngdy ban hanh va thay thé
Quyét dinh s6 1370/QD-CT ngay 24/7/2024 cua Chu tich Uy ban nhan dan quan.

Piéu 3. Chanh Van phong HDND va UBND quén, Ban Chi dao ap dung hé
thong quan 1y chit luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 cia UBND quén,



Thu trudng cac phong, ban, don vi va ca nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhan: CHU TICH
- S& Khoa hoc va Cong ngh¢; ,

- TT Quén ty, TT HDND;

- Chu tich, cac PCT UBND quan;

- Nhu diéu 3;

- TTVHTT&TT quén (dé ding tai trén Cong TTDT);
- Luu: VT.

Nguyén Truong Son



PHU LUC
CAC LINH VU'C HOAT PONG CUA UBND QUAN KIEN AN
PUQC CONG BO LAI PHU HOP VOI TIEU CHUAN QUOC GIA
TCVN 1SO 9001:2015
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6  /OP-CTngay [/ 12024 ciia Chii tich
UBND qudn)

1. MUC PiCH:

Tai li¢u nay mo ta pham vi ap dung H¢ théng quan 1y chat luong phu
hop ti€éu chuan ISO 9001:2015 cia UBND quéan Kién An.

2. PHAM VI HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG:

2.1 H¢ théng quan Iy chit lwong ciia UBND quin Kién An sé dp
dung cho pham vi nhw sau:

* Thuc hién chice ning quan 1y Nha nude dbi voi cac linh vue:

1) Linh vuc Noi1 vu;

2) Linh vuc Tu phap;

3) Linh vuc Tai nguyén va Maéi truong;

4) Linh vuc Cong thuong;

5) Linh vuc Nong nghiép va phat trién nong thon;

6) Linh vuc Lao dong - Thuong binh va Xa hoi;

7) Linh vuc Gido duc va Pao tao;

8) Linh vyc Giao thong van tai;

9) Linh vuc Xay dung;

10) Linh vuc Tai chinh;

11) Linh vuc K& hoach va Pau tu;

12) Linh vuc Vin hoa, Thé thao va Gia dinh;

13) Linh vuc Thong tin va Truyén thong;

14) Linh vyc Thanh tra;

15) Linh vuc Y té.

* Cung cdp dich vu hanh chinh cong nham giai quyét cac thil tuc hanh
chinh theo danh muc trong phu luc nay.

Cac qua trinh va hoat dong cia UBND quéan Kién An trong pham vi
HTQLCL dugc thé hién trong so do twong tac cac qua trinh dudi day:



CAC QUA TRINH
QUAN LY

CAC QUA TRINH
PANH GIA

Xt 1y dau ra
khong phu hop

Danh gia su théa
man ca nhan, to chuc

Phan tich dir liéu
QMS

CAC QUA TRINH LIEN QUAN
DEN CA NHAN, TO CHUC

C4 nhan, t6 chtrc, cAc Bén quan tam,
va yéu cau phap ly

Tiép nhan cac yéu cau tir ca nhan, to
chirc va bén quan tam

Kiém tra xac nhan
cac yéu cau dau vao

Xem x¢t tinh hop 1¢
cua cac ho so, yéu cau

Ban hanh céac két qua giai quyét

Tra két qua hanh chinh

Giai quyéet cac khi€u nai, to cdo, kién
nghi, phan anh cua ca nhan, to chtrc

CAC QUA TRINH
HO TRQ
Trao d6i TT
va Sy tham gia [l

Dao tao
va nang luc

Duy tri CSVC va
may, thiét bi

Hiéu chuin
thiét bi

Kiém soat
tai liéu, dir liéu

Ghi chép
Ho6 so

CAC QUA TRINH
PANH GIA

Cai tién
Lién tuc

Hanh dong
khac phuc

Xem xét
Lanh dao

Giam sat dich vu
va qué trinh




2.2 Cdc dich vu hanh chinh céng ma UBND quén Kién An cung cip

Céc tha tuc hanh chinh ma UBND quén cung cap duoc thé hién trong

danh muc dudi day:

DANH MUC CAC QUY TRINH THU TUC HANH CHINH

TT Tén tai lidu Maso | Ghi
; tai liu chu
A | LINH VUC NOI VU (21 quy trinh)
1 lihﬁ tl,;C tang Qifiy khen cua Chu tich UBND quéan cho ca nhan, QT.NV.01
tap thé theo cong trang
2. | Thu tuc ting danh hiéu T4p thé lao dong tién tién QT.NV.02
3. | Thu tuc tang Danh hi¢u Chién si thi dua co s& QT.NV.03
4, | Thu tuc tdng danh hiéu Lao dong ti€n tién QT.NV.04
5 Tl}ﬁ tuc tang Gié}i khin cua Chu tich UBND quéan vé thanh tich QT.NV.05
thi dua theo chuyén d¢
6 TPﬁ tug: tang Giéy khen cua Chu tich UBND quén vé thanh tich QT.NV.06
dot xuat
7. | Thu tuc tdng Giéy khen cua Chu tich UBND quén cho gia dinh QT.NV.07
8. Thf){lg béo. {néf 16p b?)i Siufmg ~Vé tf)ri giég theo quy dinh tai QT.NV.08
khodn 2 Di€u 41 Luat tin ngudng, ton gido
9 Thoéng bao danh muc hoat d(f)‘ng ton giao ddi véi to chie o dia QT.NV.09
" | ban hoat ddng ton gido & nhiéu phudong thudc quan o
10 Thong bao danh muc hoat dong ton gido bd sung doi véi to chire QT.NV.10
" | ¢6 dia ban hoat dong ton gido & nhi€u phuong thudc quan o
11 Thong bao t6 chirc Hoi nghi thudng nién cua t6 chire ton gido, QT.NV.11
" | t6 chirc ton gido truc thude co dia ban hoat dong & quan T
bé nghi t6 chirc dai hoi cua to chuc ton gido, t6 chirc ton giao
12. | truc thudc, to chirc duoc cép ching nhéan dang ky hoat dong ton QT.NV.12
gido co dia ban hoat dong & quan
13. D~é nvghi tcx)’ Ch’IZI'C cu(f)cAléxngo?li co sc"{ t6n gido, dia diém hop phap QT.NV.13
da dang ky c6 quy mo t6 chuc & quan
14. DéA nghi giéng da~0 nfgoéi (?ia ,bén phuAtra;tch, ,CO’ §6 tﬁAn gido, dia QT.NV.14
diém hop phap da dang ky c6 quy mo t6 chirc & quan
Thong bao td chirc quyén gop ngoai dja ban mot phudng nhung
15. | trong dia ban quan cua co sé tin ngudng, to chirc ton gido, to QT.NV.15
chure ton gido truc thudc
16. | Tham dinh thanh lap don vi sy nghiép cong lap QT.NV.16
17. | Tham dinh t6 chirc lai don vi su nghiép cong 1ap QT.NV.17
18. | Tham dinh giai thé don vi su nghiép cong lap QT.NV.18
19. | Tham dinh thanh 14ap t0 chirc hanh chinh QT.NV.19
20. | Tham dinh t6 chirc lai to chie hanh chinh QT.NV.20
21. | Tham dinh giai thé t6 chtic hanh chinh QT.NV.21
B | LINH VUC TU PHAP (33 quy trinh)
22. | Pang ky khai sinh ¢6 yéu t6 nudc ngoai QT.TP.01
23. | Thu tuc Piang ky két hon c6 yéu td nudc ngoai QT.TP.02
24. | Thu tuc Piang ky khai tir c6 yéu td nude ngoai QT.TP.03




T Tén tai li¢u Maso | Ghi
tai liéu chu
25. | Thu tuc Bang ky nhan cha, me, con c6 yéu td nuée ngoai QT.TP.04
2. Thu Atuc Pang ky kl}a.u sinh két hgp dang ky nhan cha, me, con QT.TP.05
c6 yeu to nudc ngoai
27. | Thu tuc Pang ky giam ho c6 yéu td nudc ngoai QT.TP.06
28. | Thu tuc Pang ky chdm dut giam ho c6 yéu té nudc ngoai QT.TP.07
29, Thu :[uc :Fhay do1, cai chinh, bo sung thong tin hd tich, xac dinh QT.TP.08
lai dan toc
Thu tuc Ghi vao s6 hd tich viéc két hon cua cong dan Vi¢t Nam
30. | +x Ly s A A . - QT.TP.09
da duogc giai quy¢€t tai co quan c6 tham quyén ctiia nudc ngoai
Thu tuc Ghi vao s0 ho tich viéc ly hon, hiy viéc két hon cia
31. | cong dan Viét Nam dé dugc giai quyét tai co quan c6 tham QT.TP.10
quyén cua nudc ngoai
Thu tuc Ghi vao s6 hd ,tich viéc ho tich khéc cua géng dan Viét
39 Nam da duoc giai quyét tai co quan c¢6 tham quyén cua nudc TTP11
" | ngoai (khai sinh; giam ho; nhan chg, me, con; xac dinh cha, me, QT.TP.
con; nudi con nuoi; khai tir; thay do1 hd tich)
33. | Pang ky lai khai sinh c¢6 yéu t6 nudc ngoai QT.TP.12
34, De:ng }<y ’khalA sinh c6 yéu td nudc ngoai cho ngudi da cé ho so, QT.TP.13
giay td ca nhan
35. | Pang ky lai két hon c6 yéu t6 nudc ngoai QT.TP.14
36. | Pang ky lai khai tir c6 yéu té nudc ngoai QT.TP.15
37. | Cép ban sao trich luc ho tich QT.TP.16
38. | Cip ban sao tir s6 gbc QT.TP.17
39, Chung thuc ban sao tir ban chinh glay to, van ban do co quan, to QT.TP.18
chirc c6 tham quyén cia Viét Nam cap hodc ching nhén
Chung thyc ban sao tir ban chinh glay t0, van ban do co quan, to
40 chtre ¢6 tham quyén cua nuoe ngoal co quan, to chutc c6 tham TTP.19
' quyen cua Vigt Nam lién két v6i co quan, to chic c¢6 thim QT.TP.
quyén cta nudc ngoai cap hodc chung nhan
Chung thyc chir ky trong cac gidy to, van ban (ap dung cho ca
41. | truong hop chimg thuc diém chi va truong hop ngudi yéu cau QT.TP.20
chung thuc khong ky, khong thé diém chi dugc)
42. | Chung thyc viée stra d6i, bo sung, hity bé hop dong, giao dich QT.TP.21
43. | Stra 13i sai sot trong hop ddng, giao dich QT.TP.22
44, t(l?lallrpc ban sao tir ban chinh hop dong, giao dich da dugc ching OT.TP.23
Chung thuc chir ky ngudi dich ma nguoi dich 1a cong tac vién
45. dich thuat cua Phong Tu phép QT.TP.24
46 Chung thuc chir ky nguoi dich ma nguoi dich khong phai 1a TTP.25
" | cOng tac vién dich thudt cua Phong Tu phap QT.TP.
47 SCéll;lung thuc hop dong, giao dich lién quan dén tai san la dong QT.TP.26
48. | Chirng thuc van ban thoa thuan phan chia di san ma di san la| QT.TP.27




TT Tén tai lidu Maso | Ghi
; tai liéu chu

dong san

49. | Chiing thyc van ban khai nhan di san ma di san la dong san QT.TP.28
Giai quyét yéu cau boi thudng tai co quan truc tiép quan 1y

50- | nguoi thi hinh cong vu gay thiét hai QT.TP.29

51. | Phuc hoi danh du QT.TP.30

5. Gh1 vao so d.ang ky nudi con nudi viéc nudi con nuodi da duoc OT.TP.31
gidl quyet tai co quan co6 tham quyeén cua nudc ngoai

53. | Xac nhan thong tin ho tich QT.TP.32
Thuc hiép ho tro khi hoa giai vién gip tai nan hoic rui ro anh

54. | hudng dén strc khoe, tinh mang khi thuc hién hoat dong hoa giai | QT.TP.33
0 CO s0.

C | LINH VUC TAI NGUYEN VA MOI TRUONG (25 quy trinh)

55 Gia quAyet Eranh Achap dat dai thudc tham quyén cua Chu tich Uy OT.TN.OL
ban nhan dan quan
Thﬁm dinh nhu cau sir dung dat Qé xem Xet giao dat, cho thué

56. | dat khong thong qua hinh thirc déu gia quyén su dung dat doi | QT.TN.02
v61 hd gia dinh, ca nhan, cong dong dan cu
Quyet dinh thu hoéi dat vi myc dich quoc phong, an ninh; phat

57 trién kinh té - x4 hoi vi loi ich qudc gia, cong cong (d6i vai T TN.03

" | truong hop thu hoi dat cua d6i twong quy dinh tai Khoan 2, QT.TN.

Khoan 3, Diéu 66 Luat Dat dai nam 2013)
Giao dat, cho thué dét cho h¢ gia dinh, ¢ nhan doi voi truong

58. | hop giao dat, cho thué dat khong thong qua hinh thirc dau gia| QT.TN.04
quyén sur dung dat
Chuyén muc dich su dung dat phai duoc phép ciia co quan nha

59. QT.TN.O5
nudc c¢6 thim quyén ddi véi ho gia dinh, ca nhan

60. Ch}lyen doi quyeén su dung dat nong nghiép cua ho gia dinh, ca QT.TN.06
nhan
Thu hdi dat dorché}m dat viéc st dung dtét theo phap luat, tu

61. | nguyén tra lai dat do1 voi truong hop thu hoi dat cua ho gia dinh, | QT.TN.O7
ca nhan, cong dong dan cu
Thu hoi dat & trong khu vue bi 6 nhiém moi trudng c6 nguy co

62 de doa tinh mang con nguoi; dat & c6 nguy co sat 19, sut lun, bi T TN.O8

" | anh huépg bo1 hién tugng thiép taj khac de doa tinh mang con QT.TN.

ngudi doi vaoi truong hop thu hoi dat ¢ cua hg gia dinh, ca nhan

63 Quy¢ét dinh thu hoéi dat vi muc dich quoc phong, an ninh; phat QT.TN.09

trién kinh té - xa hoi vi loi ich qubc gia, cong cong




TT Tén tai ligu Maso | Ghi
; tai liéu chu
64. Ping ky, cap Gidy ching nhan quyen su dung dat, quyén s¢ hitu QT.TN.10
nha & va tai san khac gin lién véi dét lan dau.
65 Chuyér} d6i quyén su dung dé:[ noéng nghiép cua ho gia dinh, ca TTNA1
" [ nhan dé thuc hién “don dién doi thura” (dong loat). QT.TN.
Ban hodc gop von bing tai san gin lién v6i dat thué cua Nha
86. | 1o theo hinh thite thué dit tra tien hang nam. QT.TN.12
67. | Binh chinh gidy chimg nhan di cip QT.TN.13
Cap Gidy ching nhan quyén sur dung dat, quyén so hitu nha ¢ va
68. | tai san khac gan lién v6i dat cho nguoi da dang ky quyén s | QT.TN.14
dung dat lan dau.
Thu héi Gidy ching nhan da cip khong ding quy dinh cua phap
69. | luat dat dai do nguoi sur dung dat, chu str dung, chu s hiru tai QT.TN.15
san gan lién voi dat phat hién
Ding ky, cap Gidy ching nhén quyen su dung dat, quyén so htru
70 nha & va tai san khac gan lién v6i dat 1an dau dbi véi tai san gin TTN.16
' hgn v6i dat ma chii so hiru khong dong thoi 1a ngudi sir dung QT.TN.
dat.
bang ky | bién dong ddi véi truong hop chuyen tur hinh thire thué
dat tra tién hang nim sang thué dat tra tién mot lan cho ca thoi
71. | gian thué hogc tir giao dat khong thu tién st dung dat‘ sang hinh [ QT.TN.17
thire thué dat hodc tur thué dat sang giao dat c6 thu tién st dung
dat.
72. | Gia han sir dung dat ngoai khu cong nghé cao, khu kinh té. QT.TN.18
73. | Cép gidy phép mdi truong QT.TN.19
74. | Cap d6i gidy phép méi truong QT.TN.20
75. | Cép diéu chinh gidy phép méi trudng QT.TN.21
76. | Cép lai gidy phép moi truong QT.TN.22
77. Dﬁng ky khai thac nudc dudi dat QT.TN.23
78, Lay y ¥y kién cta UBND phuong, quan d6i véi cac du an dau tu co OT.TN.24
chuyén nudc tir ngudn nude noi tmh
79. | Phé duyét ké hoach tmg pho su ¢d tran dau QT.TN.25
D | LINH VUC LAO PONG, THUONG BINH VA XA HOQI (25 quy trinh)
g0, | Tht tuc thyc hign, diéu chinh, thoi huong trg cap xa hoi hang TLP.OI
" | thang, hd trg kinh phi chiim séc, nudi dudng hang thang QT.LD.
81 Chi tra trg cap xa hoi hang thang, ho tro kinh phi cham soc, nuoi QT.LD.02

dudng hang thang khi di tugng thay doi noi cu tri trong cling




TT Tén tai ligu Maso | Ghi
; tai liéu chu

dia ban quan, huyén, thi x4, thanh pho thudc tinh
Quyét dinh tro cip x3 hoi hang thang, hd trg kinh phi chim soc,

gp | Mudi dudng hang thang khi dbi twgng thay doi noi cu tra gitta OT.LD.03

" | cac quan, huyen, thi xa, thanh pho thudc tinh, trong va ngoai B

tinh, thanh phé truc thudc trung wong.

83. | Nhan cham so6c, nudi dudng doi tuong can bao vé khan cép QT.LDb.04

84, H6 trq~chiA phi rpai tang Acho fiéiA tu’cyn:g bao trg xa hoi (duoc tro QT.LP.05
giip xa hoi thudng xuyén tai cong dong)

85. | Tro gitp xa hoi khan cép vé hd tro chi phi mai tang QT.Lb.06
Tro gitip xa hoi khan cap vé hd trg chi phi diéu tri nguoi bi

86. | thuong ndng ngoai noi cu tr ma khong cé nguoi than thich QT.LDb.07
chdm soc.
bang ky thanh 1ap co sé trg gitip xa hdi ngoai cong 1ap thude

87. | tham quyén thanh 1ap ctia Phong Lao dong - Thuong binh va Xa QT.LD.08
hoi
bang ky thay d6i ndi dung Gidy ching nhan dang ky thanh lap

88. | doi véi co sé tro gitip x4 hoi ngoai cong 1ap thudc tham quyén QT.LDb.09
thanh 13p cua Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

89 Giai thé co so tro gitp x4 hoi ngoai cong 1ap thudc tham quyén QT.LP.10
" | thanh 13p cua Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi T
90 Ceip gidy phep hoat dong d6i voi co s6 tro gitp xa hoi thudce QT.LD.11
" | thdm quyén ctia Phong Lao dong - Thuong binh va X3 hoi e

Cap lai, diéu chinh giay phép hoat dong ddi véi co s trg gitp

91. | xa hoi co gidy phép hoat dong do Phong Lao dong - Thuong QT.Lb.12
binh va Xa hoi cip

9. Tié'pAr‘lhe_:}n dﬁ(‘)i tu’(gng CE‘AlIAl su bao vé khan cap vao co so tro giup QT.LD.13
xa hdi cap tinh,cap huyén
Thi tyc tiép nhan ddi tuong 1a ngudi chua thanh nién khong c6

93. | noi cu tra 6n dinh bi 4p dung bién phap gido duc tai xa, phuong, | QT.LD.14
thi trin vao co so tro gitp tré em

o4 Tiélp nhn dbi tugng bao trg xa hoi ¢ hoan canh ddc biét khd QT.LD.15
khan vao co s¢ tro giup xa hoi cap huyén
Cap chinh sach ni tra cho hoc sinh, sinh vién tham gia chuong
trinh ddo tao trinh dao tao trinh d6 cao ding, trung cap tai cac co

95. [ . .. A A < N LA ax QT.Lb.16
sO gido duc nghe nghi¢p tu thuc hoac co s¢ gido duc cé von dau
tu nudc ngoai.

96. | Giai quyét tranh chap lao dong tap thé vé quyén QT.Lb.17

97 In{r?é‘;rq hoc van hoa, hoc nghé, tro cép khé khan ban dau cho nan QT.LD.18

og. | COng bb t6 chirc, c4 nhan du d.iéu‘kién cung (iép dich vu cai QT.LD.19
nghién ma ty ty nguyén tai gia dinh, cong dong

99. Cong b(“.i lai t‘(X) ghﬁ"c, ca nAhén cung cap dich vu cai nghién ma tay QT.LD.20
tu nguyén tai gia dinh, cong dong

100/ Cong b co sd cai nghién ma tiy ty nguyén, co s cai nghién ma | QT.LD.21




TT Tén tai ligu tl:l/lliilse(l)l Cthl]I
tay cong lap du di€u kién cung cap dich vu cai nghién ma tay ty
nguyén tai gia dinh, cdng dong
101, Ap dur}g biAé.n ph‘ép canvthiép khénA cé}g hoég tam thq(‘)i cach ly tré QT.LD.22
em khoi moi truong hodc ngudi gy ton hai cho tré em
102/ Cham dut viéc cham séc thay thé cho tré em QT.Lb.23
103/ Giai quyét tranh chép lao dong tap thé vé quyén QT.Lb.24
104| Tham viéng mo liét si QT.LDP.25
E |LINH VUC GIAO DUC VA PAO TAO (34 quy trinh)
Thanh lap truong mau gido, truong mam non, nha tré cong lap
105. | hodic cho phép thanh 14p trudng miu gido, trudng mam non, nha | QT.GD.01
tré dan lap, tu thuc ‘
106. g(ijglg cll)lilcep truong mau gido, trudng mam non, nha tré hoat dong QT.GD.02
107, (?1’10 phép Eru:(‘?’ng mAau gido, truong mam non, nha tré hoat dong QT.GD.03
gido duc tro lai
108.| Sap nhap, chia, tach truong mau gido, truong mam non, nha tré QT.GD.04
Giai thé truong mau gido, trrong mam non, nha tré (theo yéu
109. cau cua to cht’rc% ca nhéil dé nghi tlglénh 13p) ( ’ QT.GD.05
110. t}glllé}rigclilg :ﬁgng tiéu hoc cong l1ap, cho phép thanh 1ap truong QT.GD.06
111.| Cho phép trudng tiéu hoc hoat dong gido duc QT.GD.07
112.| Cho phép trudng tiéu hoc hoat dong gido duc tro lai QT.GD.08
113.| Sé&p nhép, chia, tach trudng tiéu hoc QT.GD.09
Giai thé truong tiéu hoc (theo dé nghi cua to chire, ca nhan deé
114.1 1 hi thanh 1ap %ru:(‘mg tiéu(hoc) = QT.GD.10
115.| Chuyén truong ddi véi hoc sinh tiéu hoc QT.GD.11
116, Thélnh‘ lap truong trung thC co s& cong 1ap hoac cho phép thanh QT.GD.12
1ap truong trung hoc co s tu thuc
117.| Cho phép truong trung hoc co sé hoat dong giao duc QT.GD.13
118.| Cho phép truong trung hoc co sé hoat dong tro lai QT.GD.14
119.| Sap nhap, chia, tach truong trung hoc co so QT.GD.15
120. Gi’éi thé tru:fmg tl:ung hoc co s (theo dé nghi ciia ca nhan, tO QT.GD.16
chuc thanh 13p truong)
121.| Tuyén sinh trung hoc co s& QT.GD.17
122.| Chuyén truong dbi véi hoc sinh trung hoc co s& QT.GD.18
123. Tiép nhan hoc sinh trung hoc co s¢ Vi¢t Nam vé nudc QT.GD.19
124.| Tiép nhan hoc sinh trung hoc co s& ngudi nude ngoai QT.GD.20
125.| Tiép nhan d6i twong hoc bd tic trung hoc co s QT.GD.21
126.| Thuyén chuyén ddi tuong hoc bb tic trung hoc co s& QT.GD.22
127.| Thanh 1ap trung tdm hoc tap cong dong QT.GD.23
128.| Cho phép trung tim hoc tap cong dong hoat dong trd lai QT.GD.24
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129.| Cong nhan xa dat chuan phé cap giao duc, x6a mu chir QT.GD.25

130.| Dé nghi danh gia, cong nhan “Cong dong hoc tap” cip x4 QT.GD.26

131.| Dé nghi danh gia, cong nhan “Pon vi hoc tip cap huyén” QT.GD.27
Chuyén d6i nha tré, truong mau gido, trudng mam non tu thuc

132.|do nha d?}u tu trong nudc dau tu sang nha tré, truong mau gido, | QT.GD.28
truong mam non tu thuc hoat dong khong vi 191 nhuén
Chuyén d6i truong ti€u hoc tu thyc, truong trung hoc co so tu

133 thuc va trudng phd thong tu thuc cé nhiéu cip hoc cd cap hoc QT.GD.29

‘|cao nhét 1a trung hoc co s& do nha dau tu trong nudce dau tu sang T

truong pho thong tu thuc hoat dong khéng vi loi nhuin
Xét, duyét chinh sach hd tro ddi véi hoc sinh ban tra dang hoc

134.[tai cac trudong tiéu hoc, trung hoc ¢ s& ¢ xa, thon dac biét kho | QT.GD.30
khan

135, HO tro hoc téqq) déi V(’Yi. Atré r,nﬁuAgié?, hQ.C; sinP '[A’iélrl h(.)C,‘l’.l(.)C sinh QT.GD.31
trung hoc co sd, sinh vién cac dan toc thi€u so rat it nguoi

136.| Ho trg an trua ddi véi tré em mau gido QT.GD.32

137, ”l:rq ceftp déi V(’Ii' tré em mam non la con cong nhan, nguoi lao QT.GD.33
dong lam viéc tai khu cong nghiép
Ho trg d6i voi gido vién mam non lam vi¢e tai co sé gido duc

138. mam non dan 1ap, tu thuc ¢ dia ban c6 khu cong nghié¢p QT.GD.34

F | LINH VUC VAN HOA, THE THAO VA GIA DPINH (05 quy trinh)

139.| Pang ky t6 chirc 18 hoi cap quin QT.VH.01

140.| Thong béo to chirc 1& hoi cap quan QT.VH.02
Thong béo thanh 1ap doi vai thu vién thudce co s& gido duc mam

141 | 0N, €O SO giéq duc p!l'f) t}léng: co ‘sé giéQAduc ngh? ng,hiép va co QT.VH.03
sO gido duc khac ngoai cong l1ap va thu vién tu nhan ¢6 phuc vu
cong dong
Thong bdo sap nhap, hop nhat chia, tach thu vién d6i véi thu

142, vién thudce co so gido duc mam non, co s gido duc pho thong, QT.VH.04
co s gido duc nghé nghiép va co sd gido duc khac ngoai cong
1ap va thu vién tu nhan c6 phuc vu cong dé)ng
Thong bao cham dut hoat dong thur vién d6i voi thu vién thude
co s& gido duc mam non, co s& gido duc phod théng, co sé gido

143. duc ngghe nghi¢p va co so gido dguc khac rrl)goal congg 1ap Vagthu’ QT.VH.05
vién tu nhan c6 phuc vu cong dong

144.| LINH VU'C THONG TIN VA TRUYEN THONG (04 quy trinh)

145, C.ép Giéy‘ chl'mg Hhéq dl} diéli kién hoat dong diém cung cap QT.TT.01
dich vu tro choi dién tir cong cong

146. Stra déj, bé) sung G?é’ly chung nlzétnAdﬁ di;éu kién hoat dong diém QT.TT.02
cung cap dich vu tro choi di¢n tir cong cong

147, Qia han Qiéy chunAg nl}énAdﬁ diAéu kién hoat dong diém cung cap QT.TT.03
dich vu tro choi dién tir cong cong

148.| Cép lai Gidy chirmg nhan du diéu kién hoat dong diém cung cip | QT.TT.04
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dich vu tro choi dién tir cong cong
H | LINH VUC Y TE (01 quy trinh)
Cap giay chung nhén co s¢ du diéu kién an toan thyc pham doi
149. Vé:i co sé‘sén Xu@t thuc pham, kinh ’doanh dich vu an uong thudéc | QT.YT.01
tham quyén cua Uy ban nhan dan cap huyén
I LINH VUC THANH TRA (08 quy trinh)
150.| Tiép cong dan QT.TTr.01
151.| Xur ly don thu QT.TTr.02
152.| Giai quyét khiéu nai 1an dau QT.TTr.03
153.| Giai quyét khiéu nai 1an hai QT.TTr.04
154.| Giai quyét td cao QT.TTr.05
155.| Thu tuc ké khai tai san, thu nhap QT.TTr.06
156.| Tha tuc tiép nhan yéu cau giai trinh QT.TTr.07
157.| Thu tuc thuc hién viéc giai trinh QT.TTr.08
K | LINH VUC CONG THUONG (17 quy trinh)
158.| Cap gidy chirng nhan du di€u kién ctra hang béan 1¢ LPG chai QT.CT.01
159. Cép lai giéy chirng nhan du diéu kién ctra hang ban 1¢ LPG chai QT.CT.02
Cap diéu chinh gidy chimg nhan du diéu kién ctra hang ban 1é
160. LPG chai QT.CT.03
161 nggnilay phép san xuat rugu thu cong nham muyc dich kinh QT.CT.04
Cap lai gidy phép san xuat ruou thu cong nham muc dich kinh
162.| doanh do bi mét, bi tiéu huy toan bo hodc 1 phan, bi rach, nat QT.CT.05
hodc chay
Cap sira d6i, bd sung gidy phép san xuét ruou thi cong nham
163. muc dich kinh doanh QT.CT.06
164.| Cap Giay phép ban 1é ruou QT.CT.07
165.| Cap lai gidy phép ban 1é ruou QT.CT.08
166.| Cap stra doi, bo sung gidy phép ban 1é ruou QT.CT.09
167. Cép Giéy phép ban ruou ti€u dung tai chd QT.CT.10
168.| Cap stra doi, bo sung gidy phép ban ruou tiéu dung tai chd QT.CT.11
169.| Cap lai gidy phép ban ruou tiéu dung tai chd QT.CT.12
170.| Cap Giay phép ban 1é thudc 1a QT.CT.13
171. Cép stra doi, bd sung giéy phép bén 1¢ thudc 14 QT.CT.14
172.| Cép lai gidy phép ban 1é thudc 14 QT.CT.15
173.| Xac nhan kién thttc vé an toan thuc phém QT.CT.16
174, CA’ap gidy chirng nhan san pham cong nghi¢p nong thon tiéu bicu QT.CT.17
cap huyén ]
L | LINH VUC NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON (14 quy trinh)
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175.| HO tro du 4n lién ket QT.NN.01
176 Phé duyét, diéu chinh quy trjlnh van hanh ddi vé6i cong tr,inh thuy OT.NN.02
"| lo1 16n va cong trinh thuy lg1 vira do UBND tinh phéan cap T
Tham dinh, phé duyét, diéu chinh va cong bo  cong khai quy
177.| trinh van hanh ho chira nudce thude thim quyén cia UBND cip QT.NN.03
huyén
178 Tham dinh, phe duyét dé cuong, ket qua kiém dinh an toan dap, OT.NN.O4
"| ho chira thuy loi thugc tham quyén cia UBND cap huyén T
Tham dinh, phé duyét phuong an Gng pho thién tai cho céng
179.| trinh, vang han du dép trong qua trinh thi c6ng thudc tham QT.NN.05
quyén cua UBND cap huyén (Trén dia ban tir 02 xa trd 1€n)
Tham dinh, phé duyét phuong 4n Gng phé véi tinh hudéng khan
180.| cap thudc tham quyén caia UBND cap huyén (Trén dia ban tir 02 QT.NN.06
Xa trd 1én)
Phé duyét, diéu chinh, thiét ké dy toan cong trinh 1am sinh (déi
181.| v&i cong tr:mh lam §inh thudc du an do Chu tich UBND cép QT.NN.07
huyén quyét dinh dau tu)
182 Ph¢ duy¢t Phuong ép khai thac thyc vat rung loai thong thuong OT.NN.08
'| thudc tham quyén giai quyet cua UBND cap huyén T
183 ((ijif)ng‘ nhénv va fgiao quyén quan 1y cho to chitc cong dong (thude OT.NN.09
1a ban quan ly)
Stra doi, bo sung ndi dung quyét dinh cong nhén va giao quyén
184. quan 1y cho t6 chirc cong dong (thudc dia ban quan 1Y) QT.NN.10
185.| Cong bd mo cang loai 3 QT.NN.11
Phé duyét hoic diéu chinh phuong 4n quan 1y rimg bén viing
186 01."1a chu rung la hQ gia giinh, ca nhan, c@nquéng dan cu hoac ho QT.NN.12
'| gia dinh cé nhan lién két thanh nhoém hg, t6 hop tac truong hop R
c6 t chirc cac hoat dong du lich sinh thai
187.| Phé duyét Ké hoach khuyén nong dja phuong ( cap huyén) QT.NN.13
188, H5 tl“(j tin (,iungA dau tu trong rimg gd 16n ddi véi chua rimg 12 ho QT.NN.14
gia dinh, cd nhan
M | LINH VUC XAY DUNG (09 quy trinh)
Cap Gidy phép xay dung méi d6i cong trinh cip III, cap IV
(cong trinh Khong theo tuyén, Theo tuyén trong dé thi, Tin
189.| ngudng, ton gido, Tugng dai, tranh hoanh trang, Theo giai doan | QT.XD.01
cho cong trinh khong theo tuyén, Theo giai doan cho cong trinh
theo tuyén trong do thi, Dy 4n) va nha ¢ riéng 1¢
Cép gidy phép stra chita, cai tao ddi voi cong trinh cap III, cap
IV (cong trinh Khong theo tuyén, Theo tuyén trong d6 thi, Tin
190.| ngudng, ton gido, Tugng dai, tranh hoanh trang, Theo giai doan | QT.XD.02

cho cong trinh khong theo tuyén, Theo giai doan cho cong trinh
theo tuyén trong do thi, Dy 4n) va nha ¢ riéng 1¢
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191.

Cap gidy phép di doi dbi voi cong trinh cép III, cap IV (cong
trinh Khong theo tuyén, Theo tuyén trong do thi, Tin ngudng,
ton gido, Tugng dai, tranh hoanh trang, Theo giai doan cho cong
trinh khong theo tuyén, Theo giai doan cho cong trinh theo
tuyén trong d6 thi, Dy 4n) va nha & riéng 1&

QT.XD.03

192.

Cép diéu chinh gidy phép xay dung d6i v6i cong trinh cap III,
cap IV (cong trinh Khong theo tuyén, Theo tuyén trong do thi,
Tin ngudng, ton gido, Twong dai, tranh hoanh trang, Theo giai
doan cho cong trinh khong theo tuyén, Theo giai doan cho cong
trinh theo tuyén trong do thi, Dy an) va nha & riéng 1é

QT.XD.04

193.

Gia han gidy phép xay dung d6i v6i cong trinh cap III, cap IV
(cong trinh Khong theo tuyén, Theo tuyén trong do thi, Tin
ngudng, ton gido, Tugng dai, tranh hoanh trang, Theo giai doan
cho cong trinh khong theo tuyén, Theo giai doan cho cong trinh
theo tuyén trong d6 thi, Du 4n) va nha & riéng 1é.

QT.XD.05

194.

Cép lai gidy phép xay dung ddi véi cong trinh cap 111, cap IV
(cong trinh Khong theo tuyén, Theo tuyén trong do thi, Tin
ngudng, ton gido, Tugng dai, tranh hoanh trang, Theo giai doan
cho cong trinh khong theo tuyén, Theo giai doan cho cong trinh
theo tuyén trong do6 thi, Dy 4n) va nha & riéng 1€

QT.XD.06

195.

Thi tyc tham dinh nhiém vy, nhiém vu diéu chinh quy hoach
chi tiét cua du an dau tu xay dyng cong trinh theo hinh thirc
kinh doanh thudc tham quyén phé duyét cia UBND cép huyén.

QT.XD.07

196.

Tham dinh do an, d6 4n diéu chinh quy hoach chi tiét ctia dy an
dau tu xdy dung cong trinh theo hinh thtrc kinh doanh thudc
thAm quyén phé duyét cia UBND cip huyén.

QT.XD.08

197.

Cung cap thong tin vé quy hoach xay dung

QT.XD.09

LINH VUC GIAO THONG VAN TAI (30 quy trinh)

198.

Ping ky phuong tién 1an ddu ddi v6i phuong tién chua khai thac
trén duong thuy noi dia

QT.GT.01

199.

Ping ky lan dau d6i voi phuong tién dang khai thac trén duong
thuy ndi dia

QT.GT.02

200.

Ding ky lai phuong tién trong truong hop chuyén tir co quan

QT.GT.03
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dang ky khac sang co quan dang ky phuong tién thuy noi dia
201, fzang’ ky 12;11 phlfong j:lCrl trong truong hop phuong ti¢n thay doi QT.GT.04
tén, tinh nang ky thuat
Ping ky lai phuong tién trong truong hop chuyén quyén s¢ hiru
202. . N 2. y , .A QT.GT.05
phuong ti¢én nhung khong thay doi co quan dang ky phuong tién
203, Pang ky .lf_u p};lu’(mg ‘t@n tron;g. truong h(_)}3 chu},/en quyén .SAO’ hiru QT.GT.06
phuong tién dong thoi thay doi co quan dang ky phuong tién
Pang ky lai phuong tién trong truong hop chu phuong tién thay
204.| doi try so hodc noi dang ky ho khau thuong tri ciia cha phuong | QT.GT.07
tién sang don vi hanh chinh cap tinh khac
205.| Cép lai gidy chung nhan dang ky phuong tién QT.GT.08
206.| Xo6a dang ky phuong tién QT.GT.09
207.| Thoa thuan thong sé k¥ thuat xay dung bén khach ngang song QT.GT.10
208.| Cong bd hoat dong bén khach ngang song QT.GT.11
209.| Cong b lai hoat dong bén khach ngang song QT.GT.12
210.| Gia han hoat dong bén khach ngang song QT.GT.13
211.| Doi tén bén khach ngang song QT.GT.14
212.| Cho ¥ kién vé viéc cai tao, nang cip bén khach ngang song QT.GT.15
213.| Cong b déng bén khach ngang song QT.GT.16
214.| Thoa thuan thong sb k¥ thuat xay dung bén thity ndi dia QT.GT.17
Thoa thuan thong sé ky thuat xdy dung bén khach ngang song
215.| ., ' : ' ’ T.GT.18
bén thuy ndi dia phuc vu thi cong cong trinh chinh Q
216.| Cong bd hoat dong bén thity ndi dia QT.GT.19
217, Cong. b(: hoatAdQng‘ben k?lach ngang song, bén thuy ndi dia phuc QT.GT.20
vu thi cong cong trinh chinh
218.| Cong b lai hoat dong bén thity noi dia QT.GT.21
219, | Cong bd mé, cho phép hoat dong tai ving nudc khac khong QT.GT.22

thudc ving nudc trén tuyén duong thiy ndi dia, vung nudc cang
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bién hodc khu vuc hang hai, dugc danh dau, xac dinh vi tri béng
phao hoic c& hiéu c6 mau sic dé quan sat
Dong, khong cho phép hoat dong tai vung nudc khac khong
290. tmjoc Vlvmg nudc trel} tuye9n. duong tllluy n?1 dw’t, vung ny:oci czilng QT.GT.23
bién hodc khu vuc hang hai, dugc danh dau, xac dinh vi tri bang
phao hodc co hiéu c6 mau sic dé quan sat
221.| Gia han hoat dong cang, bén thily noi dia QT.GT.24
299, D‘Aang ky phuong tién hoat dong vui choi, gidi tri dudi nudce lan QT.GT.25
dau
223.| bang ky lai phuong tién hoat ddng vui choi, giai tri dudi nude QT.GT.26
224, Cap‘ laaglaty cl}gng ,nhan dang ky phuong tién hoat dong vui QT.GT.27
chot, giai tri dudi nudce
225.| Xo6a dang ky phuong tién hoat dong vui choi, giai tri dudi nudc QT.GT.28
296, CaP g1a¥ phép Sl:1’ dqu tarri thoi mot phan via he, long duong QT.GT.29
khong vao muc dich giao thong
297, CaP lai glay phep’ su d}lﬂg te_im tho1 mot phan via he, long duong QT.GT.30
khong vao muc dich giao thong
O |LINH VUC KE HOACH VA PAU TU (21 quy trinh)
228.| bang ky thanh lap ho kinh doanh QT.KH.01
229.| Pang ky thay d6i noi dung dang ky ho kinh doanh QT.KH.02
230.| Tam ngung hoat dong hd kinh doanh QT.KH.03
231.| Cham dut hoat dong ho kinh doanh QT.KH.04
232.| Cap lai Gidy chtrng nhan ding ky ho kinh doanh QT.KH.05
233.| bang ky thanh 1ap Hop tac xa QT.KH.06
bang ky thanh 14p chi nhanh, van phong dai dién, dia diém QT.KH.07
234.| . , L x
kinh doanh ctia Hop tac xa
235.| Bang ky thay dbi noi dung ding ky Hop tac xa QT.KH.08
236 Dang }(5/ thay doi ndi dung dang ky chi nhanh, van phong dai dién, QT.KH.09
'| dia diém kinh doanh cua Hop tac xa
237.| bang ky khi HTX chia QT.KH.10
238.| bang ky khi HTX tach QT.KH.11
239.| Pang ky khi HTX hop nhat QT.KH.12
240.| bang ky khi HTX sap nhép QT.KH.13
241 Cap lai Gidy chimg nhan ding ky Hop tac xd, Gidy chimg nhan QT.KH.14

dang ky chi nhanh, vin phong dai dién, dia diém kinh doanh cua

16




T Tén tai li¢u Maso | Ghi
; tai liéu chu
Hop tac xa (trong truong hop bi mat hoic bi hu hong)
242.| Giai thé ty nguyén Hop tac xa QT.KH.15
243.| Thong bao thay d6i noi dung diang ky Hop tac xa QT.KH.16
244, Thépg bao vé viéc gop von, mua co phan, thanh 1ap doanh QT.KH.17
nghiép cua Hop tac xa
245 Tgm ngl‘m.gqhoat. dong cua Hop tac xa, chi nhanh, van phong dai | QT.KH.18
dién, dia diém kinh doanh cua Hop tac xa
246 Ct}fim dat hoat dong cua chi nhanh, van phong dai di¢n, dia QT.KH.19
'| diém kinh doanh ctia Hop tac xa
247.| Cap ddi Gidy chung nhan dang ky Hop tac xa QT.KH.20
248.| Thay ddi co quan diang ky Hop tac xa QT.KH.21
P | LINH VUC TAI CHINH (02 quy trinh)
249.| Mua quyén héa don QT.TC.01
250.| Mua héa don 1¢ QT.TC.02
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