Thu tuc giai quyét khiéu nai 1an dau tai cap xa

Tén thii tuc: Thi tuc gidi quyét khiéu nai 1an dau tai cap xa

Cép thuc hién:

Cap Xa

Loai thu tuc:

TTHC khong dugc luat giao cho dia phuong quy dinh hodc quy dinh chi tiét

Linh vuc:

Giai quyét khiéu nai

Trinh tu thuc hién:

Budc 1: Tiép nhan don khiéu nai. Néu khiéu nai thudc thim quyén giai quyét cta chii tich UBND cép
xa theo quy dinh tai Didu 17 Luat khiéu nai, nguoi khiéu nai phai gui don va céac tai liéu lién quan (neu
co) cho nguoi cod tham quyeén.
Budc 2: Thu ly giai quyet khiéu nai. Trong thodi han 10 ngay, ké tur ngay nhan dugc don khiéu nai thudc
tham quyén giai quyét ctia minh, ngudi co tham quyen thu 1y giai quyet va thong bao vé viéce thu Iy giai
quyét;  truong  hop khong  thu ly dé  giai quyet thi néu o6 ly do.
Budc 3: Xac minh ndi dung khiéu nai. Trong thoi han giai quyét khiéu nai lan dau theo quy dinh tai Diéu
28 Luat Khiéu nai, co quan c6 thaim quyén giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém: + Kiém tra lai quyet dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh, cua ngudi ¢6 trach nhiém do minh quan ly truc tiép, néu khiéu
nai ding thi ra quyet dinh giai quyét khiéu nai ngay. + Truong hop chua o coso két luan noi dung khiéu
nai thi UBND x4 tién hanh xac minh, két luan noi dung khiéu nai. Viéc xac minh noi dung khiéu nai
dugc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 29 Luat Khiéu nai, Muc 2, chuong II ciia Thong tu sO 07/20 13/TT-
TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh
chinh.

Buéc 4: T chuc d6i thoai (néu yéu cau cua nguoi khiéu nai va két qua xac minh noi dung khiéu nai con
khac nhau). Truong hop khiéu nai quyét dinh ky luat can bg, cong chuc thi co quan, t6 chirc phai dbi
thoai véi ngudi khiéu nai Pai dién co quan giai quyét khiéu nai truc tiép gap go, d6i thoai v&i ngudi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi co quyén, nghia vy lién quan, co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan
dé 1am rd noi dung khiéu nai, yéu cau cta nguoi khiéu nai va hudng giai quyét khiéu nai, thong bao bang
van ban voi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi co quyén va nghia vy lién quan, co quan, t6 chuc
c6 lién quan biét thoi gian, dia diém, noi dung viéc gap go, d6i thoai. Khi ddi thoai, dai dién co quan co
thAm quyén néu 16 ndi dung can dbi thoai; két qua xac minh noi dung khiéu nai; nguoi tham gia d01 thoai
cd quyén phat biéu y kién, dua ra nhitng bang chimg lién quan dén vu viéc khiéu nai va yéu cdu cta
minh. Viéc dbi thoai dugc 1ap thanh bién ban; bién ban ghi rd y kién ctia nhiing nguoi tham gia; két qua
do1 thoai, 6 chir ky hodc diém chi cua nguoi tham gia; truong hop nguoi tham gia doi thoai khong ky,
diém chi xac nhén thi phai ghi ro 1y do, bién ban nay duoc luu vao hd so vu viée khleu nai. Két qua doi
thoai la mot trong  cac can cu de giai quyét khleu ~ nai
Budc 5: Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai. Chu tich UBND cip xa ra quyet dinh giai quyét khiéu nai
bang vin ban va trong thoi han 03 ngay lam viéc va gui quyét dinh giai quyét khleu nai cho nguoi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan, co quan quan 1y cap trén.

Cach thuc thuc hién:



Hinh  Thoi Phi, I¢

thic  hangiai |  .> 7 Mo ta
A X phi

nop quyet
Theo Diéu 28 Luat Khiéu nai Thoi han giai qquyét khiéu nai lan
dau khong qua 30 ngay, k& tir ngay thu ly dé giai quyet; doi voi vu
viéc phurc tap thi thoi han giai quyet co thé keo dai hon nhung

Tryc Khac khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly d€ giai quyét. @) vung sau,

tiép vung xa di lai kho khan, thi thoi han gidi quyét khiéu nai lan dau

khong quéa 45 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét; dbi véi vu
viéc phirc tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung
khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét

Theo Diéu 28 Luat Khiéu nai Thoi han giai qquyét khiéu nai lan
dau khong qua 30 ngay, ké tur ngé}{ thu Iy d¢ giai quy@t; doi voi vu
viéc phre tap thi thoi han giai quyét co thé kéo dai hon nhung

Eéih Ve Khac khong qué 45 ngay, ké tir ngay thu 1y dé giai quyet O vung sau,
chinh vung xa di lai kho khan, thi thot han giai quyét khleu nai lan dau

khong qué 45 ngdy, ké tir ngay thu Iy dé giai quyét; dbi véi vu
viéc phirc tap thi thoi han giai quyét co thé keo dai hon nhung
khong qua 60 ngay, ké tur ngay thu ly dé giai quyét

Thanh phan ho so:

Bao gém
Tén gidy to Mau don, t& khai S6 luong
A et e e iz Mau Nghi dinh Ban chinh: 1
Don khi€u nai hoac ban ghi 161 khi€u nai 124/2020/ND-CP Ban s30: 0
L e 1ea T Mau Nghi dinh Ban chinh: 1
Céc tai liu khac c6 lién quan 124/2020/ND-CP Ban sao: 0

DPoi tuong thuc hién:

Cong dan Viét Nam, Nguoi Viét Nam dinh cu & nudce ngoai, Nguoi nude ngoai, Can bd, cong chure, vién
chtrc, Doanh nghi€p, Doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai, T6 chirc (khong bao gom doanh nghiép,
HTX), To6 chirc nude ngoai, Hop tac xa

Co quan thuc hién:

Uy ban nhéan dan cép x4
Co quan c6 thim quyén:
Uy ban nhan dan cép xa
Dia chi tiép nhan HS:
Tai try s& co quan giai quyét khiéu nai
Co quan dugc 0y quyén:
Khéng cé théng tin

Co quan phdi hop:
Khéng cé thong tin

Két qua thuc hién:



Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau
Can cu phap 1y:

S6 ky hiéu Trich yéu Ngay ban hanh |Co quan ban hanh
124/2020/ND-CPNghi dinh s6 124/2020/NP-CP  19/10/2020 Chinh phu

Luat 02/2011/QH13 - Luat Khiéu
nai

424/QD-TTCP  |Quyét dinh sb 424/QD-TTCP 29/07/2021 Thanh tra Chinh phu

02/2011/QH13 11-11-2011 Qudc Hoi

Yéu cau, diéu kién thuc hién:

1. Nguoi khiéu nai phai 1a nguoi co quyén, loi ich hop phap chiu tac dong truc tiép boi quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai. 2. Nguoi khiéu nai phai 13 nguoi c6 nang lyc hanh vi dan
su day du theo quy dinh cua phap luat; trong truong hop thong qua nguoi dai dién dé thuc hién viéc
khiéu nai thi nguoi dai dién phai theo quy dinh tai Piéu 12, Bleu 16 Luat Khiéu nai. 3. Nguoi khiéu nai
phai lam don khiéu nai va gti dén diing co quan c6 thim quyen giai quyét trong thoi han, thoi hiéu theo
quy dinh ctia Luat Khiéu nai. 4. Viée khiéu nai chua c6 quyét dinh giai quyét 1an hai. 5. Viéc khiéu nai
chua duogc toa an thu Iy dé giai quyét.



Miu s6 01
CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp - Tw do - Hanh phiie
., ngay ... théng ... ndm......
PON KHIEU NAI
Kinh gri: ..coovviiiiiiniiiinn. )]
Hovéténngubikhiéunai:.........f ............................................ ;
D J 1] o ¥ LN 2);
So CMND/H$ chiéu/Thé cin cudc cong dan........... , ngay cap....... ,
noi cép:.. --(3).
Tén ciia co quan, td chirc, ¢4 nhan bi khidu nais......c...oovinvinnrinn... ;
D T 1] 5| USRI (4),
Khiéu nai v& viée:............. et et ee e %);
NG dung Khidt Daii.......cueveeveeeeeeeeeeeeeeeeeee et eesaens (6).
(Tai liéu, chung cir kém theo - néu ca).
NGUOI KHIEU NAI

(Chit kp hodic diém chi)

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t§ chirc, c4 nhén c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai.

(2) Ho, tén va dia chi ctia ngudi khidu na1

-Néu 1a ngudi dai dién cua co quan, td chirc thirc hién viéc khiéu nai thi ghi 16 chic
danh, tén co quan, t4 chirc ma mmh duoc dai dién;

- Néu 12 ngudi dugc ity quyen khiéu nai thi ghi 15 co quan, tb chirc, c4 nhan ty quyén.

(3) Néu ngu:bl khiéu nai khéng c6 CMND/Ho chiéw/Thé cin cudc cong dén thi ghi
cAc thong tin theo gidy t& tly than.

(4) Tén va dja chi cia co quan, td chitc, c4 nhéan bj khiéu nai.

(5) Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé viéc gi (ghi 15 khiéu nai
14n d4u hodc 1an hai).

(6) Ghi tém tit ndi dung khiéu nai; ghi rd co s& cia viée khiéu nai; yéu ciu giai
quyét khiéu nai.



MAiu s6 02
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

., ngay ... thang ... ndm......

GIAY UY QUYEN KHIEU NAI

Ho va t&n ngudi Khi€u nai: ...covevievieireceececieereerecsereeesseesesseseseseeneens)

S0 CMND/H® chieu/Thé cin cudc cdng dan........... , ngdy cap.......,
noi Capi........c...

Ho va tén ngudi duge Gy quyen Khiu Dai .....ceveevererrreevinreerennenseenseenne
D T ¢ | YRR ;

S6 CMND/H§ chieu/Thé cén cudc cong dan........... , ngay cap....... ,
noi cap:.............

Nbi dung Gy quydn Khidu nai: ...c.vveeeeevereeeeeseeeee e ¢y

(Trong qu4 trinh thuc hién viéc khiéu nai, ngudi dwoc Gy quyén cé trach
nhiém thuc hién ding ndi dung Gy quyén).

NGUOIBPUQC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN
(Chit ky hodc diém chi) (Chit ky hodc diém chi)
Ho va tén Ho va tén
XAC NHAN CUA CO QUAN,

TO CHUC CO THAM QUYEN(2)
(Chitc danh, chit ky, dau)

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Uy quyén toan bd hay ty quyén mét so ndi dung khidu nai (trudmg hop ty quyén
mot sO ndi dung thi phai ghi rd ndi dung uy quyén khiéu nai).

(2) X4c nhan ctia Uy ban nhén dén cdp x& hodc co quan cong ching.



Miu s6 03
.......... ¢} TOUT CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eerenninn Doc ldp - Tw do - Hanh phic
S6:../TB - ... vy NGAY ... thdng ... ndm ... ...
THONG BAO

V& viée thu Iy gidi quyét khiéu nai ...(3)

Kinh gti: .......... 4)............
Ngay ... thang... nim ..., ...(2)..: 43 nhan dugc don khiéu nai cta...(4)...:
DA Chitueciiice et et ;
S5 CMND/HS chiéu/Thé cin cude cong dan........... , ngdy cip....... )

noi cAp:...........(5);
Khidu nai V8 VIEC ...ivvvviiieee e (6).

Sau kh1 xem x¢ét ndi dung don khiéu nai cta .;.(4). .., ¢@n ca quy dinh clia
phap ludt v€ khiéu nai, ...(2)...nh4n thay don khi€u nai cua ...(4)... da diéu
kién thu ly.

Viy théng bao dé ...(4)... duoc bibt./.

Noi nhin: CHU'C DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- Nhur trén; (Chit ky, ddu)

- (Do

8o

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén

Ghi chi:

(1) Tén co quan, t§ chirc, don vi cép trén truc tiép (néu cb).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi thong béo v& viée thu ly giai quyét khiéu nai.

(3) Lén giai quyét khiéu riai: "IAn dAu" hodc "1An hai".

(4) Ho tén ngudi khidu nai (hodic tén co quan, td chirc, ngudi dai dién, ngudi dugc Gy
quyén khiéu nai).

(5) Néu ngudi khidu nai khong c6 CMND/HO chiéw/Thé cin cude cong dan thi ghi
céc théng tin theo gidy tor tily thn.

(6) Tém tit ndi dung khiéu nai.

(7) Tén co quan, tb chirc, don vi, ¢4 nhan ¢ lién quan.

(8) Tén co quan thanh tra nha nudc cing cAp.



M3u s6 04

.......... €} TR CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 2)eeeeeennn Pic ldp - Tw do - Hanh phic

8é:../TB- ... ., NgQY ... thdng ... ndm ... ...

THONG BAO
Vé viéc khong thu Iy gidi quyét khiéu nai
Kinh gtii: ....... 3).......
Ngay ... thang ... nim ..., ...(2)... d3 nhan duoc don khiéu nai cia ....(3)
DA ChIi.cccviiiiree e st s
$6 CMND/H6 chiéw/Thé cin cuée cong dan........ , hgay cép ........... ,
noi cap: .......... “4)

Khidu nai V& VIBC ...vvvvveiieeieiii et ee et e 5)

Sau khi xem xét ndi dung don khidu nai, cin cu Piéu 1 1 cua Luat I§'.hiéu
nai ngdy 11 thdng 11 ndm 2011, co quan chic nang nhén thay, don khiéu nai
cua...(3)...khong du dieu kién dé thu ly giai quyét vi ly do sau day:...(6)

Vay thong béo dé...(3)...duoc biét./.

Noi nhén: CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- Nhur trén; : (Chit ky, dau)

ST () TOO

- ®)...

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cip trén truc tiép (ndu co).

(2) Tén co quan, tJ chirc, don vi thong bao v& viéc khong thu Iy giai quyét khidu nai.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, 1 chue, ngudi dai dién, ngudi dugce vy
quyén khiéu nai).

(4) Néu ngudi khiéu nai khdng ¢c6 CMND/HS chiéw/Thé cin cudce cdng dan thi ghi
chc thong tin theo gidy t&r tiy thén.

(5) Tém tét ndi dung khiéu nai.

(6) Ly do ctia viéc khong thu 1y giai quyét khidu nai.

(7) Tén co quan, td chirc, don vi, c4 nhén c6 lién quan

(8) Tén co quan thanh tra nha nuéc cing cip.



M3u s6 05
.......... (D CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 7)) IR Dic ldp - Tw do - Hanh phic
8é:.../QD - .. vy NGAY ... thdng ... ndm ......
QUYLT PINH

A * A r . . " .
Ve viée xac minh ndi dung khieu nai

Céin cie Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Céin cit Nghi dinh 6 /2020/ND-CP ngdy ... thdng ... ndm 2020 cila
Chinh phu quy dinh chi tiét mét so dieu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

COFLCIE oo v v v e it e ettt ettt e ae e rteestte e s st e e s taeesrtaeseaean e (4),

COR CIE ... et et cee et ettt s b e s eraearaes sas see aes aa (5),

THeo dé NGHI CUQ ... e ev e oo eeeeeses s s e e (6)
QUYET PINH:

Piéu 1. Tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai cta ..(7)... v& viéc
...... (8)....Thoi gian xac minh 14 .... ngay.

Piéu 2. Thanh 1ap Poan (hoic T8) x4c minh gdm:

1. Ong (b3) ...... chire Vi...ovvecivnecenennee, Trudng Poan (T4 trudng).
2. Ong (ba) ...... Chic Viloovvverireene. Phé trréng Poan (T phé) (néu co).
3.0ng (bA) wvveveeeereeaann CRTEC VULrrrreereeeeeeeeeeeerenresseeseeee Thanh vién.

Doan (T6) xdc minh cé nhiém vu xac minh lam r8 ndi dung khiu nai
dugc néu tai Di€u 1 Quyét dinh nay.

Trudng Poan (T trudng), Thanh vién xdc minh thue hién quyén, nghia
vy cia ngudi cd trich nhiém xdc minh theo quy dinh ctia Luat Khi€u nai va
quy dinh phép luit c6 lién quan.



MAu s6 05
.......... (Derrennn, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... ) IO Dgc lap - Tu do - Hanh phic
8é:.../QDP- ... vy NEAY ... thdng ... ndm ......
QUYET PINH

k * A 1 4 . - “ .
Ve viéc xac minh ndi dung khieu nai

[ EEEEEEEERREEN NN NY] Ol(3) llllllllll tess GO O RRNS

Cén cik Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Céin cit Nghi dinh s6  /2020/ND-CP ngdy ... thdng ... ndm 2020 ciia
Chinh phu quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

COPLCIE oo cov e e e e ee ettt et e ae e rteestae e s st e s ae e srtnesnaean e (4),

CAR CUE ... oot et e et ettt s b s era e raes sas see aes aa (5),

THEO A& NGHE CUG ... ..o oe e oo e eees e eveseer s ss e s eee ae (6)
QUYKET PINH:

Piéu 1. Tién hanh x4c minh néi dung khiu nai cia . A7)... vé& viée
...... (8).... Thoi gian xac minh 14 .... ngay.

Piéu 2. Thanh 14p Poan (hoic T8) xac minh gdm:

1. Ong (b3d) ...... S LR T Trudng Poan (T4 trudng).
2. Ong (ba) ...... chic Vil Phé trrdng Poan (T4 pho) (néu co).
3.0ng (bA) wvveveeeereeaann CRTEC VULrrrreereeeeeeeeeeeerenresseeseeee Thanh vién.

Doan (T6) xdc minh cé nhiém vu xac minh lam r8 ndi dung khiu nai
dugc néu tai Di€u 1 Quyét dinh nay.

Trudng Poan (T trudng), Thanh vién xdc minh thue hién quyén, nghia
vy cia ngudi cd trich nhiém xdc minh theo quy dinh ctia Luat Khi€u nai va
quy dinh phép luit c6 lién quan.



Miu s6 05
.......... C) N CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () PR Dic 1ap - Tu do - Hanh phic
86:../QD- ... .., NEAY ... thdng ... ndm ......
QUYET PINH

k * A 14 . . .‘ .
Ve viéc xac minh ngi dung khieu nai

Cén cie Ludt Khiéu nai ngay 11 théng 11 ndm 2011;

Cdn cik Nghi dinh 56 /2020/ND-CP ngdy ... thing ... ndm 2020 ciia
Chinh phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

CANCIE .o v ee s et ettt en e (4),

CON CIE .ottt et ettt e e e e (),

THeo dé NERE CUQ ... oecee e e ssssesees s ere e (6)
QUYET DINH:

Pitu 1. Tién hanh x4c minh ndi dung khiu nai cta ..(7).. v& viéc
...... (8)....Thoi gian xac minh 14 .... ngay.

Picu 2. Thanh 1ap Poan (hoic T8) x4c minh gdm:

1. Ong (b3) ...... ChiIc VlLuveveeeeerreenene. Trudng Doan (T trudng).
2. Ong (b3) ...... chirc Vikeeuvereenene. Phé trudng Poan (T phd) (néu co).
3.0ng (bA) vvveeeeen. CRTEC VUererereerevereeeeeenesseeesereseee Thanh vién.

DPoan (T0) xac minh c¢d nhi€ém vu xac minh lam r8 ndi dung khi€u nai
dugc néu tai Diéu 1 Quyet dinh nay.

Truéng Poan (T4 truéng), Thanh vién x4c minh thuc hién quyén, nghia
vu cla ngudi co trach nhiém xac minh theo quy dinh ctia Luat Khi€u nai va
quy dinh phép lut c6 lién quan.



Pidu 3. ...(9)...; nhitng ngudi ¢b tén tai Pidu 2 va co quan, td chirc, don vi,
c4 nhan c6 lién quan chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHU'C DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

- Nhu Diéu 3; Chit kv, déu
- Luu: VT, h so. ( ky’ )

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cép trén tryc t1ep (ndu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi ban hanh quyét dinh xac minh ngi dung khiéu nai.

(3) Chirc danh cia ngum ¢6 thdm quyén ban hanh quyet dinh x4c minh ndi dung khiéu nai.

(4) Vin ban quy dinh vé chire nang, nhiém vy, quyén han ca co quan, t4 chirc, don vi ban
hanh quyét dinh x4c minh n6i dung khiéu nai.

(5) Quyét dinh glao nhiém vy xdc minh n91 dung Kkhiéu nai (néu c6).

(6) Co quan, t5 chirc, don vi, c4 nhan d& xuit v1ec x4c minh ndi dung khiéu nai (néu c6).

(7) Ho tén ngudi khiéu nai (hoic tén co quan, t chirc, ngudi dai dién, ngudi duge iy quyén
khiéu nai).

(8) Néi dung dugc giao xac minh.

(9) Ngudi dirng dhu co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhan chiu trich nhiém thi hanh quyét dinh.



Miu 56 06
.......... 6} JT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () SO Doc ldp - Ty do - Hanh phiic

BIEN BAN LAM VIEC
Vé xdc minh ndi dung khiéu nai

Vao hdi... gitr ... ngdy ... thang ... ndm ..., tal c.ovveeeivneeeinennn(3);
Chung ti gdm:
1. Ngudi duge giao nhiém vu xac minh (ngudi xac minh):.................. 4)
2. Ngudi lam viéc véi nguoi duoc giao nhiém vy xac minh: .............(5)
3.NOLdung Jam VIBC: ..ovininiiiiiiiiiiiieie e e a0 (0)
4. KEt qUATAM VIEC: ..ovvvveniiiiieeieiiiee e eeesressesseseesensnnnens (7)
5. Nhitng ndi dung khic cé lién quan: ..........c.cocvvvnerirnnncncnnncennenn(8)

Budi lam viéc ket thiic vao hoi ... gio ... phit ngay... thang...ndm.......
Bién ban ndy dd dugc doc cho nhitng ngudi 1am viéc cing nghe, moi
ngudi nhat tri véi ndi dung bién ban va xac nhén dudi day.

Bién ban duoc lap thanh ... ban mdi bén giit 01 ban./.

NGUOI LAM VIEC VOI NGUOI XAC MINH
NGUOI XAC MINH (Chit ky, ddu (néu cd))
RPN () B

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dmh xé4c minh hodc truc tiép tién hanh
x4c minh.

(2) Poan (T8) x4c minh dugc thanh 1ap (néu c6).

(3) Pia diém lam viéc.

(4) Ho tén, chitrc danh ciia ngudi dugc giao nhiém vu xédc minh.

(5) Ghi 13 ho tén, dia chi, sb dién thoai lién hé (néu c6) ciia ngudi lam viée véi ngudi duge
giao nhiém vu xéc minh nhur: ngudi khidu nai, ngudi bi khiéu nai, dai dién co quan, tb chirc, don
vi va ¢4 nhén c6 li€n quan.

(6) Céc ndi dung 1am viée cu thé,

¢)) Két qua 1am viéc di dat dugc, nhing ndi dung da thong nhét, nhimg vén @& con
¢6 y kién khéc nhau, d& xuét, kién nghj ctia c4c bén tham gia budi 1am viée.

(8) Nhimg ndi dung khéc chwa dugc thé hién & (6), (7).

(9) Chit ky (ghi 15 ho tén) hoic didm chi ciia nhimg ngudi cing lam viée. Trong
trudng hop c6 ngudi khong ky thi trong bién ban phai ghi ro va d& nghi ngudi 1dm chimg
hozc dai dién chinh quyén dja phuong ky vao bién ban.



MAu s 07
.......... ¢} FEUTT— CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... @)eeeeiennen Péc lap - Tu do - Hanh phic

Sb: ...1...
- Vv & nghi cung clp thong
tin, tai lidu, bing chimg lién
quan dén noi dung khiéu nai

., hgay ... thdng ... ndm ... ...

Ngay ... thang ... ndm ......, co quan chic néng dé thu ly giai quyet don
khiéu nai cua...(4)... doi vdi.. (5)

Theo quy dinh cua phap lut va d& phuc vu viéc gidi quyét khidu
nai,...(2)... d& nghi...(3)...cung cip cho...(2)... nhitng thong tin, tai lidu, bing

ChUNE SAU BAY . ettt i e e it re e rrarenaerane i aenenens (6)
Pé nghi ...(3)... chuin bi dy du nhitng thong tin, tai lidu, bang chimg
néu trén va gui cho ...(2)... trude ngdy ... thing ... ndm ......
Dia chi (hodc tén ngudi) NhaAn:........cccocvvivierenieeee e (7
Noi nhin: CHU'C DANH NGUOI PUNG DAU CUA (2)
- Nhu trén; (Chit ky, ddu (néu cd))

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén

Ghi chu: :

(1) Tén co quan, tb chure, don vi cap trén truc tiép (neu cd).

(2) Tén co quan, t§ chirc, don vi giri vin ban d& nghj cung cép thong tin, tai lidu,
bing chimg.

(3) Tén co quan, td chirc, don vi, c4 nhan dugce d& nghi cung ca‘ip thong tin, tai liéu,
bing chimg.

(4) Ho tén ngudi khiu nai (hoic tén co quan, t chirc, ngudi dai dién, ngudi duoc dy
quyén khiéu nai). ‘

(5) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat c4n bd, cong chitc
b khiéu nai.

(6) Céc yéu chu dbi voi thong tin, tai liéu, bing chimg d& nghi cung cép

(7) Pia chi nhén théng tin, tai lidu, bing chu'ng hoiic ngudi duge giao tiép nhén thong
tin, tai liéu, bing chimg,
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- Yéu céu nguoi thuc hién hanh vi hanh chinh chdm dirt honh vi hanh
chinh - truong hop khiéu nai doi voi hanh vi hanh chinh.

2. Néu khiéu nai 1a sai toan bo thi ghiré:

- Céng nhdn va giit nguyén ndi dung quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan
dau la dung;

- Yéu cdu nguoi khiéu nai, co quan, 16 chire, cd nhdn ,co’ lién quan thuc
hién quyét dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai...... ... .... )

Piéu 2.

(Ouyét dinh gidi quyét cde vén dé lién quan dén ngi dung khiéu nai:

- Khéi phuc quyén, loi ich hop phdp cua nguoi khiéu nai (co quan, 16 chirc
khiéu nai) va co quan, 6 chike, don vi, cd nhdn c6 lién quan (néu cd);

- Béi thuong thiét hai cho co quan, 6 chike, don vi, cd nhdn bi thiét hai
(néu coj......... )

Piéu 3. Trong thoi han .. ngay, ké tlr ngdy nhén dugc Quyét dinh nay,
néu.. -(3)...khoéng dbng ¥ voi giai quyét khiéu nai cua...(2).. .thi...(3)...
c6é quyen khdi kién ...(2)... tai Toa 4n theo quy dinh clia phap ludt vé t0 tung
hanh chinh. '

Pidu 4. Cac ong (ba) ...(11)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noinhdn: CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- Nhu Didu 4; (Chit ky, ddu)
- (12)..
-n(13)
- Luu: VT, hd so. Ho v tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cAp trén truc tiép (néu co6).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi ban hanh quyét dinh gi&i quyét khiu nai.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (ho3c tén co quan, td chrrc, ngum dai dién, ngudi duge Gy
quyén khiéu nai).

(4) Chirc danh ngudi ban hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai.

(5) Van ban quy dinh vé chirc néng, nhiém vy, quyén han cua co quan, t6 chic, don
vi ban hanh quyét dmh giai quyét khiéu nai.

(6) Co quan, t chirc, ¢4 nhén dugc giao tham muu giai quyét vu viée khidu nai.

(7) Ghi 18 timg ndi dung khiéu nai.

(8) Ghi 15 két ludn ctia ngudi gidi quyét khléu nai lan dau.

(9) Ghi rd tung ndi dung d3 dwoc x4c minh dé 1am 13 ndi dung khiéu nai.

(10) Ghi 15 két qua dbi thoai.

(1 1) Ghi 13 nhitng ngudi chiu trich nhi¢m thi hanh quyet dinh giai quyet khiéu nai: ngudi
khiéu nai, co quan, t& chirc, ngudi b Khiéu nai, ngudi giai quyet Kkhiéu nai l4n dAu,...

(12) Ngudi ¢ quyén va nghia vy lién quan; co quan, td chitc, don vi, ¢4 nhn c6 lién quan.

(13) Co quan thanh tra nha nuéc cling cép.
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Mau s6 08
.......... ¢} . CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... ) P Dgc lap - Tw do - Hanh phiic

BIEN BAN GIAO NHAN
Vé vige tiép nhin théng tin, tai lidu, bing chimg
lién quan dén ndi dung khiéu nai

V30 hoi... gity ... ngay ... thing ... DAM ooy 121 «eeenneeeeeerrreeceeeennn{4)
Bén nhén thong tin, tai lidu, bing chimg:............cceoevreeernrreeeee o (5)
Bén giao thong tin, tai liéu, bANg ChENG:.....cvecveerrerereerreeeeesemecaeersenens (6)
Pi giao, nhin thong tin, t3i liéu, bing ching sau day: (7)

Bién ban giao nhin nay dugc 1ap thanh ... ban, mdi bén gilt 01 ban./.

BEN GIAO BEN NHAN
(Chit ky, dau (néu co)) (Chit ky, dau (néu co))
Hg va tén Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén trye tiép (néu co).

(2) Tén €0 quan, td chirc, don vi tiép nhén thdng tin, t3i lidu, bing chimg.

(3) Ghi sb trong trudng hop Bién ban giao nhin dugc quan 1y, theo ddi bang sb van ban.

(4) Pia diém giao, nh4n théng tin, tai ligu, bing chung

(5) Ho tén, chirc danh, co quan, t8 chirc, don vi cOng téc ciia ngudi nhén théng tin,
tai liéu, bing chimg.

(6) Ho tén, chitc danh, co quan, t chirc, don vi cdng tac hodic dia chi ca nguoi giao
thong tin, tai lidy, bang chimg.

(7) Loai thdng tin, vat mang tin, tén, s trang, tinh trang tai liéu, bing chimg.
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MAu s6 09
(Deeeieeeneviieenne CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
1) IR Doc lap - Tw do - Hanh phie
86: .../QP - ...(3) oo, BGAY ... thdng ... ndm ...
QUYET DINH

A - A A ar . A L] b *A \‘t 4
Ve viéc trung cau giam dinh thong tin, tai liéu, bang chitng
*A 4 As 'Y 4 .
lien quan dén ndi dung khiéu nai

Céin cit Ludt Khiéu nai ngay 11 théng 11 ndm 2011;

Cén cu Nghi dinh so’ /2020/ND-CP ngay ... thang ... ndm 2020 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;

COP CU..oer ettt ettt ebb e et eabs s ab s ets st sas i (5);
Xét @é nghi cia. ......(0)....... Vvé viéc trung cdu gidm @inh. ... (7);
XEE oottt ettt ().
QUYKLT PINH:
‘Pidu 1. Trung ciu ...(9)... thuc hién viéc gidm dinh dbi véi.............. (7).

Pidu 2. Kinh phi trung ciu gidm dinh (néu phai chi trd) do ... (2)... chi tra
theo quy dinh.

Piéu 3. C4c éng (bd)...(6), (9)...va cac co quan, td chirc, ¢4 nhén cé lién
quan chju trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.

Noi nhin: CHUC DANH NGUGI BPUNG PAU CUA (2)
-y | (Chit ky, ddu)

- Nhu Biéu 3;

- Luu:...

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chire, don vi cip trén true tlep (néu co).

(2) Ténco quan, t4 chiic, don vi ban hanh quyet dinh trung chu giam dinh.

(3) Chix viét tht tén co quan ban hanh quyét dinh trung ciu gidm dinh.

(4) Ngudi giai quyét khiéu nai.

(5) Van ban quy pham phap luat c6 lién quan (néu co).

(6) Co quan, t8 chirc, don vi duge giao nhiém vu x4c minh hodc ngudi khiéu nai dé nghi
trung céu gidm dinh.

(7) Pbi tugng, ndi dung gidm dinh.

(8) Ly do ciia viée trung ciu gidm dinh.

(9) Co quan, t6 chirc thuc hién viée gidm dinh.



12

Miu s6 10
.......... ) RTToTIn CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... ) IR Déc 1dp - Ty do - Hanh phiic

Sé: vl ..y NEAY ... thdng ... ndm ... ...
V/v d€ nghi giri két qua gidm dinh
lién quan d€n ndi dung khicu nai

Pé c6 co s& cho vide gidi quyédt khidu nai bao dam chinh xac, khach quan;
ngay...thang...ndm...... , (4)... d& c6 Quyet dinh so........ve viéc trung cau
giam dinh céc thdng tin, tai liéu, bang chimg sau day:

...(5)

Vay dé nghi ...(3)...tién hanh gidm dinh va gii két qua cho...(2)...trude
ngay...thang ... ndm......

(2)... cir ong (ba) ...(6)... tryc tiép ban giao thong tin, tai liéu, bing
chimg va nhén két qua giam dinh.

Kinh phi gidam dinh (néu phai chi tra) do ...(4)... chi tra theo quy dinh.

Noi nhin: CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- Nhur trén; (Chit ky, dau)

- 6)...;

=)

- Lwu: VT, hd so. . A
Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t§ chire, don vi trung cAu giam dinh.

(3) Tén co quan, td chirc duoc trung cdu gidm dinh.

(4) Tén co quan, t chire, don vi ban hanh quyét dinh trung cAu gidm dinh.

(5) Thong tin, tai lidu, bang chimg d& nghi gidm dinh va ndi dung cin gism dinh.

(6) Ho tén, chitc vy, chitc danh ciia ngudi duge cir ban giao thong tin, tii lidu, bing chimg
va tiép nhén két qua gidm dinh.

(7) Pon vi, bd phin quan 1y tai chinh clia co quan, t§ chitc, don vi d& nghi trumg cdu
gidm dinh.
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MAu sé 11
........ (Deeeanee. CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... ) - Dée lap - Tw do - Hanh phic
S6:.../QP - ... .., MEAY ... thdng ... ndm ......
QUYET PINH

V& viée tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai

Cén cik Ludt Khiéu nai ngay 11 théng 11 nim 2011;

Can cwe Nghi dinh so" /2020/ND-CP ngay ... thdng ... ndm 2020 cia
Chinh phti quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Cancir ....... et eee rs eah ee ee tee eeeeetesnerateea e e eateeabeaeestaeeenresenranesrienteeats (4);

Theo dé nghi ciia...(5)...(tai Vin ban s6... ngay...thdng...ndm...(néu cd));

QUYET PINH:
Pidu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quydt dinh ..............ccooveeeeenennei(6)
Ly dotam dinh chii..... ..ot (7)
_Thoi gian tam dinh chi ké tir ...giy ..ngdy ...thang...ndm... dén khi c6
quyét dinh hiy bé Quyét dinh nay.

Piéu 2. ...(8)..., ...(9)... va ..{10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nh@n: CHU'C DANH NGUGOI BUNG PAU CUA (2)
- Nhu Bicu 2; (Chit ky, dau)

- Luu: VT, hd so.

: Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cép trén truc tlep (néu c6).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi ban hanh quyét dish tam dinh chi viée thi hanh quyet dinh
hanh chinh bj khiéu nai.

(3) Chirc danh cda ngu’m c6 thdm quyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khleu nai.

(4) Vin ban quy dinh v& chitc ning, nhlem vu, quyen han cia co quan, t3 chire, don vi ban
hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(5) Ténco quan, don vi, c4 nhin tham muu & xudt kién nghj ban hanh quyét dinh tam dinh chi
viéc thi hanh quyét dmh hanh chinh bi khiéu nai. ‘

(6) Ghi 13 tén, 56, ngay thang nim, ngudi ky quyét dinh hanh chinh bj tam dinh chi viéc thi hanh.

(7 Ly do, cén cit ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi

khiéu nai.

(8) Tén co quan, td chuc don v, c4 nhan ban hanh quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi thi hanh.

(9) Tén co quan, t8 chirc, don vi, ¢4 nhan c6 trach nhiém thi hanh quyét dinh tam dinh chi.

(10) Co quan, t8 chirc, don vi, c4 nhan ¢6 lién quan.
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) MAu s6 12
........ (Do CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SRR () TS, Péc ldp - Tw do - Hanh phiic
86:.../QP - ... ., NAY ... thdng ... ndm ......
QUYET DINH

Vé viée hily bd quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

SRRRRRN () RO
Céin ciz Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nim 2011;

Cdan cwr Nghi dinh so" .../2020/ND-CP ngay ...thdng ...ndm 2020 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Theo @é nghi cva...(5)...(tai Véin bdn 56... ngay...thdng...ndm...(wéu cd));

QUYET PINH:
Pidu 1. Huy b Quyet dinh v& viéc tam dinh ch1 Vlec thi hanh quyet dinh
hanh chinh bj khidu nai s6 ... ngay ... théng ... ndm ... cta ........... PN ()|
Ly doclaviEchliy DO ...c.eiviiiiiiiiicinecncnenrcse v o N

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hidu luc k& tir ngdy ban hanh.
Picu 3. ...(8)..., ...(9)... V& ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: CHUC DANH NGUOI DUNG PAU CUA 2)
- Nhu Bicu 3; (Chit ky, ddu)
- Lwuu: VT, ho so.

Ho va tén

Ghi chiu:

(1) Tén co quan, t6 chire, don vi cap trén tru'c txe? (néu co).

(2) Tén co quan, td chitc, don vi ban hanh quyét dinh hity bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(3) Chirc danh ctia ngudi ban hanh quyét dinh hiy bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bj khiéu nai.

(4) Van bén quy dinh vé chirc ning, nhiém vy, quyen han clia co quan, td chirc, don vi ban hanh quyét
dinh hity bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(5) Tén co quan, 8 chire, don vi, c4 nhin tham muu d& xut, kién nghi ban hanh quyét dinh hiy bd
quyét dinh tam dinh chi viée thi hanh Quyet dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(6) Nguéi ¢ thdm quyén ky quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyet dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(7) Néu rd 1y do, ciin cif ciia viée hity bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hinh quyét dinh hanh chinh
bj khiéu nai.

(8) Chirc danh ciia nguén ban hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(9) Ngudi dimg diu co quan, td chirc, don vi chiju tréch nhidm thi hanh quyét dinh hiy bé quyét dinh
tam dinh chi vi€c thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(10) Co quan, t3 chirc, don vi, c4 nhén c6 lién quan.
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] Miu s6 13
........ (Deeeriann CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
USRI Doc lap - Tu do - Hanh phic
86:.../BC-... ..., hgay ... thdng ... ndm ......
BAO CAO
K#ét qua xdc minh ndi dung khiéu nai
Kinh gui: .......... €) ITTO
Thuc hién Quydt dinh s6 ........ovvvvvvieiseeeee e eeni(d)
Tir ngay ...thang...ndm... dén ngay ...thang...ndm....... , ...(5) da tién
hanh x4c minh n¢i dung khiéu nai cda ....(6)....d01 v&i ....(7).cceeeennnn.n...

Cén ctr vao thong tin, tai liéu, bang ching thu thép duge trong qua trinh xac
minh ndi dung khiéu nai, ket qua lam viée vdi cac co quan, to chirc don vi, cd
nhén ¢o lién quan,.. .(5)...béo cao két qua xac minh ndi dung khi€u nai nhu sau:

1. Yéu ciu cia nguoi khiéu nai, cin cir dé khiéu nai va két qué giai quyét
khiéu nai trudc dé (néu cé):

2. Tém tat ndi dung dugce giao xac minh va ket qua xdc minh doi véi
timg ndi dung dugc giao xac minh:

3. K&t ludn ndi dung khiéu nai duogc giao xdc minh 13 ding toan bd, sai
toan by hodc ding mdt phan:

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Trén diy 13 bdo céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai, kinh trinh
«o(3)... xem xét, cho y kién chi dao./.

Noi nhin: CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- Nhu trén; HOAC NGUOI PUQC GIAO NHIEM VU XAC MINH
- Luu: VT, ho so. (Chir ky, ddu (néu cd))

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc, don vj cép trén truc tlep (néu co)

(2) Ténco quan, 16 chirc, don vi hodic Poin (T8) bdo cdo két qua xac minh n01 dung khiéu nai.

3) Nguo1 giao nhiém vy xac minh.

(4) Quyét dinh glao nhiém vu x4c minh hoic quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai.

(5) Tén co quan, t§ chirc, don vi, Poan (T8) hoic ngudi duge giao nhiém vu xdc minh ndi
dung khiéu nai.

(6) Ho tén ngudi khiéu nai (hojc tén co quan, td chirc, ngudi dai dién, ngudi duge 0 liy quyén
khiéu nai).

) (7) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hoac quyét dinh ky lugt cdn bg, cong chirc bi

khigu nai.
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1 MAu s6 14
.......... 6 ) N CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeeneinnnn Pgc 1ap - Tw do - Hanh phie
BIEN BAN POI THOAI VOI NGUOI KHIEU NAI
Vao hdi... gi¥ ..., ngdy ... thang ... nim ...... stal o 3)

I. THANH PHAN THAM GIA POI THOATI:
1. Ngudi giai quyét khiéu nai, ngudi duge phan cong chi tri dbi thoai:

Ong (b3)........vvvvvvrenns chitc vy........... , co quan (td chirc, don vi)

Ong (ba).........c........ chicvu......coevenine , €0 quan (td chirc, don vi)

3. Ngudi khidu nai (hoic ngudi dai dién, ngudi duge Gy quyén cia ngudi
khidu nai):......... ()

Ong (bd)......ccevvnennnn, chic VU..ovvveviievieeennn, , o quan (to chic)
S6 CMND/HO chiéu/Thé cén cude cong déan. .., ngay cap..., noi cap...(5)
DA ChIteeeee vt e e e re e s a e b e sas e e sneen

(Truong hop nguoi khiéu nai khéng tham gia doi thoai thi ghi v trong bién
ban ngudi khidu nai ving mdt ¢ Iy do hode khdng cé Iy do).

4. Ngum bi khiéu nai (hodc ngudi dai dién, ngudi duoc iy quyén khiéu
nai ctia ngudi bi khiéu nai (néu c6)):

Ong (08)....ceevvveeann chitc vu............ , o quan (t6 chic, don vi)

5. Ngudi ¢ quyen, nghia vu lién quan (néu co):

ONE (DA) .ottt e e e s a e s r et ne e
S6 CMND/H$ chiéu/Thé cin cuée cong dan. .., ngly cip..., noi cip...(5)
B CHIteciicec e e e e ae e nsetbenne e
6. Pai dién co quan, t6 chitc, c4 nhin ¢ lién quan (néu cb)

ONE (DA).etrieeeieriiree et creesbe e sas b s st e s sne s e be e beers et ereenns
B CHIieeicici bbb e sen e

II. NOI DUNG POI THOALI:

1. Ngudi giai quyet khleu nai hodc ngudi duge phan cong chu tri dbi
thoai néu muc dich, yéu céu cua vige d6i thoai, tom tit két qua x4c minh ndi
dung khiéu nai va nhiimg ndi dung dbi thoaiz..........eeeeeeeeneeeeereeanenene .

2. Y kién clia nhiing ngudi tham gia dbi thoai vé timg ndi dung dbi
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1. KET QUA POI THOAL:

Nhimng n6i dung dbi thoai da théng nhét, nhitng vin d& con y kién khéc
nhau va nhimg y kién khac (néu co).

Bién ban ddi thoai d& duge doc lai cho nhitng ngudi tham gia ddi thoai
nghe va ky xé4c nhén (triecng hop nguoi tham gia doi thoai khéng ky xde nhdn
thi phdi ghi vo Iy do).

Bién ban dugc 1ap thanh .... ban; ngudi gidi quyét khidu nai, ngudi duge
giao nhiém vy xac minh, ngudi khiéu nai, ngudi bi khidu nai - mdi ngudi
dugc nhin 01 ban./. '

NGUOI BI KHIEU NAI
(Ky, ghi rd ho tén)

NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI
(HOAC NGUOI PUQC PHAN CONG
CHU TRi POI THOAI)

(KY, ghi rd ho tén, déng ddu (néu cd))

NGUOI KHIEU NAI DAI DIEN CU QUAN, TO CHUC,
(HOAC NGUOT PAI DIEN, CA NHAN CO LIEN QUAN
NGUOI BUGC UY QUYEN) (K, ghi 16 ho tén, déng ddu (néu cd))

(Ky, ghi rd ho tén hodc diém chi)

NGUOI CO QUYEN VA NGHIA VU
LIEN QUAN
(K, ghi rd ho tén hodc diém chi)

Ghi chi:

NGUOI GHI BIEN BAN
(Ky, ghi ré ho tén)

(1) Tén co quan, t§ chitc, don vi cp trén tryc tiép (néu cd).
(2) Tén co quan, td chirc, don vi chu tri d6i thoai.

(3) Pia diém tién hanh dbi thoai.

(4) Nguoi khiu nai (hoic ngudi dai dién, nguoi duge iy quyén clia ngudi kbiéu nai).
(5) Néu khéng c6 CMND/HG chiéu/Thé cin cude cong dén thi ghi céc thdng tin theo

gidy to tiy than.
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MAu sb 15

........ (Deeeernnn. CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... ) B Pée 1ap - Tw do - Hanh phie
$6:.../QP - ... v, NGAY ... thdng ... ndm ......
QUYET DINH

V& viée giai quyét khiéu nai cia ...(3)...
(lan diu)

Céin cie Ludt Khiéu nai ngay 11 théng 11 nim 2011;

Can cw Nghi dinh sg”’ -«./2020/ND-CP ngay ...thdng ...nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

GO CIE vv e e et et et et et e cee et e crare e et eeeetat e e e rtatte s eatn e e e areee e traensenans (3);
Cdn cit phdp ludt khdc ¢6 lién quan (néu cd);

Xét don khiéu nai ngay ...thdng....ndm....... cua ... ... (3)...(dia chi:.......).
Theo bao cdo cta...... (6).....tai Vin ban sb.... ngdy... thing... nam......

vé viéc gidi quyét khi€u nai cia...(3)...vdi cac ndi dung sau diy:

I. Ni dung khiéu nai:

............................................................................................................... (7)
Y. Két qui xdc minh ndi dung khiéu nai:
.............................................................................................................. (8)
IIL. Két qua dbi thoai (néu c6):
............................................................................................................... %)

IV. Két luan

(Néu v cin cir phdp ludt (vién dén cdc didu khodn ctia van bdn phdp
ludt) dé két lugn vé tumg ndi dung khieu nai; két ludn ro tung ndi dung khiéu
nagi la dung, dung mot phdn hay sai toan b (néu ding mét phan thi ghi cu thé
nhitng ndi dung dung trong quyét dinh gidi quyét khiéu ngi)... ... ... ...).

Tilr nhiimg nhan dinh va cin cit trén,
QUYET PINH:

DHBU L oot eeee e enen (10)
DHEU 2. oo ettt (11)
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Pidu 3. Trong thoi han .. ngay, ke tlr ngdy nhén dugce Quyet dinh nay,
néu...(3).. khong dong ¥ véi gidi quyét khiéu nai cta...(2)...thi...(3)...
quyén khiéu nai den (12)... hodc khdi kién...(2)... tai Toa 4n theo quy d;nh
ctia phap luat vé t5 tung hanh chinh.

Piéu 4. Céc 6 ong (ba)...(13)...chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHU'C DANH NGUGI PUNG DAU CUA (2)
- Nhu biéu 4; (Chir ky, dau)

- n(14).

- (15)

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cép trén tryc tlep (néu cé)

(2) Tén co quan, t& chuc don vi ban hanh quyet dinh giai quyet khiéu nai.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (ho#ic tén co quan, td chirc, ngudi dai dién, ngudi duge Gy
quyén khiéu nai).

(4) Chirc danh ngudi ban hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai.

(5) Vén bén quy dinh vé chire ndng, nhi¢ém vy, quyén han cia co quan, td chirc, don
vi ban hanh quyét dmh giai quyét khiéu nai.

(6) Co quan, t3 chirc, ¢4 nhin dwgc giao tham muru giai quyét vy viée khiéu nai.

(7) Ghi 13 timg ndi dung khiéu nai.

(8) Ghi 16 ting ndi dung dé duge xéc minh d& 1am 16 ndi dung khiu 1 nai.

(9) Ghi 15 két qua dbi thoai.

(10) Gitt nguyén, stra dbi, bd sung hogc hiy bo mot phin hay toan bd quyét dinh
hanh chinh; tiép tuc thuc hién hodc chdm dit hanh vi hanh chinh d3 bj khiéu nai.

(11) Giéi quyét c4c vén dé lién quan dén noi dung khiéu nai.

(12) Ngudi c6 thdm quyén giai quyét khidu nai 14n hai.

(13) Nhimg ngudi chiu tréch nhi¢m thi hanh giai quyet khiéu nai va ngudi khiéu nai
(hotic co quan, td chirc, ngudi dai di€n, ngudi duge 0y quyén khleu nai).

(14) Tha trudng co quan, td chirc, don vi cp trén truc tiép clia ngudi ban hanh quyét
dinh giai quyét khidu nai.

(15) Ngudi ¢6 quyén va nghia vu lién quan; co quan, tb chire, don vi, cAnhan ¢6 lién quan.

(16) Co quan thanh tra nha nuéc cling cp.
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. ) . h MAu s6 16
e, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... ) ISR Pgc lap - Tw do - Hanh phic
S6: .../QDb - ., ngay ... thdng ... ndm ......
QUYET PINH
Ve viée gidi quyét khiéu nai ...(3)...
(lén hai)
............. [C) N

Ciin cir Ludt Khiéu nai ngay 11 théng 11 nim 2011;

Cén cik Nghi dinh s6 ..../2020/ND-CP ngay ...thdng ...ndm 2020 cia
Chinh phu quy dinh chi tiét mgt sé diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

0 7 I Y A OO O OO S UORUTURRS (5);

Ctin cir phdp ludt khdc c6 lién quan (néu co);

Xét don khiéu nai ngay ...thang...ndm... cia ......(3)...(dia chi:... .......).

Theo bao céo cla...... (6).....tai Vin ban sb.... ngdy... thang... nim
vé viée giai quyét khidu nai cua...(3)...véi cdc ndi dung sau day:

......

1. N§i dung Kkhiéu nai:
............................................................................................................. @)
1L Két qua gidi quyét khiéu nai cia ngudi da giai quyét khiéu nai lin diu:
............................................................................................................... (8)
IH1. Ket qua xac minh néi dung khieu nai
.............................................................................................................. ¢))
IV. Ket qua doi thoai:
............................................................................................................. (10)

V. Két ludn:

(Néu ro can cwr phdp ludt (vién dan cde diéu khoan cua van ban phap
ludt) dé két ludn vé timg ndi dung khiéu nai; két lugn rd ting ngi dung khiéu
nai la diing, diing mét phan hay sai toan by (neu diing mot phdn thi ghi cu thé
nhiing ndi dung ding trong quyét dinh gidi quyét khiéu ngi) ............... )

T nhitng nhén dinh va cén c trén,

QUYET PINH:
Diéu 1.
(N6i dung Diéu nay dp dung tuy theo cdc truong hop sau ddy:
1. Néu khié'u nai la dung hodc dzing mot phan thi ghi:
- Yéu cdu nguoi ban hanh quyet dinh hanh chinh bj khiéu nai siea d6i,

hily bé mét phan hodic toan bé Quyét dinh so .. ngay...thdng.. .ndm... bi khiéu
nai (hodc ghi cu thé nhitng ndi dung yéu cdu sira déi, iy bo);






