UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHIEN THANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 17/Qb-UBND Chién Thang, ngay 14 thang 02 ndm 2022
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dan xa Chién Thing

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA CHIEN THANG

Can cit Ludt T6 chire chinh quyén dia phirong ngay 19/6/2015; Ludt sira doi,
bo sung mot so diéu cua Ludt To chuc Chinh phu va Ludt To chuc chinh quyén
dia phuwong ngay nam 2019,

Can civ Ludt Tiép cong dan nam 2013; Ludt Khiéu nai nam 2011; Ludt T6
cao nam 2018;

Can cit Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 Piéu cia Ludt Tiép cong ddn; Nghi dinh
s6 124/2020/ND-CP ngdy 19/10/2020 cia Chinh phi quy dinh mét so6
diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 ciia Chinh phi quy dinh mét sé diéu va bién phdp thi hanh
Ludt T6 cdo;

Can cir Théng twr s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh
phii quy dinh quy trinh tiép céng dan; Théng tw sé 05/2021/TTTTCP ngay
01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh xit Iy don khiéu nai, don t6
cdo, don kién nghi, phan danh;

Xét @é nghi ciia ban Ban tiép céng dén xa.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay "Quy ché tiép cong dan tai Tru sO
tiép cong dan xa Chién Thang".

Piéu 2. Ban tiép cong dan, can bo, cong chirc x3; cac td chirc, ca nhan co
lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu diéu 2; -

- Thanh tra huyén;
- TT. Bang uy;

- TT. HDND x3;

- Luu VT.




. QUY CHE
: NG ¢ an tai Tru SO tlep cong dan xa Chién Thang
" ﬁ iyét dinh so 17/0D-UBND ngay 14/02/2022 ciia UBND xd)

NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé trach nhiém cta ngudi tiép céng dan; quyén va
nghia vu ctia cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; td chirc va hoat
dong tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan xa Chién Thang.

Piéu 2. D6i tuong ap dung

Quy ché nay ap dung d6i véi can bo, cong chirc va cac co quan, doan thé phdi
hop tiép cong dan, cong dan dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh va co quan,
t6 chtrc, ca nhan c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan.

Piéu 3. Muc dich tiép cong dan

1. Tiép nhéan cac thong tin, kién nghi, phan anh vé nhiing van dé lién quan
dén chu truong, duong 16i, chinh sach ciia Pang, phap luat cua Nha nudc; cong tac
quan ly cua co quan; hoat dong cua cac co quan, t6 chirc dé chuyén dén co quan co
tham quyen nghién clru, xem xét, giai quyet

2. Giai thich chu truong, chinh sach ctia DPang, phép ludt cua Nha nudce lién
quan dén ndi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh cua céng dan, gbp phan
tuyén truyén phap luat vé khiéu nai, t6 cdo cho cong dan.

3. Huéng dan cong dan thuc hién quyén va nghia vu khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh theo dung quy dinh cta phap luat; gui don khiéu nai, t6 cdo dén
dung co quan c6 tham quyen dé xem xét, giai quyét.

Piéu 4. Nguyén tic tiép cong dan, xir Iy don

1. Viéc tiép cong dan phai duoc tién hanh tai Tru sé tiép cong dan xa Chién
Thang.

2. Viée tiép cong dan duoc tién hanh cong khai, dan chu, kip thoi; bao dam
khach quan, binh dang, khong phan biét d6i xur khi tiép cong dan; tha tuc don
gian, thudn tién; truong hop tiép cong dan dén t6 cdo thi phai giit bi mat va bao
dam an toan cho nguoi t6 cdo theo quy dinh ctia phap luat.

3. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thyuc hi¢n viéc khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 5. Tru sé tiép cong dan

1. Tru sé tiép c6ng dan x4 1a noi tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan 4nh v6i Ban Thuong vu Pang uiy, Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan
dan xa.

2. Tru so tiép cong dan xa niém yét cong khai Quy ché tlep cong dan, n01 quy
tiép cong dan; trong do, pha1 néu 1o trach nhiém cta nguoi tiép cong dan, quyén va
nghla vu cua nguoi dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh; cong khai thong tin
veé lich tlep cong dan dinh ky va dot xuét, thé hién cu thé thoi gian tlep cua co quan,



ho tén, chirc vu nguoi :[iép cong dén; thuc hién viéc niém yét quy trinh tiép cong
dan, quy trinh giai quy®t khicu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta
phép luat dé cong dan biét va thuc hién.

Chuong 2

TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 6. Tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan x&

1. Tiép cong dan dinh ky

a) Chu tich UBND Xa chu tri tiép cong dan dinh ky mdi tuan 01 buéi vao
ngay thir 5 hang tuan tal Tru s6 tiép Cong dan x&. Thanh phan tham gia tiép cong

dan dinh ky tai Tru so tlep cong dan xa gom Chu tich UBND x4, Ban tiép cong dan
x4 va cac thanh phan cu thé do Ban Tiép cong dan x& moi.

b) Ban Tiép cong dan Xx& co trach nhiém lam dau mdi lién hé, thong bao
moi, phoi hop véi cac co quan tham gia tiép cong dan; lam thu ky, dy thdo, trinh
ky ban hanh Thong bao két luan cac phién tiép cong dan dinh ky cua linh dao
UBND xa; dong thoi, theo doi, don ddc két qué thuc hién két ludn céc phién tlep
cong dan dinh ky.

2. Tiép cong dan dot xuat

a) Viéc tlep cong dan dot xuat thyc hién trong cac trudng hop theo quy dinh
tai Khoan 3, Diéu 18 Luat Tiép cong dan nam 2013 va theo yéu cau cua cap trén.

b) Cha tich UBND xa chu tri tiép cong dan dot xuat. Thanh phan tham
gia tiép cong dan dot xuat do ngudi cha tri quyét dinh, Ban Tiép cong dan xa
thong béo.

¢) Ban Tiép cong dan x3 chuan bi diéu kién dé tiép cong dan trong trudng
hop ddt xuat, yéu cau céng dan thuc hién dung quy ché, doi nguoi co tham quyén
tiép, thong tin, bao cdo kip thoi dén nguoi chil tri va nhig ngudi tham gia tiép
cong dan dot xuét; lam thu ky, du thao, trinh ky va ban hanh Thong bao két luan cac
phién tiép cong dan dot xuat, thoi gian cham nhat 14 03 ngay lam viéc ké tir ngay
tiép cong dan; dong thoi, theo ddi, don ddc két qua thuc hién két ludn cac
phién tiép cong dan dot xuat.

3. Tiép cong dan thuong xuyén

a) Ban Tiép cong dan x4 1am nhiém vu thuong truc tiép cong dan, bd
tri can bo, cong chirc tiép cong dan thudng xuyén tai Tru so tiép cong dan xa.

b) Pham vi tiép nhan, xu 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai Tru s&
Tiép cong dan xa duoc thyc hién theo quy dinh tai Luat Tiép cong dan nim 2013,
Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh
mot sd diéu cua Luat Tiép cong dan.

Piéu 7. Bao vé an ninh trat ty tai Tru s& tiép cong dan

1. Tai Tru so tiép cong dan x& co bao vé 1am nhiém vu bao vé an ninh,
trat tu va an toan cho nguoi tiép cong dan trong cac phién tiép cong dan dinh ky,
thuong xuyén va dot xudt; co bién phap xur 1y kip thoi theo quy dinh ctia phap luat
d6i v6i nhimg trudng hop c6 hanh vi vi pham.



2. Khi phét hién céc truong hop khiéu nai dong ngudi hodc co nguy co phat
sinh phirc tap tai noi tiép cong dan thi Ban tiép cong dan cé trach nhiém bao ngay
vé Cong an xa dé nghi hd tro, ctr lyc lugng kip thoi dén phoi hop xir 1y.

Chuong 3

NHIEM VU, QUYEN HAN CUA BAN TIEP CONG DAN
VA CAN BO TIEP CONG DAN, QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN
KHI DEN NOI TIEP CONG DAN

Piéu 8. Nhiém vy, quyén han ctia Ban Tiép cong dan x&

1. Chu tri tiép cong dan thuong xuyén tai Tru sé tiép cong dan xa;

2. Thuc hién cac nhiém vu, quyén han quy dinh tai Luat Tiép cong dan nam
2013, Nghi dinh 64/2014/ND-CP.

3. Thuc hién nhiém vu, quyén han khac theo quy dinh cta phap luat hoic do
Chu tich UBND xa giao.

Picu 9. Trach nhiém, ndi dung phdi hop ciia cac co quan, to chic tham
gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru so tiép cong dan xa

Céac co quan, to chuc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép
cong dan xa coé trach nhiém cu dai dién phdi hop cung Ban Tiép cong dan
xa thuc hién viéc tlep cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan theo
quy dlnh cua Luat Tlep cong dan; phdi hop véi Ban Tiép cong dan x& trong
viéc tlep cong dan; tiép nhan, xtr 1y don; thanh tra, kiém tra viéc thyc hién phap
luat vé tiép cong dan, xu 1y don, cung cip cac thong tin, tai liéu, trao d6i dudng
16i xtr 1y cac vu viéc co lién quan thudc linh vuc quan 1y cua co quan, don vi
minh khi ¢ yéu cau.

Piéu 10. Ngudi 1am nhiém vu tiép cong dan

Nguoi lam nhiém vu chuyén trach tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan xa
phai 13 cong chic, c6 pham chat dao duc, am hiéu chinh sach, phap luat, co
kinh nghlem ky nang giao tlep, c6 y thirc trach nhiém lam cong tac tlep cong
dan. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai dam bao trang phuc chinh té, deo
thé cong chtrc, vién chire hodc thé nganh theo quy dinh. Can bd tiép cong dan chi
dugc tiép cong dan dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh tai noi tiép cong
dan, khong tiép cong dan tai nha riéng.

Piéu 11. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan cé nhiém vu

1. Tiép nhéan khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh lién quan dén noi dung
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh.

2. C6 thai d6 nghiém thc, ton trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh hoac ghi chép déy du, chinh xac ndi dung cong
dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay; dé nghi cong dan ky xac
nhan nodi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vao s6 theo ddi tiép cong
dan.

3. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
chap hanh chu truong, dudng 16i, chinh sach, phap luat, két ludn, quyét dinh giai



quyet da co hi¢u luc phap luat cua co quan co thdim quyén; huéng dan ngu:(n
khleu nai, to cao, kién nghi, phan 4nh dén dtng co quan hodc ngudi c6 tham
quyen giai quyet

4. Truc tlep xtt Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thAm quyen Xu
Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh; thong bao két qua xur 1y khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan 4nh cho cong dan.

Piéu 12. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan cd quyén

1. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén, dia
chi, xut trinh gidy to tuy than, giéy uy quyén (néu c6), don hodc trinh bay day
du, 16 rang nhimg ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh va nhimg yéu
cau giai quyét; cung cip tai liéu, ching cr lién quan dén viéc khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4anh. Truong hop cong dan trinh bay bang miéng cac khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phan anh, néu théy can thiét thi yéu ciu cong dan viét thanh van
ban va ky xac nhan hodc diém chi.

2. Tur chéi tiép cong dan trong cac trudng hop sau:

a) Nguoi trong tinh trang say do ding chat kich thich, ngudi mac bénh tim
than hodc mot bénh khac 1am mat kha ning nhéan thic hodc kha niang diéu khién
hanh vi ctia minh;

b) Ngudi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, to chic, don vi, nguoi tiép
cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan;

¢) Nguoi khiéu nai, t6 cédo vé vu viée da giai quyét diing chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nude co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang van
ban va da duoc tlep, giai thich, huéng dan nhung van ¢d tinh khiéu nai, t6 cdo kéo
dai;

d) Nhﬁ’ng truong hop khac theo quy dinh cta phap luét.

3. Yéu cau nguoi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chidm dut hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va dé nghi co
quan churc nang xur 1y theo quy dinh cua phap luét.

Piéu 13. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan anh c6 quyén

1. Trinh bay vé nodi dung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh;

2. Pugc hudng din, giai thich vé nodi dung lién quan dén khiéu nai, t6 co,
kién nghi, phan anh;

3. Khiéu nai, td cao vé hanh vi vi pham phap luat ctia nguoi tiép cong dén;

4. Nhan thong béo vé viée tiép nhan, két qua xu ly khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh;

5. Truong hop ngudi khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh khong sur dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén str dung nguoi phién dich;

6. Cac quyén khéac theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t cdo.



Piéu 14. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t§ céo, kién nghi,
phan anh c6 nghia vu

1. Néu rd ho tén, dja chi va xuét trinh gidy to tuy than, gidy uy quyén (néu
cd);

2. C6 thai @6 dung muc, t6n trong ddi v6i ngudi tiép cong dan;

3. Trinh be‘ty trung tl}l_J:C su viéc, cung cép thong tip, tai li€u lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 cdo, kién ngl}i, phan anh; ky hodc diém chi xac nhan nhiing noi
dung trinh bay da duoc nguoi ti€ép cong dan ghi chép lai;

4 Nghiém chinh chap hanh ndi quy tiép cong dan va thyc hién theo sy hudng
dan cua nguoi tiép cong dan;

5. Trudng hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghl phan anh vé

mot ndi dung thi phai ctr ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh;

6. Chiu trach nhi€m trudc phap luat vé noi dung khiéu nai, t6 c4o ctia minh.
Chuong 4

HOAT PONG TIEP CONG DAN CUA CO QUAN,
TO CHUC, PON VI, CA NHAN

Piéu 15. Cong bd thong tin vé viée tiép cong dan cua co quan, to chic,
don vi, ca nhan

1. Ban Tiép cong dan xi co trach nhiém niém yét cong khai thong tin vé viéc
tiép cong dan ciia Chu tich Uy ban nhan dan xa, Ban Tiép cong dan xa va cac co
quan phdi hop tiép cong dan tai Try sé tiép cong dan tinh. Noi dung thoéng tin can
cong bd bao gom:

a) Noi tiép cong dan.

b) Thoi gian tiép cong dan thudng xuyén.

¢) Lich tiép cong dan ctua Chu tich Uy ban nhan dan x4, nguoi chu tri tiép
cong dan, thanh phan tham du va du kién noi dung cac budi tiép cong dan.

2. Lich tiép cong dan dinh ky dugc niém yét tal Tru s& tiép cong dan va dugc
thong bao trén Dai Truyén thanh xa trudc ngdy tiép cong dan. Trudong hop khong
thé thuc hién viéc tiép cong dan theo lich da cong bd thi lui lich tiép cong dan va
thong bao sang thoi gian khac tiy vao tinh hinh thyc té.

Piéu 16. Tiép nhan va xu ly budce dau khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh

1. Khi cong dan den khiéu na1 t6 cdo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong
dan co6 trach nhlem don tlep, yéu cau cong dan néu ro ho tén, dia ch1 va cac gidy to
tuy than, gidy uy quyen (néu co); tiép nhan don khiéu nai, t& céo, kién nghi,
phan 4nh hoizc hudng din nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh
bay ndi dung vu viéc.

2. Noi dung trinh bay phai dugc ghi vao so6 tiép cong dan (theo mau 03-TCD
ban hanh kém theo Thong tu 04/2021 ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phu). Truong hop ngudi dén khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh chua c6 don



khiéu nal t6 cdo, kién ngh1 phan anh thi ngudi tiép cong dan hu:ong dan cong
dan viét don hodc ghi lai day du, chinh xac n6i dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh bang vin ban va yéu cu cong dan ky xac nhin hodc diém chi; truong
hop néi dung trinh bay chua 15 rang, day du thi nguoi tlep cong dan dé nghi
ngudi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh trinh bay bd sung hoic bd sung
tai liéu, ching ctr.

3. Truong hop trong don vira ¢6 ndi dung khiéu nai, vira c6 ndi dung t6 cdo,
kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan huéng din nguoi dén khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phdn anh viét thanh don riéng dé khiéu nai, td céo, kién nghi hodc
phan anh véi co quan, t6 chic, don vi c6 thim quyén theo ding quy dinh cua
phap luat.

4. Khi nhiéu nguoi cung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh vé mot nodi
dung tai noi tiép cong dan thi nguoi tiép cong dan yéu cau nhitng nguoi nay phai
ctr dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vd1 nguodi
tiép cong dan (sau day goi chung la nguo1 dai dién). Nguoi dai dién phai 1a nguoi
khiéu nai, nguoi t6 cao, nguoi kién nghi, nguoi phan anh. Viéc cur nguoi dai dién
phal thé hién bang vian ban co chir ky cia tat ca nhitng ngudi khiéu nai, to cio,
kién nghi, phan anh.

Truong hop c6 tir 05 (ndm) dén 10 (muoi) ngudi thi cr 01 (mot) hodc 02
(hai) nguoi dai dién; truong hop co trén 10 (mudi) nguoi thi co thé cir thém
nguoi dai dién, nhung khong qua 05 (nam) nguoi. Nguoi dai dién phai chiu trach
nhiém truéc phap luat vé tinh hop phéap cta viéc dai dién va van ban ctr nguoi dai
dién.

Piéu 17. Phan loai, xir 1y, chuyén ndi dung khiéu nai, t& cdo, kién nghi,
phan anh dén co quan, ngudi ¢ tham quyén thy 1y, giéi quyét

1. Viéc phan loai, chuyén ndi dung khiéu nai, t6 céo den CO quan, nguoi co
tham quyén thu 1y, giai quyét trong qua trinh tiép cong dan duogc
thuc hién nhu sau:

a) Truong hop khiéu nai, t6 cao thudc tham quyén giai quyet cua co quan va
da diéu kién thu 1y thi nguoi tiép cong dan tiép nhan thong
tin, tai liéu, ching ctr kém theo, ddng thoi bao cdo voi ngudi cé tham quyén thu
1y;

b) Truong h0’p khiéu nai, t6 céo khong thudc tham quyen g1a1 quyét cua co
quan thi nguoi tlep cong dan huong dan nguoi khiéu nai, t6 cdo dén co quan, to
chire, don vi c6 tham quyén dé khiéu nai, t6 cdo.

¢) Truong hop khiéu nai, té cdo dd dugc giai quyét dung chinh sach, phap
ludt thi ngudi tiép cong dén giai thich, huéng dan d¢ nguoi den khicu nai, t cdo
chap hanh nghiém chinh quyet dinh giai quyet khiéu nai, quyét dinh xur ly hanh vi
vi pham bi t6 cdo va yéu cau cong dan cham dut viéc khiéu nai, to céo;

d) Truong hop nhan dugc don khiéu nai, to cao khong do nguoi khiéu nai,
nguoi t6 cdo truc tlep chuyen den thi thuc hién viéc phan loai va xir ly theo quy
dinh cua phap luat vé khiéu nai, t céo;



2. Viéc phan loai, chuyen ndi dung kién nghl phan anh dén co quan, to chrc,
don vi, ngudi c6 tham quyén thu 1y, giai quyét trong qua trinh tiép cong dan dugc
thuc hién nhu sau:

a) Truong hop kién nghi, phan anh thudc tham quyen giai quyét ctia co quan,
thi nguoi tiép cong dan bao cao nguodi c6 thim quyén dé nghién ciru, xem xet, giai
quyét hodc phan cong bd phan cé trach nhiém nghién ciru, xem xét, giai quyét;

b) Truong hop kién nghi, phan anh khong thudc tham quyén giai quyét cua
co quan thi nguoi tlep cong dan chuyén don hoic chuyen van ban ghi lai n6i dung
trinh bay cua ngu’(n kién nghi, phan anh den co quan, t6 chirc, don vi c¢6 thim quyén
dé nghién ciru, tiép thu, xem xét, giai quyét.

Piéu 18. Thong bao két qua xu 1y khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh

1. Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan ndi dung khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh, ngudi tiép cong dan cé trach nhiém tra 10i truc tiép
hoac thong bao béng van ban dén nguoi da dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh vé mot trong cac ndi dung sau day:

a) Khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh da duogc thu ly dé gidi quyét;

b) Viéc xem xét khiéu nai, t6 cdo dé thu 1y can kéo dai thoi gian do can xac
minh thém theo quy dinh cta Luat Khiéu nai 2011, Luét T cdo 2018;

¢) Tir chdi thu 1y dbi véi khiéu nai, t6 cio khong thudc tham quyén giai quyét
clia co quan hodc khong du diéu kién thy 1y;

d) Noi dung khiéu nai, t6 cao, kién ‘nghi, phan anh da dugc chuyén dén co
quan, to chirc, don vi, c4 nhan c6 thAm quyén giai quyét.

2. Thong bao két qua giai quyét khiéu nai, t0 cdo cho nguoi khiéu
nai, to cdo, Ban Tiép cong dan va co quan, t6 chuc, don vi da chuyén don khiéu
nai, td cao ctia cong dan dén theo quy dinh ctia phap luat.

Chuong 5

TO CHUC THUC HIEN

Pi¢u 19. Ban tiép cong dan x4 chiu trach nhiém chi tri t6 chirc tot cong tac
tiép cong dan thudng xuyén tai Try s tiép cong dan x&; theo doi, don ddc, kiém tra
viéc thyuc hién, bao céo dinh ky va to chire so két, tong két danh gia rat kinh nghiém
trong vi¢c thuc hién.

Trong qua trinh thyc hién, néu c¢6 phat sinh can bo sung, sira doi, Truong Ban
Tiép cong dan x3 tiép thu téng hop dé xuat Uy ban nhin dan x4 stra ddi, bd sung
cho phu hop véi thuc té va theo quy dinh ctia phap luét./.
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