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S6444/BC-SVHTT Hai Phong, ngay 08 thing §nim 2018

BAO CAO ’
Két qua cong tac giai quyet khieu nai, to cao
Tir 16/8/2017 — 10/8/2018

Thyc hién Cong van sb 562/TTTP - VP ngay 30/7/2018 cla Thanh tra
thanh phé vé viéc Béo céo két qua cdng tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo nam
2018 phuc vu ki hop thtr 6, Qudc hdi khéa XIV, S& Vian hoa va Thé thao béo
céo két qua nhu sau:

I. Tinh hinh chung vé viéc thue hién cong tic tiep dan, giai quyét don
thw khiéu nai, t6 co tai don vi.

Cong téc tiép dén, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo tai don vi thudng
xuyén duoc E)ang uy, Lanh dao S¢ quan tam, sat 520 chi dao Thanh tra sé thuc hién
nghiém vigc tiép coéng dan theo lich va giai quyét khiéu nai, to céo theo ding quy
dinh ctia phap luét.

Thanh tra s¢ da chu dong ph01 h()'p VOl cac co quan lién quan nim bét
thong tin, dién bién tinh hinh khiéu nai, t6 cdo dé dé xuat Lanh dao S& bién phap
giai quyét kip thoi, ding trinh ty, thi tuc theo quy dinh ctia phép ludt, khong de
xdy ra céc tinh hubng khiéu nai, td cdo phirc tap, dong ngudi, dam bao gifr on
dinh an ninh, chinh tri tai don LA thucmg xuyén ra soat cac vu viéc tdn dong, co
bién phap tich cuc giai quyét dit diém khong dé khiéu nai, t6 cdo kéo dai, vuot
cap.

II. Két qué cong tic tiép cong dan, xir Iy don thw, giai quyét khiéu nai, to
cdo.

1. Cong tac tiép cong din

S& Vin hoa va Thé thao ludn xé4c dinh viée tiép cong dan cé y nghia quan
trong doi voi cong tac giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo cta cong dan va qua
d6 cling da phat huy quyén dan chi ctia nhan dan.

S& Vin hoa va Thé thao da giao nhiém vu cho Thanh tra S& 1a bd phan
thuong truc thue hién tiép cong dan va tham muu cho Giam doc S¢ giai quyét
don thu khiéu nai, to céo.

S& cod phong tiép déan, duge trang bi du cac diéu kién dé tiép cong dan, co
nodi quy, quy ché lam viéc treo cong khai tai Phong tiép dan, Gidm dbe So giao

Thanh tra SO' bé tri can bd thuong truc tiép cong dan vao céc ngay trong tudn;
duy tri lich tiép céng dan ctia Gidm déc S& 01 budi/ thang.
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S& da thiét 1ap dudng day néng dé tiép nhan tin béo tir quan ching nhan
dan 24/24 gio.
Tir 16/8/2017 — 10/8/2018, S& Van héa va Thé thao khong c6 cong dan

truc tiép dén tru s& dén dé phan 4nh, kién nghl t6 c4o hodc khiéu nai. Toan bd
don thu S& Van hoa va Thé thao nhan dugc déu qua duong buu dign.

I1. Két qua tiép nhin, thu ly va giai quyet khiéu nai, td cao.

1. Két qua tiép nhan va xtr ly don.

Trong thoi glan tr 16/8/2017 — 10/8/2018, S¢ Van hoa va Thé thao da
tiép nhéan 19 don kién nghi, phan anh vé 15 vu viéc.

- Pon da didu kién xt 1y: 14 don (11 vu viéc) trong do co:

+ 07 don — 05 vu viéc thudc tham quyén: di duge giai quyét dam baotheo
dung trinh ty, thi tuc quy dinh.

+ 07 don — 06 vu viéc khong thudc thAm quyén: S¢ da chuyén don theo
dung quy dinh.

- Pon khéng du diéu kién xtr ly: 05 don vé 04 vu viéc 1a don k_hong co
chit ki, khong c6 dia chi... (theo quy dinh tai Diém b, Khoéan 2, Piéu 6 cla
Thong tu 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra Chinh phu);

Pén thoi diém bao cdo, S& Van hoa va Thé thao khong c6 don dong
nguoi, phtc tap, ton dong, kéo dai.

2. Két qua giai quyét don khiéu nai, t6 cdo thudc thidm quyén.

- Giai quyét don khiéu nai thudc tham quyén: Khéng.

- Giai quyét don t6 céo thude thdm quyén: Khong.

3. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thyc hién phap lugt vé khiéu nai,
t5 cao: Khong.

4. Két qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, phf‘) bién phap luat
vé khiéu nai, to céo.

Bang uy va Ban lanh dao S& d t6 chiic phé bién, quan triét va trién khai
dén tit ca cip Uy, cac Chi bd truc thuoc Dang bd So dé tuyén truyén, chi dao
dén tat ca dang vién, cén bd, cong chtrc, vién chitc va ngudi lao dong trong don
vi thuc hién nghiém tic Luat Tiép cong dan 42/2013/QHI13 ngay 25/11/2013
ctia Québc hoi, Nghi dinh 64/2014/NB A ngay 26/6/2014 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mdt sb diéu ctia Ludt Tiép cong dan Luét Khiéu nai, Luét
To c4o, Nghi dinh s 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 vé quy dinh chi tiét mot
sd d1eu cua Luat Khleu nai, Nghl dinh 76/2012/ND ngay 03/10/2012 ctia Chmh

phu vé quy dinh chi tiét mot sb didu ctia Luat T4 céo..., cac Chi thi, Nghi quyet
cta Trung wong va thanh phd.

IIL. Panh gia va du bao tinh hinh khiéu nai, to cdo.






1. Panh gia

1.1. Uu diém

- Cong tac tiép cong dén ludn duge So Van héa va thé thao coi trong, So da
bé tri noi tiép cong dan thudn tién, du tién nghi va clr can bo thuong truc tiép
cong dan theo dung lich.

- Cong tac giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo cua cong dan dugc thuc hién
dam bao trinh tu, thi tuc quy dinh; sau khi phan loai cac don thude tham quyén déu
duoc giai quyet triét de, khong 6 truong hop nao khiéu nai, to cao kéo dai, vuot
céap; cac don khong thuge tham quyén déu dugc chuyén don hodc hudng dan cong
dan t6i co quan c6 thdm quyen d€ dugce giai quyet.

1.2. Ton tai, han ché.

S6 luong don khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh ctia cong dan gui dén
thuoc thAm quyén giai quyét cia So rat it nén can bo 1am cong tac tiep dén va
tham muu giai quyét don cling it dugc rén luyén qua thuc te.

1.3. Giai phap khic phuc.

- Thuong xuyén td chire tu thao luén, trao ddi kinh nghiém gitra cc can bo,
cong chirc thude don vi, nghién ctru cac vin ban quy pham phap luét lién quan
dén cong tac tiép dan, giai quyet don thu khiéu nai, t céo cua cong dan nham
cling cb, nang cao trinh do chuyén moén nghiép vu cua cac can bd, cong chirc
trong don vi.

- Phéi hop chit ché véi cac phong chuyén mén nghiép vy, cac don vi, co
quan c6 lién quan trong qué trinh thue hién nhiém vu tiep dan, giai quyét don
thu khiéu nai, to céo cua cong dan.

2. Du béo tinh hinh khiéu nai, td cdo.

Tinh hinh khiéu nai, t& cdo trong thoi gian t6i s& khong co din bién phirc
tap. Tuy nhién S¢ Vén hoa va Thé thao s& luén chi dong, phan dau gidi quyst
dut diém don thu khiéu nai, to cdo (néu co), tranh tinh trang dé don ton dong,

kéo dai hodc don c6 dong ngudi dé 1am phét sinh diém nong.

IV. Phuong huéng nhiém vu trong thoi gian toi.

_ Thanh tra S& chu dong nim chéc tinh hinh khiéu nai, t6 cdo dong ngudi
d3 ¢4 ké hoach tham muu giai quyét kip thoi dam bao cong tac giai quyet khiéu
nai, t6 cdo dung quy dinh phép luét. Han ché tdi da tinh trang dé don thu cla
cong dan ton dong kéo dai, qua han va vuot cap.

- Piy manh cdng tac tuyén truyen, phd bién phap luat v& khiéu nai, to céo
cho can bd, cong chire, vién chirc va ngudi lao dong. Thuong xuyén ctr can bg,
cong chitc chuyén trach lam cong tac tiép cong dan, xur ly don thu, giai quyét
khiéu nai, td céo tham gia cac 16p tap huén nghiép vu vé cong tac tiép cong dan,
xtr Iy don thu va giai quyet khiéu nai, to cdo.
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- Truéng phong chuyen moén, Thu tru’orng c4ac don vi tryc thugc S& chu
dong chi dao, truc tlep kiém tra, don ddc, nhac nhé giai quyet kip thoi, ding quy
dinh cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo thudc trach nhiém va tham quyén.

- Tang cudng moi quan hé ph01 hop gitta cac phong, don vi chuyén mon truc
thudc S& trong cong tac g1a1 quyet khiéu nai, t6 cdo, qua d6 hoc tap va rat kinh
nghiém trong cong tac thuc tién dé nang cao ning luc chuyén mén va hiéu qua cong
tac.

- Thuc hién nghiém ché do thong tin bao cédo vé cong tac tiép cong dan, xir
Iy don thu, giai quyét khiéu nai to céo theo quy dinh cua phap luat.

V. Kién nghi - Pé xuat

Dé thuc hién tbt hon nita cong tc tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu
nai, td cédo, S& Vin hoa va Thé thao dé nghi Uy ban nhan dan thanh phd, Thanh
tra thanh ph6 mot s6 ndi dung sau:

- T6 chirc cac lorp tap huén nang cao nghiép vu vé cbng tac tlep cong dan, giai
quyet don thu khiéu nai, to céo cho cc can bd lam cong tac tiép cong dan, giai

quyét don thu khiéu nai, t6 cdo.

- Tang cuong cbng tac tuyeén truyén, gido duc vé phap luat n6i chung, dic
biét 1a Luat Khiéu nai, Ludt TS c4o cc vin ban hudng dan lut trén cdc phuong
tién thong tin dai ching.

Trén day 1a béo céo két qua tinh hinh cdng tic tiép dan, giai quyet don thu
khiéu nai, t céo tir 16/8/2017 dén ngay 10/8/2018, S& Van hoa va Thé thao Hai
Phong tran trong bao cdo dé Thanh tra thanh ph tong hop bao céo./. q}/

Noi nhin:

- Nhu trén;

- GD, cac PGD S¢;
- Luu: VT, TTra.







