THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: A9% /QD-TTCP He Noi, ngayel thang S ndm 2022

QUYET PINH
Veé viéc cong bd thi tuc hanh chinh dwoge thay thé trong Iinh vue
xir ly don thuge pham vi quan ly nha nwée cia Thanh tra Chinh pha

TONG THANH TRA CHINH PHU

Can cit Nghi dinh sé6 50/2018/NP-CP ngay 09 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phii quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu to chirc cia
Thanh tra Chinh phu;

Can ci Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thdng 6 nam 2010 cua
Chinh phu vé kiém sodt thu tuc hanh chinh;,

Can cii Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 ciia
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xu Iy don khieu nai, don to cdo, don
kien nghi phan danh,

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay tha tuc hanh chinh dugc thay
thé trong linh vuc xtr 1y don thudc pham vi quan 1y nha nuéc cua Thanh tra
Chinh phu.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh. Bai bo
cac thu tuc hanh chinh trong linh vuc xtr ly don quy dinh tai Quyét dinh so6
3164/QD-TTCP ngay 26 thang 12 nam 2017 cua Thanh tra Chinh phu.

Piéu 3. Chanh Vin phc}ng, Thu truéng cac cuc, vu, don vi thugc Thanh
tra Chinh pht; cac co quan, to chiic, ¢ nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn:sh KT.TONG THANH TRA
-NhuDidu3; PHO TONG THANH TRA
- Tong TTCP (dé b/e); et

- Cac Ph6 Tong TTCP;

- Cuc Kiém soat TTHC (VPCP);

- Thanh tra Bg, co quan ngang B9;

- Thanh tra cac tinh, tp truc thuéec TW;

- Céng Théng tin dién tor TTCP (dé dang tai);
- Luu: VT, KSTTHC.
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PHAN I. DANH MUC THU TUC HANH CHINH

1. Danh muc thu tuc hanh chinh dwgc thay thé thug¢c pham vi chirc ning quan ly
ctia Thanh tra Chinh phu
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1A }U’OC CUA THANH TRA CHINH PHU
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TTHC dwge Ehay thay thé dinh ndi d?ng Linh vue hign
thé thay theé
1. |1.004812 |Thatucx | Thatucxt | Thong tu sb Xu ly don | Bg, co quan
ly don tai co | ly don tai co | 05/2021/TT-TTCP ngang B9, co
quan Trung | quan Trung | ngay 01/10/2021 quan thudgc Chinh
uong uong phu
2. [2.001899 | Thatucxtr | Thitucxt | Thong tu sd Xtr Iy don | Uy ban nhan dan
ly don tai ly don tai 05/2021/TT-TTCP cap tinh, Thanh
cap tinh cap tinh ngay 01/10/2021 tra tinh, cac co
quan chuyén mon
thudéc UBND tinh
3. |2.8001879 | Thuituc xr | Thiituc xtt | Thong tu s6 Xt Iy don | Uy ban nhan dan
Iy don tai ly don tai 05/2021/TT-TTCP cap huyén, Thanh
cAp huyén cap huyén ngay 01/10/2021 tra huyén, cac co
quan chuyén mon
thudc UBND
huyén
4. |2.001801 |Thatucxir | Thitucxir | Thong tu sb Xt Iv don | Uy ban nhan dan
Iy don tai ly don tai 05/2021/TT-TTCP cap xa
cap xa cap xa ngay 01/10/2021
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, PHAN II
NOI DUNG CU THE CUA TUNG THU TUC HANH CHINH PUQC
CHUAN HOA THUQC PHAM VI QUAN LY CUA THANH TRA CHINH PHU

I. Thi tuc xir ly don
1. Thu tuc xw ly don tai co quan Trung wong

Trinh W | Budc I: Tiép nhin don

thye hién Tiép nhan don, vao so theo ddi (hodc nhap vao may tinh).
Buoc 2: Phan loai don

1. Doi véi don khiéu nai:

a) Pon khiéu nai thuée tham quyén giai c/m ét:

Pon khiéu nai thudc thim quyén giai quyet va khong thudc mét trong
cac truong hop khong dugce thu ly giai quyet theo quy dinh tai Piéu 11
ctia Luat khiéu nai thi nguoi xu ly don dé xuat thu trudng co quan, to
chtrc, don vi thu ly dé giai quyét theo quy dinh cta phép luat. Viéc dé
xuat thu ly giai quyét duoc thuc hién theo Mau sé 01 ban hanh theo
Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 caa Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi,
phan anh

Don khleu nai thudc tham quyén giai quyet nhung chua du diéu kién
thu ly giai quyét thi hudng dan cho nguoi khiéu nai bo sung thong tin, tai
lidu dé thuc hién viéc khiéu nai theo quy dinh cua phap luat. Viéc huong
dan duoc thuc hién theo Mau sé 02 ban hanh kém theo Thong tu so
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh

Pon khiéu nai thudc tham quyén cta cap dudi nhung qua thoi han
giai quyét theo quy dinh ctia Ludt khiéu nai ma chua duoc giai quyét thi
nguoi xt Iy don bao cdo ngudi dimg dau co quan, t6 chire, don vi xem
xét, quyét dinh theo quy dinh cua phap luat.

b) Pon khiéu nai khéng thudc tham quyen giai quyét:

Don khiéu nai khéng thudc thim quyén giai quyét ctia nguoi dimg dau
co quan, to chire, don vi minh thi nguoi xu ly don hudng dan ngucn khleu
nai gui don dén co quan, to chirc, don vi, ngudi cd thim quyén giai quyét.
Viéc hudng dan chi thuc hién mot l1an theo Mau sé 02 ban hanh kém theo
Théng tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
pha quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don té céo, don kién nghi,
phan anh.

Pon khiéu nai do lanh dao Pang, Nha nudc, Hoi dong Dan tdc, cac Uy
ban va co quan khac ctia Qudc hoi, cac co ‘quan thudc Uy ban Thuong vu
Quéc hoi, Pai biéu Qudc hai, Doan dai biéu Qudc hoi, Thanh vién Chinh
pht, Chanh 4n Toda 4n nhan déan ti cao, Vién truong Vién Kiém sat nhan
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dan i cao, Téng Kiém toan Nha nudc, Vin phong Chu tich nude, Vin
phong Trung wong, Uy ban Kiém tra trung uong va cac ban dang Trung
uong, co quan Trung uong cua cac t6 chue chinh trj - xa héi, to chirc chinh
tri - xa hoi - nghe nghiép chuyén dén thi nguoi xtr Iy don trinh nguoi dimg
dau co quan, to chirc, don vi va c6 van ban phic dép.

Pon khiéu nai do Ban Tiép cong dan trung uong, cac co quan cua
Hoi dong nhén dan, dai biéu Hoi dong nhén dén, t6 chare chinh tri - xa
héi, t6 chirc chinh tri - x3 hoi - nghé nghiép & cap tinh, cap huyén chuyen
dén thi Ban Tiép cong dan bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan cling cép
dé xin y kién chi dao viéc xtr ly.

Déi voi nhing vu viéc khleu nai dong nguoi, phic tap, ton dong,
kéo dai da c6 quyét dinh giai quyét nhung nguoi khiéu nai c6 don giri dén
Thanh tra Chinh phu hodc Tru sé tiép cong dan trung wong thi Truong
Ban Tiép cong dan trung uong bdo cdo Tong Thanh tra Chinh phu giao
cho cac vu, cuc, don vi kiém tra, bao cdo, dé Xuat van ban tra loi cong
dan hodc trao doi v6i Chu tich Uy ban nhan dén cap tinh vé huéng xr ly.

¢) Pon khiéu nai doi véi quyét dinh gidi quyét khiéu nai dd cé hiéu
lyc phap ludt:

Pon khiéu nai doi voi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc
phép luat theo quy dinh tai Diéu 44 Lut Khiéu nai thi nguoi xir ly don
khéng thy 1y, khong chuyén don ma huéng dan nguol khiéu nai khoi kién
vu an hanh chinh tai Toa an nhan déan c6 tham quyén theo quy dinh ciia
phap luat vé to tung hanh chinh, trir truong hop duogc quy dinh tai khoan
2 Piéu nay.

Don khiéu nai doi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu lyc
phap luat nhung qua nghién ctru, xem xét phat hién viéc giai quyét khleu
nai vi pham phap luat, gy thiét hai dén loi ich cua Nha nudc, quyén va
loi ich hop phap ctia cong dan, co quan, to chic duge quy dinh tai Diéu
38 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh
pha quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phép thi hanh Luat Khiéu nai
thi nguoi xr Iy don phai bao cédo dé nguoi ding dau co quan, to chic,
don vi minh xem xét, quyét dinh theo quy dinh ctia phap luét.

d) Pon khiéu nai khéng thudc tham quyén cé ho tén, chit ky ciia
nhiéu nguoi:

Pon khiéu nai khong thudc thdm quyén giai quyét cua co quan, to
chirc, don vi minh ma c6 ho tén, chir ky ctia nhiéu nguoi thi nguoi xur Iy
don hudng dan cho mdt nguoi khiéu nai c6 dia chi rd rang gui don dén
dung co quan, t6 chirc, don vi, nguoi co tham quyén giai quyét. Viéc
huéng dan duoc thuc hién theo Mau s6 02 ban hanh kém theo Thong tu
s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan anh.

d) Don khiéu nai cé giri kem theo gidy to, tai liéu goc:

Pon khiéu nai c6 gui kém theo gidy to, tai liéu gde thi ngudi xur




ly don tra lai cho nguoi gui don gidy to, tai lidu do.

e) Pon khiéu nai doi véi quyét dinh hanh chinh c6 kha ning gdy hdu
qua khé khdc phuc:

Trong trudng hop c6 cin ctr cho rang viée thi hanh quyét dinh hanh
chinh s€ géy ra hau qua kho khic phuc thi nguoi xtr ly don phai kip thoi
béo cdo dé ngudi ding dau co quan, t6 chirc, don vi xem Xet, quyét dinh
tam dinh chi hodc kién nghi co quan, nguoi c6 thim quyén tam dinh chi
viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh.

Sau khi nhan duge bao cédo hodc kién nghi, nguoi co tham quyén c6
trach nhiém xem xét, quyét dinh viéc tam dinh chi, chiu trach nhiém vé
quyét dinh cuia minh va thong bao cho co quan, td chue, don vi da kién
nghi biét két qua xu 1y.

2. Déi véi don té cdo:

a) Don t6 cdo thudc tham quyén giai quyét:

Pon t6 cédo thudc tham quyén giai quyét cua co quan, t6 chirc, don
vi minh va du diéu kién thu ly theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 29 Luat T6
cao thi nguoi xur ly don bao cao nguoi dimg dau dé thu ly giai quyet theo
quy dinh. Viéc dé xuat thu ly giai quyét dugc thuc hién theo Mau s 01
ban hanh kem theo Thong tu nay.

b) Pon 16 cdo khéng thude tham quyén gidi quyét:

Pon t6 cdo khong thude tham quyén _giai quyet clia co quan, to
chtrc, don vi minh thi nguoi xtr ly don dé xuat voi ngudi ding dau
chuyen don va cac thong tin, tai liéu kem theo (neu c6) dén co quan, to
chirc, don vi c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh cua phép luat. Viéc
chuyen don t6 cédo duoc thuc hién theo Mau s6 03 ban hanh kém theo
Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh xtr ly don khiéu nai, don to o, don kién nghi,
phan anh. Viéc chuyen don dén co quan c6 tham quyén chi thuc hién mot
lan dbi véi don t6 cdo co cung nodi dung.

Pon té cdo thude tham quyén giai quyét cua co quan, t6 chire, don
vi cap dudi truc tiép nhung qua thoi han theo quy dinh cua Luat Té céo
ma chua dugc giai quyét thi nguoi xtr ly don dé xuat nguoi dimg dau co
quan, to chirc, don vi ra van ban yéu cau nguoi dimg dau cO' quan, to
chtrc, don vi cap dudi truc tiép bao céo vé qua trinh giai quyét to céo, ly
do cham giai quyet xac dinh trach nhiém giai quyét t6 cdo va phai béo
cao két qua giai quyét.

¢) Pon t6 cdo doi véi dang vién:

Pon t6 cdo ddi véi dang vién vi pham Diéu 1é Pang, chu truong,
nghi quyét, chi thi, quy dinh, quy ché, két luan cua Pang dugc chuyén
dén co quan c6 tham quyén dé xir ly theo quy dinh ctia Dang.

d) Pon t6 cdo hanh vi vi pham phap ludt gay thiét hai ]fzodc de doa
gay thiét hai nghiém trong dén loi ich cua Nha nudc, quyén va loi ich
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hop phdp ciia cd nhdn, co quan, t6 chiic:

Don t6 cdo hanh vi vi pham phap luat gay thiét hai hodc de doa gay
thiét hai nghiém trong dén loi ich cua Nha nudc, quyén va loi ich hop
phap cua cé nhén, co quan, t6 chire thi ngudi xur ly don phai kip thoi bao
cdo, tham muu, de xuat dé nguoi dimg dau co quan, to chuc, don vi ap
dung bién phap can thiét theo tham quyén hodc thong béo cho co quan, t6
chtre, don vi c6 tham quyén kip thoi 4p dung bién phap ngan chan theo
quy dinh cua phap luat.

d) Pon t6 cdo hanh vi vi pham tham quyén, trinh tw, thi tuc gidi
quyét khiéu nai:

Pon t6 cdo ngudi giai quyét khiéu nai vi pham vé tham quyén, trinh
ty, thi tuc giai quyét khicu nai thi khong thu Iy don theo quy dinh ctia
Luat To cdo. Trong truong hop nay, nguoi xur ly don hudng dan nguoi co
don tiép tuc thyuc hi¢n viéc khiéu nai hozc khai kién vu an hanh chinh tai
Toa 4n ¢6 tham quyen theo quy dinh cua phap luat.

Doi véi don té cao ma nguoi tb ca() cung cap dugc thong tin, tai
liéu, chung cir xac dinh nguoi giai quyét khiéu nai c¢6 hanh vi vi pham
mot trong cac diéu cdm duoc quy dinh tai cac khoan 1, 2 va 4 cua Piéu 6
Luat Khiéu nai thi thu ly giai quyét theo quy dinh ctia Luat T6 cdo.

e) Xur Iy thong tin c6 néi dung t6 cdo:

Khi nhan duoc thong tin ¢ ndi dung td cédo quy dinh tai khoan 2
Piéu 25 Luat To céo thi nguoi xur ly don bao cao nguoi ¢ thAm quyén de
xem xét, quyét dinh viéc thanh tra, klem tra hodc chuyén dén co quan, t6
chirc, ca nhan ¢ tham quyén dé quyét dinh viéc thanh tra, kiém tra phuc
vu cho cong tac quan ly.

Trong qué trinh xir Iy don, co quan, t6 chie, don vi, cd nhan c6
trach nhiém gitr bi mat thong tin clia ngudi td céo, ndi dung td céo theo
quy dinh cua phap luat.

Truong hop nguoi t6 cdo dé nghi duoc bao vé thi nguoi xu ly don
béo cdo ngudi dimg dau xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

3. Xw ly cdc loai don khac:
a) Pon kién nghi, phan énh
Pon kién nghi, phan anh vé nhimg ndi dung thudc trach nhiém quan
ly cua co quan, t6 chuc, don vi minh thi nguoi xtr ly don bao cao, dé xuét
nguoi ding dau giai quyét, tra 1oi theo quy dinh cta phap luat.

Pon kién nghi, phan 4nh ma néi dung khong thudc trach nhiém
quan ly cua co quan, té chirc, don vi minh thi nguoi xu 1y don béo
cédo, dé xuat ngudi dimg dau quyét dinh viéc chuyén don dén co quan,
t6 chire, don vi ¢6 trach nhiém giai quyét va thong bao cho ngudi giri
don. Viéc chuyén don kién nghi, phan anh dugc thuc hién theo Mau
s6 04 ban hanh kém theo Théng tu sb 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh x&r ly don khiéu
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nai, don tb céo, don kién nghi, phan anh.

b) Pon cé nhiéu néi dung khdc nhau

Don c6 ca noi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thi nguoi
xu ly don hudng dan nguoi gui don tach riéng ting ni dung dé gui dén
dung co quan, t6 chire, don vi, ca nhan ¢6 tham quyén giai quyét. Viéc
hudng dan dugc thuc hién theo Mau sb 05 ban hanh kém theo Thong tu
s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh.

¢) Pon thudc tham quyén giai quyét cia co quan tién hanh té tung, thi

hanh dan

Don thudc thim quyén giai quyét clia co quan tién hanh t6 tung, thi
hanh éan thi nguoi xtr ly don hudng d?ln gri don hodc bao cdo, dé xuat
nguoi ding dau quyét dinh viéc chuyén don dén co quan ¢ thim quyén
dé duoc giai quyét theo quy dinh cua phép luat.

d) Pon thuée tham quyén giai quyét cia Quoc hoi, Hoi dong nhdn
dan cdc cdp

Don thudc tham quyén giai quyét ctia Qudc hoi, Hoi dong nhan dan
céc cap thi nguoi xu ly don hudng dan guri don hodc bao cédo ngudi ding
dau co quan, t6 chuc, don vi quyet dinh viéc chuyén don dén co quan co
tham quyén dé dugc giai quyet theo quy dinh cua phap luat.

d) Pon thudc tham quyén giai quyét ciia cdc co quan khdc ciia Nha
nuoc

Pon thudc tham quyén giai quyét cia Van phong Chu tich nudc,
Kiém todn nha nudc va cac co quan khac ctia Nha nudc thi ngudi xir Iy
don hudng dan giri don hoidc bao cdo ngudi ding dau co quan, to chic,
don vi quyét dinh viéc chuyén don dén co quan c6 tham quyén dé dugc
giai quyét theo quy dinh cua phép luat.

e) Don thugc trdach nhiém giai quyét ciia t6 chikc chinh tri, 16 chikc
chinh tri - xd hoi, t6 chite chinh tri, xd hoi - nghé nghiép, t6 chirc xa hoi,
16 chike xd hoi - nghé nghiép va cdc té chire tén gido

Don ¢6 ndi dung lién quan dén t6 chirc, hoat dong ctia to chirc chinh
tri, td chire chinh tri - xa hoi, té chirc chinh tri- xa hoi - nghé nghiép, td
chtrc x& hoi, to chirc xa hdi - nghé nghiép va cac to chirc ton gido thi
nguoi xu ly don hudng dan gui don hodc bao cao nguoi dung dau co
quan, to chuc, don vi quyét dinh viéc chuyén don dén to chic co trach
nhiém giai quyét theo quy dinh cua phéap luat va Diéu 1&, Quy ché hoat
dong cua to chire do.

g) Pon thudc tham quyén gidi quyét ciia don vi s nghiép cong ldp,
doanh nghiép nha nuwée va cdc don vi, t6 chive khéc

Pon lién quan dén t6 chirc, hoat dong cua don vi sy nghiép cong
lap, cua doanh nghiép nha nu6e va cac don vi, td chirc khac thi ngudi xir
ly don hudng dan gui don hodc chuyén don dén don vi, doanh nghiép dé




dé giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

h) Pon khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan dnh vé nhiing vu
viéc co tinh chat phuic tap

Pon khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phan anh vé vu viéc phirc
tap, ton dong, kéo dai, ¢ su tham gia cia nhiéu ngudi; vu viée o lién
quan dén chinh sach dan tdc, t6n gido, an ninh chinh tri va trat tu an toan
xd@ hoi thi nguoi xur ly don phai bao cdo voi nguoi ding dau co quan, to
chte, don vi dé kip thoi 4p dung cac bién phap xu ly theo tham quyén
hodc dé nghi véi cac co quan, t6 chirc, don vi c6 tham quyén ap dung
bién phap xu ly theo quy dinh cua phap luat.

Céach thac | G don truc tiép dén co quan hodc gui don qua dich vy buu chinh.

thuc hién

Thanh |- Thanh phan ho so:

phan, s6 Pon khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, don phan anh va céc tai li€u,

lugng hd so

ching cu lién quan dén noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
(néu co).

- S6 Iwong hé so: 01 bd

Thoi han | Trong thoi han 10 ngay, ké tur ngay nhan dugc don khiéu nai, tb cdo, kién
giai quyét | nghi, phan anh. '
Poi tugng | - C4 nhéan

thyuce hién - T6 chuc

TTHC

Co quan - Co quan ¢é tham quyén quyét dinh: Thanh tra Chinh phu; B, co quan

thuc hién ngang bd, co quan thudc Chinh phu.

TTHC - Co quan truc tiép thuc hién: Ban Tiép cong dan trung uong thudce
Thanh tra Chinh phu, b phan xur ly don cua bd, co quan ngang bd, co
quan thugc Chinh phu.

Két qua Phiéu dé xuat thu ly don, Phiéu hudng dan gui don khiéu nai, Phiéu

thuc hién chuyen don té cdo, Phiéu chuyén don kién nghi, phan anh, Phiéu huéng

TTHC dan don c6 nhiéu noi dung khac nhau.

Tén m§1~u Cac mau van ban ban hanh kém theo Théong tu s6 05/2021/TT-TTCP

don, mau ngay 01/01/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xtr ly don

to khai khiéu nai, don t0 cdo, don kién nghi, phan anh.

Yéu céu, Theo diém a, khoan 2, Piéu 6, Thong tw 05/2021/TT-TTCP cia

diéu kién Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xtr ly don khiéu nai, don t0 céo,

thuc hién don kién nghi, phan anh. Bon du di€u kién xur ly 1a don dap ung cac yéu

TTHC cau sau day:

- Don dung chir viét 1a tiéng Viét va duoc nguoi khiéu nai, nguoi to
cdo, nguoi kién nghi, phan anh ghi r ngay, thang, ndm viét don; ho, tén,
dia chi, chit ky hodc diém chi cua nguoi viét don;




- Pon khiéu nai phai ghi rd tén, dia chi ctia co quan, to chire, don vi,
cé nhan bi khiéu nai, ndi dung, Iy do khiéu nai va yéu cau cta ngudi
khiéu nai;
- Pon ‘96 cdo phai ghi ro ndi dung té céo; co quan, t6 chuc, don vi,
ca nhan bi t6 cdo, hanh vi vi pham phap luat bi t6 cdo;
- Pon kién nghi, phan anh phai ghi rd noi dung kién nghi, phan anh;
- Pon chua dugc co quan, t6 chirc, don vi tiép nhan don xir 1y theo

quy dinh cua phap lut hoac da duge xu ly nhung ngudi khiéu nai, ngudi
t6 cdo dugc quyén khiéu nai, t6 céo tiép theo quy dinh cua phép luét.

Cén c
phép ly cua
TTHC

Luat Khiéu naingay 11 thang 11 nam 2011; Luit TS céo ngay
12 thang 6 nam 2018; Nghi dinh s 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4
ndm 2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sb diéu va bién phap t6
chtrc thi hanh Luat T céo; Nghi dinh sb 124/2020/ND-CP ngay 19
thang 10 ndm 2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sb diéu va bién
phap thi hanh Luat Khiéu nai; Théng tu sb 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh x@r ly don khiéu
nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh.

2. Thi tuc xir Iy don tai cip tinh

Trinh tu
thuc hién

Buwéc 1: Tiép nhin don

Tiép nhén don, vao so theo ddi (hodc nhap vao mdy tinh).
Buwoc 2: Phan loai don
1. Péi véi don khiéu nai:

a) Pon khiéu nai thuéc tham quyén giai quyét:

Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét va khong thudc mot
trong céc trudng hop khong duoc thu ly giai quyét theo quy dinh tai
Piéu 11 cua Luat khiéu nai thi ngum xu ly don dé xuat thu truéng co
quan, to chire, don vi thy ly | dé giai quyét theo quy dinh cua phap luét.
Viée dé xuat thy ly giai quyét duoc thuc hién theo Mau s6 01 ban hanh
kém theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh xtr ly don khiéu nai, don t6 cdo, don
kién nghi, phan anh

Pon khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét nhung chua du diéu
kién thu ly giai quyét thi huéng dan cho ngudi khiéu nai bd sung théng
tin, tai liéu dé thuc hién viéc khiéu nai theo quy dinh cua phap luat.
Viéc huéng dén duge thyc hién theo Mau s6 02 ban hanh kém theo
Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phii quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi,
phan anh.

Pon khiéu nai thudc thim quyén cta cip dudi nhung qua thoi han
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giai quyét theo quy dinh cta Luét khiéu nai ma chua dugc giai quyét
thi nguoi xtr Iy don béo cédo ngudi ding dau co quan, t6 chire, don vi
xem xét, quyét dinh theo quy dinh ctia phap luét.

b) Pon khiéu nai khéng thuéc tham quyén giai quvét'

Pon khleu nai khong thudc tham quyén giai quyét ctia nguoi ding
dau co quan, t chire, don vi minh thi nguoi xu ly don hudng dan Nguol
khleu nai guri don dén co quan, t6 chire, don vi, ngudi co tham quyén giai
quyet. Viéc huéng dan chi thuc hién mot lan theo Mau s6 02 ban hanh
kém theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh xt Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don
kién nghi, phan 4nh.

Pon khiéu nai do lanh dao Dang, Nha nude, Hoi df)ng Dan tdc, cac
Uy ban va co quan khac ctia Quoc hoi, cac co quan thude Uy ban Thuong
vu Quoc hoi, Dai biéu Qubc hoi, Poan dai biéu Qudc hoi, Thanh vién
Chinh phu, Chanh an Toa an nhan dan toi cao, Vién truong Vién Kiém
sat nhan dan ti cao, Tong Kiém toan Nha nude, Van phong Chu tich
nudc, Van phong Trung uong, Uy ban Kiém tra trung wong va cac ban
dang Trung wong, co quan Trung wong cua cac t6 chuc chinh tri - x3 hoi,
to chuc chinh tri - xa hoi - nghe nghiép chuyén dén thi nguoi xtr Iy don
trinh nguoi ding dau co quan, t6 chire, don vi va ¢ van ban phuc dap.

Pon khiéu nai do Ban Tiép cong dan trung wong, cic co quan
cua Hoi déng nhan dén, dai biéu Hoi dbng nhan dan, té chtre chinh tri -
x3 hdi, to chic chinh tri - x4 hoi - nghé nghiép & cap tinh, cip huyén
chuyen dén thi Ban Tlep cong dan béo cdo Chu tich Uy ban nhéan dén
cung cap dé xin y kién chi dao viéc xu ly.

¢) Pon khiéu nai déi voi quyét dinh gidi quyét khiéu nai da cé
hiéu lyc phap ludt:

Don khiéu nai doi voi quyét dinh giai quyét khi€u nai da c6 hi¢u t

luc phap luat theo quy dinh tai Didu 44 Luét Khiéu nai thi nguoi xu ly
don khong thu 1y, khong chuyén don ma huéng dan nguoi kh1eu nai
khoi kién vu an hanh chinh tai Toa 4n nhan dan c¢6 tham quyen theo
quy dinh ctia phap luat vé t6 tung hanh chinh, trir truong hop duge quy
dinh tai khoan 2 Diéu nay.

Pon khiéu nai d6i vdi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu
luc phéap luat nhung qua nghién ctru, xem xét phat hién viéc giai quyét
khiéu nai vi pham phap luat, gay thiét hai dén loi ich ctia Nha nuéc,
quyén va loi ich hop phap cua cong dan, co quan, t6 chic duge quy
dinh tai Diéu 38 Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19 thang 10 nam
2020 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi
hanh Luat Khleu nai thi nguoi xu ly don phai bao céo dé nguoi dimg
dau co quan, t6 chirc, don vi minh xem xét, quyét dinh theo quy dinh
cua phap luat.

d) Don khiéu nai khéng thuéc tham quyén cé ho tén, chit ky cia
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nhiéu nguoi:

Pon khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét cua co quan, to
chire, don vi minh ma c6 ho tén, chir ky cua nhiéu nguoi thi ngudi xir
ly don huong dan cho mot nguoi khiéu nai c6 dia chi rd _rang gui don
dén ding co quan, t6 chire, don vi, ngum co tham quyen giai quyet
Viéc hudng dan duoc thuc hién theo Mau s6 02 ban hanh kém theo
Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
pht quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi,
phan anh.

d) Pon khiéu nai cé giri kém theo gidy to, tai liéu goc:

Pon khiéu nai c6 gui kém theo gidy to, tai liéu gbe thi ngudi
xtr Iy don tra lai cho ngudi gii don gidy to, tai liéu do.

e) Pon khiéu nai doi voi quyét dinh hanh chinh ¢é kha ning gdy
hdu qua khé khéc phuc:

Trong truong hop c¢é can ctr cho rang viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh s& gay ra hau qua khé khic phuc thi nguoi xur ly don phai
kip thoi bao céo dé nguoi dimg dau co quan, t6 chirc, don vi xem Xét,
quyét dinh tam dinh chi hoac kién nghi co quan, ngudi c¢6 tham quyén
tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh.

Sau khi nhan duoc béo cdo hodc kién nghi, nguoi c6 tham quyén
cO trach nhiém xem xét, quyét dinh viéc tam dinh chi, chiu trach nhiém
vé quyét dinh ctia minh va théng bao cho co quan, to chirc, don vi di
kién nghi biét két qua xu ly.

2. Déi véi don t cio:

a) Pon t6 cdo thudc tham quyén gidi quyét:

Pon t6 cdo thudc thim quyén giai quyét ctia co quan, to chuc,
don vi minh va du diéu kién thu 1y theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 29
Luat T4 céo thi nguoi xtr Iy don béo cédo nguoi ding dau dé thu ly giai
quyét theo quy dinh. Viéc dé xuat thu ly giai quyét duoc thuc hién theo
Mau sb 01 ban hanh kém theo Théng tu s 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh x& ly don
khiéu nai, don td cdo, don kién nghi, phan anh.

b) Pon t6 cdo khéng thude tham quyén giai quyét

Pon té cdo khong thudc tham quyen giai quyét clia co quan, t6
chtre, don vi minh thi nguoi xtr ly don dé xuat voéi nguoi dimg dau
chuyén don va céc thong tin, tai liéu kem theo (néu co) dén co quan, t6
chtre, don vi cé tham quyén giai quyét theo quy dinh cua phap luét.
Viéc chuyén don td cdo dugce thue hién theo Mau sé 03 ban hanh kém
theo Thong tu sb 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra
Chinh pht quy dinh quy trinh xtt Iy don khiéu nai, don tb cao, don
kién nghi, phan anh.. Viéc chuyen don dén co quan c6 tham quyén chi
thuc hién mot 1an ddi véi don té céo c6 cuing ndi dung.
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DBon t6 cdo thudc tham quyén giai quyét cua co quan, t6 chie,
don vi cap dudi truc tiép nhung qua thoi han theo quy dinh cta Luat
T6 cédo ma chua duoc giai quyét thi nguoi xtr ly don dé xuét nguoi
dung dau co quan, t6 chuc, 'don vi ra van ban yéu cau ngudi dung dau
co quan, t6 chire, don vi cap dudi tryc tiép bao cdo vé qua trinh giai
quyét tb cdo, ly do cham giai quyét, xac dinh trach nhiém giai quyét tb
cdo va phai bao céo két qua giai quyét.

c) Pon 16 cdo doi véi dang vién:

bon t6 cao dbi v6i dang vién vi pham Diéu 1é Pang, chu truong,
nghi quyét, chi thi, quy dinh, quy ché, két luan ciia Pang dugc chuyén
dén co quan c6 thim quyén dé xir ly theo quy dinh cua Pang.

d) Don t6 cdo hanh vi vi pham phdp ludt gdy thi¢t hai hodc de
doa gay thiét hai nghiém trong dén loi ich cua Nha nude, quyén va loi
ich hop phap cua cd nhan, co quan, 16 chire:

Pon t6 cdo hanh vi vi pham phap luat gay thiét hai hoac de doa
gdy thiét hai nghiém trong dén loi ich cua Nha nude, quyén va loi ich
hop phép cua ca nhén, co quan, t6 chuc thi nguoi xu ly don phai kip
thoi bao cdo, tham muu, dé Xuat dé nguoi dung dau co quan, to chuec,
don vi ap dung bién phap can thiét theo thdm quyén hodc théng bao
cho co quan, t6 chic, don vi c6 tham quyén kip thoi ap dung bién phap
ngan chan theo quy dinh cua phap luat.

d) DPon t6 cdo hanh vi vi pham tham quyén, trinh ty, thi tuc gidi
quyét khiéu nai:

Pon tb cdo nguoi giai quyét khiéu nai vi pham vé thdm quyén,
trinh tu, tha tuc giai quyét khiéu nai thi khong thy ly don theo quy dinh
ctia Luat T cao. Trong truong hop nay, nguoi xu ly don hudng dan
nguodi c6 don tiép tuc thuc hién viée khiéu nai hoac khai kién vu 4n
hanh chinh tai Toa 4n ¢ thdm quyen theo quy dinh cua phap luét.

Dbi véi don td cdo ma ngudi td cao cung cap dugce thong tin, tai
liu, chimg ctr xac dinh nguoi giai quyét khiéu nai c¢6 hanh vi vi pham
mot trong cac diéu cdm duoc quy dinh tai cac khoan 1,2 va 4 cua Diéu
6 Luét Khiéu nai thi thu ly giai quyet theo quy dinh cua Luat T céo.

e) Xur Iy thong tin ¢6 néi dung to cdo:

Khi nhan duge thong tin ¢6 ndi dung t6 cdo quy dinh tai khoan 2
Diéu 25 Luat T6 cao thi nguoi xur ly don bdo céo nguoi co tham quyen
dé xem xét, quyét dinh viéc thanh tra, kiém tra hoac chuyen dén co
quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén dé quyét dinh viéc thanh tra,
kiém tra phuc vu cho cong tac quan ly. '

Trong qua trinh xir ly don, co quan, to chtrc, don vi, ¢4 nhan co
trach nhiém gilt bi mat thong tin cia nguoi té c40, ndi dung t6 céo theo
quy dinh ctia phap luat. Truong hop ngudi t céo dé ngh1 duoc bao vé
thi ngudi xtr Iy don bdo céo ngudi dimg diu xem xét, giai quyét theo
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quy dinh cua phap luat.
3. Xur ly cac logi don khac:
a) Pon kién nghi, phan énh
Pon kién nghi, phan anh vé nhiing noi dung thudc trach nhiém
quan ly ctia co quan, t6 chirc, don vi minh thi nguoi xt Iy don béo cdo,
dé xuét nguoi dimg dau giai quyét, tra 101 theo quy dinh cua phép luét.
Pon kién nghi, phan anh ma noi dung khong thudc trach
nhiém quan ly cua co quan, to chire, don vi minh thi nguoi xu ly
don bao cdo, de xuét ngudi dung dau quyét dinh viéc chuyen don
dén co quan, t6 chirc, don vi c¢o trach nhiém giai quyét va thong
béo cho ngudi gui don. Viée chuyén don kién nghi, phan anh duoc
thyc hién theo Mau sdé 04 ban hanh kém theo Thong tu s6
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh xtr ly don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh.
b) Pon ¢ nhiéu noi dung khdc nhau
Pon ¢6 ca ndi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh thi
nguoi xtr ly don hudng dan nguoi giri don tach riéng timg ndi dung dé
giri dén dung co quan, to chtic, don vi, ¢4 nhan co tham quyén giai
quyét. Viéc hudng dan dugc thuc hién theo Mau sé 05 ban hanh kém
theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra
Chinh pht quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 céo, don
kién nghi, phan anh.
¢) Pon thudc tham quyén gidi quyét ciia co quan tién hanh t6 tung,
thi hanh dn
Pon thudc thAm quyén giai quyét ciia co quan tién hanh t6 tung,
thi hanh an thi nguoi xir ly don hudng dan gui don hodc bao cdo, dé
Xuat nguoi ding dau quyet dinh viéc chuyén don dén co quan c6 tham
quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.
d) Pon thudc tham quyén gidi quyét ciia Quoc héi, Héi dong nhan
dadn cdc cdp
Bon thudce thAm quyén giai quyét ctia Qudc hoi, Hoi dong nhan
dan céc cap thi nguoi xur ly don huong dan gui don hodc bdo cao
nguoi ding dau co quan, t6 chirc, don vi quyet dinh viéc chuyén don
dén co quan c6 thim quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh cia phap
luat.
| d) Pon thudc tham quyén gidi quyét ciia cde co quan khéc ciia
Nha nuéc
Don thudc thaim quyén giai quyét cua Van phong Chu tich nudc,
Kiém toan nha nudc va cac co quan khac ctia Nha nude thi nguol xur ly
don huéng dan gui don hoac bao cao nguoi dimg dau co quan, tb chue,
don vi quyét dinh viéc chuyén don dén co quan cé thim quyén dé
duoc giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.
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e) Don thuoc trach nhiém giai quyét ciia té chike chinh i, 16 chire
chinh tri - xa hoi, t6 chirc chinh tri, xd hoi - nghé nghiép, 16 chirc xda
héi, t6 chite xa hoi - nghé nghiép va cdc té chike tén gido

Pon ¢6 ndi dung lién quan dén t6 chuc, hoat dong cua td chic
chinh tri, t& chtc chinh tri - xa hoi, t6 chic chinh tri- xd hoi - nghé
nghiép, t6 chirc xa hoi, to chirc xd hoi - nghé nghiép va cac td chic ton
gido thi nguoi xu ly don hudng dan gui don hodc bao cao nguoi ding
dau co quan, to chic, don vi quyét dinh viéc chuyén don dén t chuc
co trach nhiém giai quyet theo quy dinh cua phap luat va Piéu 18, Quy
ché hoat dong cua to chic do.

g) Don thuéc tham quyén giai quyét cua don vi sw nghiép cong
lap, doanh nghiép nha nucc va cac don vi, t6 chire khdc

Pon lién quan dén to chie, hoat dong cua don vi su nghiép cong
lap, cua doanh nghi€p nha nudc va cac don vi, td chue khac thi nguoi
xt ly don huéng dan giri don hodc chuyén don dén don vi, doanh
nghiép do dé giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

h) Pon khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan dnh vé nhing
vu viéc ¢ tinh chat phitc z‘ap

Pon khleu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan énh vé vu viéc
phtc tap, ton dong, kéo dai, ¢6 su tham gia ctia nhiéu ngudi; vu viée ¢6
lién quan dén chinh sach dan tdc, ton gido, an ninh chinh tri va trat tu
an toan xa hoi thi nguoi xu ly don phai bao cao voi nguoi ding dau co
quan, to chire, don vi dé kip thoi ap dung cac bién phap xu ly theo
tham quyén hodc dé nghi vé6i cac co quan, to chirc, don vi ¢6 thdm
quyén 4p dung bién phap xir ly theo quy dinh ctia phép luét.

Cach thuc Guri don truc tiép dén co quan hodc giri don qua dich vu buu chinh.
thuc hién
Thanh phan, |- Thanh phan hé so:

sO luong ho
SO

Pon khiéu nai, don té céo, don kién nghi, don phan anh va céc tai
liéu, ching cu lién quan dén noi dung khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan anh (néu c6).

- 86 lwong hé so: 01 bd

Thoi han giai
quyét

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan dugc don khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh.

Péi tuong - C4 nhan

thuc hién - T6 chuc

TTHC

Co quan thue | - Co quan c6 tham quyén quyet dinh: Chu tich UBND cép tinh, Chanh
hién TTHC Thanh tra cép tinh; Giam déc s6.

- Co quan truc tiép thuc hién: Ban tiép cong dan cép tinh, bd phan xu
ly don thudc Thanh tra tinh va cac so.
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Két qua thuc
hién TTHC

Phiéu dé xuét thu ly don, Phiéu huéng dan gui don khiéu nai,
Phiéu chuyen don t6 cdo, Phiéu chuyén don kién nghi, phan anh, Phiéu
hudng dan don c6 nhiéu ndi dung khac nhau.

Tén mau don,
mau to khai

Cac mau vin ban ban hanh kém theo Théng tu sd 05/2021/TT-
TTCP ngay 01/01/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh
xu ly don khiéu nai, don to cdo, don kién nghi, phan anh.

Yéu cau, diéu
kién thuc hién
TTHC

Theo diém a, khoan 2, Diéu 6, Thong tw 05/2021/TT-TTCP cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xtr ly don khiéu nai, don t&
cao, don klen nghi, phan anh. Pon du diéu kién xtr Iy 1a don déap tng
céc yéu cdu sau day:

- Pon dung chir viét 1a tiéng Viét va dugc nguoi khiéu nai, ngudi
t6 céo, nguoi kién nghi, phan anh ghi rd ngay, thang, nam viét don; ho,
tén, dia chi, chir ky hodc diém chi ctia nguoi viét don;

- Pon khiéu nai pha1 ghi 10 tén, dia chi cua co quan, to chtre, don
vi, c4 nhan bi khiéu nai, ndi dung, 1y do khiéu nai va yéu cau cta nguoi
khiéu nai;

- Pon to c4o phai ghi rd nodi dung té céo; O quan, t6 chuc, don vi,
ca nhan bi t6 cdo, hanh vi vi pham phép luat bi to cdo;

- Pon kién nghi, phan anh phai ghi & néi dung kién nghi, phan
anh;

- Pon chua duoc co quan, to chic, don vi tiép nhan don xir 1y
theo quy dinh cua phap luat hodc da dugc xu ly nhung nguoi khiéu nai,
ngudi to cao duoge quyén khiéu nai, té céo tiép theo quy dinh ctia phép
luat.

Cén cu phép
ly cua TTHC

Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011; Luat T6 cao ngay
12 thang 6 nam 2018; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4
ndm 2019 cua Chinh phu quy dinh chi tlét mot s6 diéu va bién phap
t6 chire thi hanh Luét T céo; Nghi dinh sb 124/2020/ND-CP ngay 19
thang 10 nam 2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va
bién phap thi hanh Luat Khiéu nai; Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xu ly
don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh.

3.Thii tuc xir Iy don tai cap huyén

Trinh tu
thure hién

Budrc 1: Tiép nhin don
Tiép nhén don, vao sb theo ddi (hodc nhap vao mdy tinh).
Buwoc 2: Phan logi don
1. Doi vdi don khiéu nai:
a) Pon khiéu nai thuéc tham quyén giai quyét:
Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét va khong thuoc mot
trong céc truong hop khong duogc thu ly giai quyét theo quy dinh tai
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Diéu 11 cua Luat khiéu nai thi nguoi xu ly don dé xuét thu trudng co
quan, to chue, don vi thu ly. dé giai quyét theo quy dinh cua phap luat.
Viéc dé xuat thy ly giai quyét duoc thuc hién theo Mau s6 01 ban hanh
theo Thong tu so6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 céo, don |
kién nghi, phan 4nh

DPon khiéu nai thudc tham quyén gial quyét nhung chua du diéu
kién thu ly giai quyét thi hudng dan cho ngudi khiéu nai bo sung thong
tin, tai liéu dé thuc hién viéc khiéu nai theo ‘quy dinh cua phap luat.
Viéc hudéng dan dugc thuc hién theo Mau s6 02 ban hanh kém theo
Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
pht quy dinh quy trinh xtt ly don khiéu nai, don té c4o, don kién nghi,
phan anh.

bon khiéu nai thudc tham quyén cta cip dudi nhung qua thoi han
giai quyét theo quy dinh cua Luat khiéu nai ma chua dugc giai quyét
thi nguoi xtr Iy don bao cdo ngudi ding dau co quan, to chie, don vi
xem xét, quyét dinh theo quy dinh cta phap luat.

b) Don khiéu nai khéng thude tham quyén giai qu)fét:

Don khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét cta nguoi dimg
dau co quan, to chirc, don vi minh thi nguoi xu ly don huong dan nguoi
khleu nai giri don dén co quan, t6 chire, don vi, ngudi c6 tham quyén giai
quyet. Viéc hudéng dan chi thuc hién mot lan theo Mau s6 02 ban hanh
kém theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh
tra Chinh pht quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6 co, don
kién nghi, phan anh.

Pon khiéu nai do lanh dao ‘Dang, Nha nuge, Hoi dbng Dén toc, céac
Uy ban va co quan khac ctia Qudc hdi, cac co quan thugce Uy ban Thudng
vu Qudc hoi, Dai biéu Quédc hoi, Poan dai biéu Quéc hoi, Thanh vién
Chinh pht, Chanh 4n Toa 4n nhan dan tbi cao, Vién trudng Vién Kiém
sat nhan dan toi cao, Tong Kiém toan Nha nudc, Van phong Chu tich
nude, Van phong Trung wong, Uy ban Kiém tra trung wong va cac ban
dang Trung uong, co quan Trung wong cua cac t6 chure chinh trj - x3 hoi,
to chure chinh tri - xa hoi - nghe nghiép chuyén dén thi nguoi xir Iy don
trinh nguoi ding dau co quan, to6 churc, don vi va ¢ van ban phuac dap.

Pon khiéu nai do Ban Tiép cong dan trung uong, cdc co quan clia
Hoi déng nhan dan, dai biéu Hoi déng nhan dan, t6 chure chinh tri - x&
hoi, t6 chirc chinh tri - xd hoi - nghé nghiép & cép tinh, cip huyén
chuyen dén thi Ban Tlep cong dan bao cdo Chu tich Uy ban nhan dén
cuing cap dé xin y kién chi dao viéc xu ly.

¢) Pon khiéu nai déi voi quyét dinh gidi quyét khiéu nai da cé
hiéu lwc phap luat:

Pon khiéu nai d6i v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai da co hiéu
luc phéap luat theo quy dinh tai Piéu 44 Luat Khiéu nai thi nguoi xu ly
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don khong thu ly, khong chuyén don ma huéng dan nguoi khiéu nai
khoi kién vu 4n hanh chinh tai Toa an nhan dan cé tham quyén theo
quy dinh ctia phap luat vé t6 tung hanh chinh, trir truong hop duoc quy
dinh tai khoan 2 Diéu nay.

Pon khiéu nai déi v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu
luc phap luat nhung qua nghién ctru, xem xét phat hién viéc giai quyét
khiéu nai vi pham phap luat, gay thiét hai dén loi ich cia Nha nudc,
quyén va loi ich hop phap cua cong dan, co quan, t6 chirc duoc quy
dinh tai Diéu 38 Nghi dinh s 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm
2020 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phép thi
hanh Luat Khiéu nai thi nguoi xtr ly don phai béo céo dé nguoi dimg
dau co quan, t6 chire, don vi minh xem xét, quyét dinh theo quy dinh
cua phap luat.

d) Pon khiéu nai khéng thudc tham quyén cé ho tén, chii ky cia
nhiéu nguoi:

Pon khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét cua co quan, to
chtre, don vi minh ma ¢6 ho tén, chir ky cua nhiéu ngudi thi ngudi xur
ly don hudng dan cho mét nguoi khiéu nai c6 dia chi rd rang gu’l don
dén ding co quan, t6 chue, don vi, nguoi co thadm quyén giai quyét.
Viéc hudng dan duoc thuc hién theo Mau s6 02 ban hanh kém theo
Thong tu s& 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctua Thanh tra Chinh
phti quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don té céo, don kién nghi,
phan anh.

d) Pon khiéu nai cé giri kém theo gidy 10, tai lidu goc:

Pon khiéu nai c6 gui kém theo gidy to, tai liéu gdc thi nguoi
xtr ly don tra lai cho nguoi giri don gidy to, tai liéu do.

e) Pon khiéu nai doi voi quyét dinh hanh chinh cé kha nang gay
hdu quad khé khéc phuc:

Trong trudng hop c6 can ct cho rang viée thi hanh quyét dinh
hanh chinh s& gdy ra hau qua kho khéc phuc thi nguoi xtr ly don phai
kip thoi béo céo dé nguoi ding dau co quan, to chirc, don vi xem xét,
quyét dinh tam dinh chi hodc kién nghi co quan, nguoi ¢ tham quyén
tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh.

Sau khi nhan duoc béo cdo hodc kién nghi, nguoi ¢6 thim quyén
¢6 trach nhiém xem xét, quyét dinh viéc tam dinh chi, chiu trach nhiém
vé quyét dinh ctia minh va théng bao cho co quan, t6 chirc, don vi da
kién nghi biét két qua xu y.

2. Doi véi don té cdo:

a) Pon t6 cdo thudc tham quyén giai quyét:

Pon t§ cdo thudc thim quyén giai quyét ctia co quan, t6 chirc,
don vi minh va du diéu kién thu ly theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 29
Luat T6 cdo thi ngudi xtr Iy don bao cdo nguoi dimg dau dé thu ly giai
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quyét theo quy dinh. Viéc dé xuat thu ly giai quyét duoc thuc hién theo
Mau s6 01 ban hanh kém theo Théng tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xtr ly don
khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh.

b) Don t6 cdo khéng thude tham quyen giai quyét'

Pon t6 céo khong thudc tham quyen giai quyét ctia co quan, to
chte, don vi minh thi nguoi xir ly don dé xuat voi ngudi dimg dau
chuyén don va cac thong tin, tai liéu kem theo (néu c6) dén co quan, to
chtrc, don vi c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh cua phap luat.
Viéc chuyén don t6 cao duoc thuc hién theo Mau sé 03 ban hanh kém
theo Thong tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xtr ly don khiéu nai, don to cao, don
kién nghi, phan anh. Viéc chuyen don dén co quan c6 tham quyén chi
thuc hién mot 1an ddi véi don td cdo co cung noi dung.

bon t6 cao thuodc thém quyén giai quyét ctua co quan, to chic,
don vi cap dudi truc tiép nhung qua thoi han theo quy dinh cua Luat
T6 cédo ma chua dugc giai quyét thi ngudi xur ly don dé xuét nguoi
dtng dau co' quan, t6 churc, 'don vi ra van ban yéu cau nguoi diung dau
cO' quan, t6 chure, don vi cap dudi truc tiép bao cdo vé qué trinh giai
quyét tb cao, Iy do cham giai quyét, xac dinh trach nhiém giai quyét tb
c4o va phai béo céo két qua giai quyét.

¢) Pon t6 cdo doi véi dang vién:

Don t6 cao ddi véi dang vién vi pham Piéu 18 Pang, chu truong,
nghi quyét, chi thi, quy dinh, quy ché, két luan cua Pang dugc chuyén
dén co quan co6 thim quyén dé xir ly theo quy dinh ctia Pang.

d) Pon t6 cdo hanh vi vi pham phdp ludt gay thiét hai hodc de
doa gdy thiét hai nghiém trong dén loi ich ciia Nha niede, quyén va loi
ich hop phdp ciia cdé nhan, co quan, t6 chire:

Pon t cdo hanh vi vi pham phap luat gay thiét hai hodc de doa
gdy thiét hai nghiém trong dén loi ich cua Nha nudc, quyén va loi ich
hop phap cua ca nhén, co quan, t6 churc thi nguoi xur ly don phai kip
thoi bao cdo, tham muu, dé xuat dé nguoi dung dau co quan, to chirc,
don vi ap dung bién phap can thiét theo tham quyén hoic théng bao
cho co quan, t6 chirc, don vi ¢6 tham quyén kip thoi ap dung bién phap
ngan chdn theo quy dinh cua phép luat.

d) Pon t6 cdo hanh vi vi pham tham quyén, trinh te, thi tuc giai
quyét khiéu nai:

Pon t6 cdo nguoi giai quyet khiéu nai vi pham vé tham quyén,
trinh ty, thu tuc giai quyét khiéu nai thi khong thu ly don theo quy dinh
ciia Luat Té cao. Trong truong hop nay, ngudi xir ly don hudng dan
nguoi c6 don tiép tuc thuc hién viéc khiéu nai hodc khoi kién vu 4n
hanh chinh tai Toa 4n c6 thim quyén theo quy dinh cua phap luét.




19

Déi v6i don td cao ma ngudi to cao cung cap dugc thong tin, tai
liéu, chimg ctr xdc dinh ngudi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham
mat trong cac didu cAm dugc quy dinh tai cac khoan [, 2 va 4 cua Diéu
6 Luat Khiéu nai thi thy 1y giai quyét theo quy dinh cua Luat Té cdo.

e) X Iy thong tin cé néi dung t6 cdo:

Khi nhan duoc théng tin ¢6 nodi dung td cao quy dinh tai khoan 2
Diéu 25 Luat T6 cdo thi nguoi xur ly don bao cdo nguoi co tham quyen
dé xem xét, quyét dinh viéc thanh tra, kiém tra hodc chuyén dén co
quan, t6 chirc, c4 nhan co tham quyén dé quyét dinh viéc thanh tra,
kiém tra phuc vu cho cong tac quan ly.

Trong qua trinh xtr ly don, co quan, to chire, don vi, ¢4 nhan ¢6
trach nhiém giit bi mat thong tin ctia ngudi to céo, ndi dung td cdo theo
quy dinh cua phap luat.

Truong hop ngudi té cdo dé nghi dugc bao vé thi nguoi xir Iy don
bao céo ngudi dimg dau xem xét, giai quyét theo quy dinh clia phap
luat.

3. Xur ly cac loai don khac:

a) Pon kién nghi, phan dnh

Pon kién nghi, phan anh vé nhiing ndi dung thudc trach nhiém
quan ly cua co quan, t6 chic, don vi minh thi nguoi xur ly don bao cao,
dé xuét nguoi ding dau giai quyét, tra 10i theo quy dinh cta phép luét.

Pon kién nghi, phan anh ma noéi dung khong thudc trach
nhiém quan ly cua co quan, t6 chirc, don vi minh thi nguoi xu ly
don bao céo, de xuét ngudi ding dau quyét dinh viéc chuyen don
dén co quan, to chirc, don vi ¢6 trach nhiém giai quyét va thong
bao cho nguoi gui don. Viée chuyén don kién nghi, phan anh dugc
thue hién theo Mau sé 04 ban hanh kém theo Théong tu s
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan 4nh.

b) Pon c6 nhiéu néi dung khéc nhau

Bon ¢6 ca ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thi
nguoi xur ly don hudng dan nguoi gui don tach riéng ting ndi dung dé
foabil den dung co quan, td chire, don vi, c4 nhan co tham quyén giai
quyét. Viéc hudng dan duoc thuc hién theo Mau s6 05 ban hanh kém
theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra
Chinh pht quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don
kién nghi, phan anh.

¢) Don thude tham quyén giai quyét ciia co quan tién hanh t6 tung,
thi hanh dan

Pon thudc tham quyén giai quyét cia co quan tién hanh t6 tung,
thi hanh an thi nguoi xu ly don hudng dan gui don hodc bao cdo, dé
xuat nguoi dimg du quyét dinh viée chuyén don dén co quan c6 thim
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quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

d) Pon thude tham quyén giai quyét ciia Quéc héi, Hoi dong nhdn
dan cdc cap

DBon thugc thAm quyén giai quyét cta Quéc hoi, Hoi dong nhéan
dan céac cap thi nguoi xur ly don huong dan gui don hodc bdo cdo
nguoi dimg dau co quan, t6 chuc, don vi quyet dinh viéc chuyén don
dén co quan co thdm quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh ctia phép |
luat.

d) Pon thudc tham quyén gidi quyét cia cde co quan khdc ciia
Nha nuéc

Pon thudc tham quyén giai quyét cua Van phong Chu tich nuéc,
Kiém toan nha nudc va cc co quan khac ctiia Nha nudc thi nguoi xu ly
don hu’cmg dan gui don hodc bao cao nguoi ding dau co quan, t6 chire,
don vi quyét dinh viéc chuyén don dén co quan cé thAm quyén dé
duogc giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

e) Don thugc trdch nhiém giai quyét cuia té chirc chinh i, 16 chirc
chinh tri - xa hoi, 16 chike chinh tri, xd hoi - nghé nghiép, t6 chirc xé
héi, t6 chire xd hoi - nghé nghiép va cdc té chike tén gido

bon c6 ndi dung lién quan dén t6 chure, hoat dong cua td chue
chinh tri, to chttc chinh tri - x& hoi, t0 chirc chinh tri- x& hoi - nghé
nghiép, 16 chire x4 hoi, to chirc x4 hoi - nghé nghiép va cac t6 chiic ton
gido thi nguoi xu ly don hudng dan gui don hodc bao cao nguoi dimg
dau co quan, to chi, don vi quyét dinh viéc chuyén don den t6 chirc
co trach nhiém giai quyet theo quy dinh cta phép luat va Diéu 18, Quy
ché hoat dong cua t6 chic do.

g) Pon thuéc tham quyén gidai quyét cua don vi sw nghiép cong
lap, doanh nghiép nha nudc va cdc don vi, 16 chike khdc

Don lién quan dén to chire, hoat dong cua don vi su nghiép cong
lap, cua doanh nghi¢p nha nudc va cac don vi, td chirc khéc thi nguoi
xu ly don huéng dan gui don hodc chuyén don dén don vi, doanh
nghiép dé dé giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

h) Pon khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh vé nhitng
vu viée ¢é tinh chat phiic tap

Pon khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh vé vu viée
phtrc tap, ton dong, kéo dai, co su tham gia cua nhiéu nguodi; vu viéc ¢o
lién quan dén chinh sach dan tdc, ton gido, an ninh chinh tri va trat tu
an toan xa hdi thi nguoi xur ly don phai bao cao voi nguoi dung dau co
quan, t6 chire, don vi dé kip thoi ap dung cac bién phap xu ly theo
tham quyén hodc dé nghi véi cac co quan, to chirc, don vi ¢6 tham
quyén ap dung bién phap xir ly theo quy dinh ctia phap lut.

Cach thic
thuc hién

Guri don truc tiép dén co quan hodc gui don qua dich vu buu chinh.
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Thanh phan - Thanh phan hé so
50 luong ho Don khiéu nai, don t6 cao, don kién nghi, don phan anh va céc tai
SO liéu, ching cir lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh (néu co).
- 86 luwong ho so: 01 bd
Thoi han giai Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan dugc don khiéu nai, t6
quyeét cao, kién nghi, phan anh.
Doi tugng - C4a nhan
thuc hién - T6 chirc
TTHC
Co quan thuc |- Co quan co thdqm; quyén quyét dinh: Chi tich UBND cép huyén,
hién TTHC Chanh Thanh tra cdp huyén; Trudng phong chuyén moén truc thudc

UBND cép huyén.
- Co quan truc tiép thuc hién: Ban Tiép cong déan cap huyén, thanh tra
cap huyén, céc phong chuyén moén truc thuéc UBND cap huyén.

Két qua thuc
hién TTHC

,Phleu (:Ie Xuat thu ly don, Phlel;l hudng glan giri don khiéu nai,
Phiéu chuyén don t6 cdo, Phi€u chuyén don kién nghi, phan anh, Phiéu
hudng dan don cé nhiéu ndi dung khéc nhau.

Tén mau don,
mau to khai

Cac mau van ban ban hanh kém theo Théong tu sb 05/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh
xu ly don khiéu nai, don to cdo, don kién nghi, phan anh.

Yéu cau, diéu
kién thuc hién
TTHC

Theo diém a, khoan 2, Diéu 6, Thong tu 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xr ly don
khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh. Pon du diéu kién xur ly
1a don dap tmg cac yéu cau sau day:

- bon dung chit viét la tiéng Viét va duoc nguoi khiéu nai, nguoi
t6 cao, nguoi kién nghi, phan anh ghi rd ngay, thang, nam viét don; ho,
tén, dia chi, chir ky hodc diém chi cua ngudoi viét don;

- Pon khiéu nai phai ghi 15 tén, dia chi ciia co quan, to chtrc, don
vi, ¢4 nhén bi khiéu nai, ndi dung, 1y do khiéu nai va yéu cau cta nguoi
khiéu nai;

- Bon to céo phai ghi rd noi dung t céo; co quan, t6 chirc, don vi,
ca nhén bi td cdo, hanh vi vi pham phép luat bi t cao;

- Pon kién nghi, phan anh phai ghi rd noi dung kién nghi, phan
anh;

- Pon chua dugc co quan, td chire, don vi tiép nhan don xir ly theo
quy dinh cua phap ludt hodc da dugc xu ly nhung nguoi khiéu nai,
ngudi té cao duge quyén khiéu nai, to céo tiép theo quy dinh cta phap
luat.

Can cu phap
ly cua TTHC

Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011; Luat T6 céo ngay
12 thang 6 nam 2018; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4
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ndm 2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sd diéu va bién phap
td chire thi hanh Luat T cdo; Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19
thang 10 nam 2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va
bién phap thi hanh Luat Khiéu nai; Théng tu sé 05/2021/TT-TTCP
ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy
trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh.

4.Thu tuc xir Iy don tai cap xa

Trinh tu Buwéc 1: Tiép nhin don
thuc hién Tiép nhan don, vao s theo dbi (hodc nhap vao may tinh).

Buwéc 2: Phan loai don
1. Péi véi don khiéu nai:

a) Pon khiéu nai thudc tham quyén gidi quyét:

Pon khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét va khong thuoc mot
trong cac truong hop khong dugce thu ly giai quyet theo quy dinh tai
Piéu 11 cua Luat khiéu nai thi ngudi xu ly don dé xuat thu trudng co
quan, to chire, don vi thu ly dé giai quyét theo quy dinh cua phép lut.
Viée dé xuat thy ly giai quyét duoc thuc hién theo Mau s6 01 ban hanh
kém theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh xtr ly don khiéu nai, don t6 c4o, don
kién nghi, phan 4nh.

Pon khiéu nai thugc tham quyen giai quyét nhu’ng chua du diéu
kién thu ly giai quyét thi huong dan cho nguoi khiéu nai bo sung thong |
tin, tai liéu dé thuc hién viéc khiéu nai theo quy dinh ctia phap lut.
Viéc huéng dan duge thuc hién theo Mau sé 02 ban hanh kém theo
Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh xt Iy don khiéu nai, don t§ céo, don kién nghi,
phan anh.

b) Pon khiéu nai khéng thudc tham quyén giai quyét:

bon khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét cua nguoi ding
dau co quan, t6 chirc, don vi minh thi nguoi xu ly don huong dan nguoi
khleu nai guri don dén co quan, t6 chire, don vi, nguoi co tham quyeén giai
quyét. Viéc hudng dan chi thuc hién mét 1an theo Mau s6 02 ban hanh
kém theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh x& ly don khiéu nai, don té cdo, don
kién nghi, phan anh.

Pon khiéu nai do cac co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thAm quyén o
trung vong va dia phuong chuyén dén nhung khong thudc tham quyén,
trach nhiém giai quyet thi nguoi ding dau co quan, to chirc, don vi gui
tra lai don, cac gidy t0, tai liéu (neu c6) va néu rd ly do dé co, quan, to
chtre, ca nhan chuyén don dén biét.

¢) Pon khiéu nai doi véi quyét dinh gidi quyét khiéu nai da cé
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hiéu luc phap luat:

Pon khiéu nai dbi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu
luc phap luat theo quy dinh tai Piéu 44 Luat Khiéu nai thi nguoi xu ly
don khéong thu ly, khong chuyén don ma huéng dan nguoi khleu nai
khai kién vu 4n hanh chinh tai Toa an nhan dan c6 tham quyen theo
quy dinh cta phap luat vé t6 tung hanh chinh, trir truong hop dugce quy
dinh tai khoan 2 Diéu nay.

Pon khiéu nai déi v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu
luc phap luat nhung qua nghién ciru, xem xét phat hién viée giai quyét
khiéu nai vi pham phap luat, gy thiét hai dén loi ich ciia Nha nudc,
quyén va loi ich hop phép cua cong dan, co quan, t6 chirc duge quy
dinh tai Diéu 38 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam
2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép thi
hanh Lu4t Khiéu nai thi nguoi xu ly don phai bao cao co quan, t6
chire, ca nhan c¢é tham quyén xem xét, quyét dinh theo quy dinh cua
phap luat.

d) Don khiéu nai khéng thudc tham quyén cé ho tén, chit ky cia
nhiéu nguwoi:

Don khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét ctia co quan, to
chire, don vi minh ma c6 ho tén, chir ky cua nhiéu nguoi thi nguoi xir
ly don huéng dan cho mét ngudi khiéu nai c6 dia chi o rang gm don
dén ding co quan, t6 chirc, don vi, nguoi co tham quyén giai quyét.
| Viéc huéng dan duogc thuc hién theo Mau s6 02 ban hanh kém theo
Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh
pht quy dinh quy trinh xtr ly don khiéu nai, don té céo, don kién nghi,
phén anh.

d) Pon khiéu nai cé giri kém theo gidy (0, tai licu goc:

Pon khiéu nai c¢6 gui kém theo gidy to, tai liéu goc thi ngudi
xtr ly don tra lai cho ngudi gui don gidy to, tai liéu do.

e) Don khiéu nai doi véi quyét dinh hanh chinh cé kha ndng gay
hdu qua khé khéc phuc:

Trong truong hop ¢ can ctr cho rang viée thi hanh quyét dinh
hanh chinh s& gy ra hau qua kho khic phuc thi nguoi xur ly don phai
kip thoi bao cao dé nguoi dimg dau co quan, t6 chirc, don vi xem xet,
quyét dinh tam dinh chi hoic kién nghi co quan, ngudi cé tham quyén
tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh.

Sau khi nhan duogc béo céo hodc kién nghi, ngudi c6 thim quyén
¢ trach nhiém xem xét, quyét dinh viéc tam dinh chi, chiu trach nhiém
vé quyét dinh ciia minh va théng bao cho co quan, to chiic, don vi da
kién nghi biét két qua xir ly.

2. Déi véi don t6 cdo:
} a) Don to cao thudc tham quyén giai quyét:
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Pon t cdo thudc tham quyén giai quyét cua co quan, to chic,
don vi minh va du diéu kién thu ly theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 29
Luat T cdo thi nguoi xtr Iy don bao céo nguoi dimg dau dé thu ly giai
quyét theo quy dinh. Viéc dé xuéat thu ly giai quyét duoc thuc hién theo
Mau s6 01 ban hanh kém theo Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cta Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh xt ly don
khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh.

b) Pon t6 cdo khéng thuéc tham quyén giai quyét'

Pon t§ cao khong thudc tham quyen giai quyét cta co quan, t6
chtre, don vi minh thi nguoi xtr ly don dé xuit véi nguoi ding dau
chuyen don va cac thong tin, tai liéu kem theo (néu c6) dén co quan, t6
chtrc, don vi c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh cua phap luét.
Viéc chuyén don td cdo dugc thuc hién theo Mau sé 03 ban hanh kém
theo Thong tu nay. Viéc chuyén don dén co quan c6 thim quyén chi
thuc hién mot 1an dbi véi don td cédo ¢ ciing ndi dung.

c) Don t6 cdo doi véi dang vién:

bon t6 cdo dbi voi dang vién vi pham Piéu 1é¢ Pang, chu truong,
nghi quyét, chi thi, quy dinh, quy ché, két luan ciia Pang duoc chuyén
dén co quan c6 tham quyén dé xur Iy theo quy dinh cua Pang.

d) Pon t6 cdo hanh vi vi pham phap ludt gdy thiét hai hoac de
doa gdy thiét hai nghiém trong dén loi ich cua Nha nudc, quyén va loi
ich hop phap ciia ¢d nhan, co quan, t6 chirc:

Pon t6 cao hanh vi vi pham phap luat gay thiét hai hodc de doa
gdy thiét hai nghiém trong dén loi ich cua Nha nudc, quyén va loi ich
hop phap cua cé nhén, co quan, t6 chtrc thi nguoi xu ly don phai kip
thoi bao cao, tham muu, dé xuat dé ngudi ding dau co quan, to chire,
don vi c6 tham quyén ap dung bién phap ngan chin, xu ly theo quy
dinh cua phap luat.

d) Don t6 cdo hanh vi vi pham tham quyén, trinh tw, thi tuc gidi
quyét khiéu nai:

DPon t6 céo nguoi giai quyet khiéu nai vi pham vé tham quyen
trinh tur, tha tuc giai quyét khiéu nai thi khong thu ly don theo quy dinh
cua Luat T6 cao. Trong truong hop nay, nguoi xu ly don huong dan
nguoi c¢6 don tiép tuc thuc hién viée khiéu nai hodc khai kién vu an
hanh chinh tai Toa 4n cé tham quyén theo quy dinh ctia phap luat.

Péi voi don td cdo ma ngu(‘ri t6 cao cung cap duoc théng tin, tai
liéu, chung ctr xac dinh nguoi giai quyét khiéu nai ¢6 hanh vi vi pham
mot trong cac diéu cAm dugc quy dmh tai cac khoan 1, 2 va 4 cua Piéu
6 Luat Khiéu nai thi thu ly giai quyét theo quy dinh ctia Luat Té céo.

3. X ly cac logi don khdc:
a) Pon kién nghi, phan dnh
Don kién nghi, phan 4nh vé nhiing néi dung thudc trach nhiém
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quan ly ctia co quan, to chire, don vi minh thi nguoi xtr Iy don béo céo,
dé xuat nguoi ding dau giai quyét, tra 101 theo quy dinh cua phap luat.

Pon kién nghi, phan anh ma noi dung khoéng thudc trach
nhiém quan ly cua co quan, to chirc, don vi minh thi nguoi xu ly
don bao cdo, de xuat nguoi dimg dau quyét dinh viéc chuyen don
dén co quan, to chirc, don vi ¢6 trach nhiém giai quyét va thong
bao cho nguoi gui don. Viée chuyén don kién nghi, phan anh duoc
thuc hién theo Mau sé 04 ban hanh kém theo Thong tu s6
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh pht quy dinh
quy trinh xir ly don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh.

b) Pon cé nhiéu néi dung khdc nhau

Don ¢6 ca ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thi
nguoi xur ly don hudng dan nguoi gui don tach riéng tung ndi dung dé
gui den dung co quan, t6 chtrc, don vi, ¢4 nhan co thAm quyén giai
quyét. Viéc hudng dan duoc thuc hién theo Mau s6 05 ban hanh kém
theo Thong tu so 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cda Thanh tra
Chinh phii quy dinh quy trinh xtr ly don khiéu nai, don té cdo, don
kién nghi, phan 4nh.

¢) Pon thudc tham quyén gidi quyét ciia co quan tién hanh t6 tung,

thi hanh dn

Pon thudc tham quyén giai quyét ctia co quan tién hanh t6 tung,
thi hanh an thi ngudi xtr ly don hudng dan gui don hodc bao céo, dé
xuat nguoi dung dau quyet dinh viéc chuyén don dén co quan c¢6 tham
quyén dé dugc giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

d) Pon thuée tham quyén giai quyét cia Quoc héi, Hoi dong nhdn
dan cdc cap

DBon thudc tham quyén giai quyét cua Quéc hoi, Hoi dong nhéan
dan céc cdp thi ngudi xur ly don hudng dan gui don hodc bdo céo
nguoi dung dau co quan, t6 chtre, don vi quyet dinh viéc chuyén don
dén co quan co6 thim quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh ctia phap
luat.

d) Pon thudc thim quyén gidi quyét cua cdc co quan khdc cua
Nha nucc

Pon thudc tham quyén giai quyét cia Van phong Chu tich nudc,
Kiém toan nha nudc va cac co quan khac ctia Nha nude thi nguoi xu ly
don huéng dan gui don hodc bao cao nguoi diung dau co quan, t6 chue,
don vi quyét dinh viéc chuyén don dén co quan c¢6 tham quyén dé
dugc giai quyét theo quy dinh ctia phép luat.

e) Don thugc trdach nhiém giai quyét cia té chikc chinh tri, 16 chirc
chinh tri - xd hoi, 16 chike chinh tri, xa hoi - nghé nghiép, té chirc xa
héi, t6 chire xd héi - nghé nghiép va cdc t6 chire tén gido

Don ¢6é ndi dung lién quan dén 10 chuc, hoat dong cua td chire
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chinh tri, t6 chtrc chinh tri - xa hoi, t6 chuc chinh tri- x3 hoi - nghé
nghiép, t6 chtrc xa hoi, t chirc x4 hoi - nghé nghiép va cac t6 chirc ton
gido thi nguoi xu ly don huorng dan gui don hodc bao cao nguoi ding
dau co quan, to chir, don vi quyét dinh viée chuyén don dén t6 chic
co trach nhiém giai quyet theo quy dinh cua phép luat va Piéu 18, Quy
ché hoat dong cua t6 chirc do.

g) Don thudc tham quyén giai quyét cua don vi sy nghiép cong
lp, doanh nghiép nha nde va cde don vi, t6 chire khéc

Pon lién quan dén t6 chuc, hoat dong ctia don vi sy nghiép cong
lap, cua doanh nghi€p nha nudce va cac don vi, t6 chirc khac thi nguoi
xur ly don hudng dan gtri don hodc chuyén don dén don vi, doanh
nghiép d6 dé giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

h) Don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan dnh vé nhimmg
vu viée ¢é tinh chat phirc tap

bon khleu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh vé vu viéc
phtic tap, ton dong, kéo dai, cé sy tham gia ctia nhiéu ngudi; vu viée cd
lién quan dén chinh sach dan toc, ton gido, an ninh chinh tri va trat tu
an toan xa hot thi nguoi xur ly don phai bao cao voi nguoi dimg dau co
quan, to chue, don vi dé kip thoi ap dung cac bién phap xu ly theo
tham quyén hodc dé nghi vé6i cac co quan, to chirc, don vi ¢6 tham
quyén 4p dung bién phap xtr Iy theo quy dinh cta phép lut.

Céach thuc Gui don truc tiép dén co quan hodc giri don qua dich vu buu chinh.
thuc hién
Thanh phan, |- Thanh phan hé so:

sO lugng ho
SO

Pon khiéu nai, don té céo, don kién nghi, don phan anh va cac tai
liéu, chimg ctr lién quan dén noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh (néu co).

- S6 lwong ho so: 01 bd

Thoi han giai
quyét

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan dugc don khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phan anh.

Déi tuong - C4 nhan

thuc hién - T6 chue

TTHC

Co quan thuc | - Co quan cé tham quyén quyét dinh: Chii tich UBND cap xa.

hién TTHC - Co quan tryec tiép thue hién: UBND cap xa.

Két qua thuc ’Phiéu c}‘é Xuat thu ly don, Phiég hudng gi?m gii don khiéu nai,
hién TTHC Phiéu chuyén don t6 cao, Phiéu chuyén don kién nghi, phan anh, Phieu

hudéng dan don c6 nhiéu ndi dung khac nhau.

Tén mau don,
mau to khai

Cac mau van ban ban hanh kém theo Théng tu s6 05/2021/TT-
TTCP ngay 01/01/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh
xtr ly don khiéu nai, don t6 cao, don kién nghi, phan anh.
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Yéu céu, diéu
kién thuc hién
TTHC

Theo diém a, khoan 2, Piéu 6, Thong tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xt ly don
khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh. Pon du diéu kién xt ly
la don dap ng cac yéu cau sau day:

- Bon dung chir viét la tiéng Viét va dugc nguoi khiéu nai, nguoi t6
cdo, ngudi kién nghi, phan anh ghi rd ngay, thang, nam viét don; ho,
tén, dia chi, chit ky hodc diém chi ctia nguoi viét don;

- Pon khiéu nai phai ghi 13 tén, dia chi ciia co quan, to chirc, don

' vi, ¢ nhan bi khi€u nai, ndi dung, ly do khi€¢u nai va yéu cau cia nguoi

khiéu nai;

- Pon to c4o phai ghi rd nodi dung t céo; co quan, t6 chirc, don vi,
c4 nhén bj t6 cdo, hanh vi vi pham phap luat bi t6 cdo;

- Pon kién nghi, phan 4nh phai ghi 16 néi dung kién nghi, phan
anh;

- Pon chua duge co quan, td chire, don vi tiép nhan don xir ly theo
quy dinh cua phap ludt hodc da dugc xur ly nhung nguoi khiéu nai,
ngudi t6 cao duge quyén khiéu nai, to céo tiép theo quy dinh cta phép
luat.

Cén ctr phap
ly cia TTHC

Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011; Luat Té céo ngay
12 thang 6 ndm 2018; Nghi dinh s6 31/2019/ND- CP ngay 10 thang 4
nam 2019 cua Chinh phu quy dinh chi tlet mot sb diéu va bién phap
t6 chure thi hanh Luét T cdo; Nghi dinh s6 124/2 020/ND-CP ngay 19
thang 10 nam 2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s didu va
bién phap thi hanh Luat Khiéu nai; Théng tu s 05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xtr ly
don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh.
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PHU LUC
(kém theo cac miu Vin ban tai Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01
thang 10 nam 2021 cia Thanh tra Chinh phua quy dinh quy frinh xi ly don
khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh)

Mau s6 01 Phiéu dé xuét thu Iy don

Mau s6 02 Phiéu huéng dan

Mau s6 03 Phiéu chuyén don t6 cdo

Mau sé 04 Phiéu chuyén don kién nghi, phan 4anh

Mau s6 05 Phiéu hudng dan don c6 nhiéu ndi dung khac nhau
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i Mau s6 01
........................... (1) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIiA VIET NAM
........................... (2) Dboc lap - Tu do - Hanh phuc
S6:  /DX-.....(3) ..., ngay... thang... nam...
PHIEU PE XUAT THULYDPON .................. (4)
Kinh gui: oo (5)
Ngay .../.../...(2)nhan dugc don .........coooiiiiiiiiii . (4)
CUA ONEZ (D).t e (6)
TN G e er s erranenmnnne s msmns cron mon s s wenss amenmms Somati inban animt s smmam snmanar
NOT dung QOn: ..oeeeeeeiiieeee e (7)
Vuviéc da duoc ...ooovvviiinnnnn..n. (8) giai quyét ngay .../.../... (néu co).
~ Sau khi xem xét ndi dung don va cén cu quy dinh cua phap luat, ... (2) dé
xuat ...... (5) thu ly dé giai quyét don cua ong (ba) ....c.ovvvviiiiiiiint. (6)
Phé duyét ciia ...... 5) Lanh dao Nguwoi dé xuat

don vi dé xuat

Ngdy ..... thc.ing ..... nam...... (K, gh i 10 ho tén)
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ré ho tén)

Ghi chu:
(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, to chirc, don vi xir ly don.
(3) Chir viét tt tén co quan, to chirc, don vi xir 1y don.
(4) Pon khiéu nai hodc don td cdo.
(5) Nguoi dirg dau co quan, to chire, don vi c6 tham quyén giai quyét.
(6) Ho tén nguoi khiéu nai hodc nguoi td cao.
(7) Trich yéu tém tit vé ndi dung don.
(8) Nguoi ¢ tham quyén da giai quyét (néu co)
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. _ i ~ Mau s6 02
........................ (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
........................ (2) Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sé:  /...(3)- ... ..., ngay... thang... nam
V/v huéng dan guri don
khiéu nai ) .
PHIEU HUONG DAN
Kinh @i ..o (4)
Pia chic. ..
Pon cOn0i dung:......oooiiiiii e (5)

Can ctr Luat Khiéu nai, Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10
nam 2020 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phép thi hanh
Luét Khiéu nai, Thong tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thangl0 nam2021 cua
Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cao, don
kién nghi, phan anh, thi khiéu nai ctia 6ng (ba) thuéc tham quyen giai quyét cta
........................ (6) dé nghi ong (ba) gui don khiéu nai dén................(6)
de duoc giai quyét theo tham quyén.

......................... (7)
Noinhgn: (Ky, ghi r6 ho tén va dong dau)
-Nhutrén;
-Luu: VT: ... (3).

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chire, don vi cép trén truc tiép (néu ¢6).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi xir ly don.

(3) Chir viét tat tén co quan, to chirc, don vi xtr ly don.

(4) Ho tén cua nguoi khiéu nai.

(5) Tom tat noi dung khiéu nai.

(6) Co quan c6 thim quyén xem xét giai quyét.

(7) Chuc danh Thu truong co quan, don vi guri phiéu hudng dan.
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MAu s6 03

(1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

...............................

.............................. (2) Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6:  /...3)-...(4) ..., ngay... thang... nam...

V/v chuyén don t6 céo

PHIEU CHUYEN DON TO CAO

Kinh gUi: .ooooeeieii (5)
Ngay...thang...ndm............ooooiiiiiiini e (2) nhan dugc don td
cao ghi ngay...thang...ndm... ciacong dan vé............cooeiiiiiiiiiniinnnnnn. (6)

Cian ctir quy dinh cta Luat T cdo, Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 ctia Chinh pht Quy dinh chi tiét mot s diéu va bién phéap to chirc thi
hanh Lu4t Té cdo, Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021
ctia Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 céo, don
Kién nghi, PhAN AN, (2)
chuyén don cta cong dan ......... dén ..o......... (5) dé xem xét, giai quyét theo
quy dinh ctia phap luét va thong bao két qua dén.............. (2)

......................... (7)
Noi nhén: (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
- Nhu trén;
- Luu: VT; ... (4).

Ghi chu:

(1)Tén co quan, to chire, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2)Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh van ban chuyén don t6 c: 0.

(3)Chir viét tit tén co quan, t6 chic, don vi ban hanh van ban chuyén don.

(4)Chit viét tit tén don vi soan thao vin ban chuyén don.

(5)Chae danh nguoi ding dau co quan, t chire, don vi ¢6 thim quyén giai quyét tb céo.
(6)Tom tat ndi dung té cao.

(7)Chirc vu ngudi c6 tham quyén ky van ban chuyén don té cao.
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. ) ) _ MAusé 04
............................... (1) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
.............................. (2) Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6:  /...(3)-....(4) .., ngay... thang... ndm
V/v chuyén don kién nghi,
phan 4anh
PHIEU CHUYEN PON KIEN NGHI, PHAN ANH
JOTIDHE TTEDY i e o 0 50 0 R k5 k8 508 i 5. (5)

Ngay...thang...nam ... e (6)

DHACKHIT e e e e naes

Don O NOT dUNE: e (7)

Sau khi xem xét ndi dung don, can cit Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP
ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xu ly
don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anhva quy dinh cua phap luat,
.................. (2) chuyén don cua ............(6) d&én............ (5) dé duoc xem xét,
giai quyét theo quy dinh cua phap luat va thong béo két qua giai quyét dén

(2).

......................... (8)
Noi nhin: (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
- Nhu trén;
- .. (6);
-Luu: VT; ... (4).
Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén truc tiép (néu o).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh van ban chuyén don kién nghi, phan anh.
(3) Chr v1et tat tén co quan, t6 chire, don vi ban hanh van ban chuyén don.

(4) Chir viét tat tén don vi soan thao van ban chuyén don.

(5) Co quan, t6 chirc, don vi c6 tham quyen giai quyét.

(6) Ho tén nguoi hodc tén co quan, td chire, don vi ¢6 kién nghi. phan anh.

(7) Tém tat noi dung kién nghi, phan anh.

(8) Chirc vu ngudi ¢6 thim quyén ky van ban chuyén don.
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. 3 . 3 Mau s6 05
............................ (D) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
........................... (2) Doc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: /HD - ....(3) .., ngay... thang... ndm
PHIEU HUONG DAN
(Pon ¢6 nhieu ndi dung khac nhau)
Kinh glri: oo (4)
Ngay.. thang Nam............ (2) nhan duogc don ghi
ngay...thang...nam...cua ......... (4).
T OIS om0 e i e

Sau khi xem xét ndi dung don va thong tin, tai li¢u kém theo (néu c0), can
ctr quy dinh ctia phép luét, don cta ong (ba) thudc tham quyén giai quyét cua
cac co quan sau day:

1. N6i dung ...(5) thudc tham quyén giai quyét ca .......co............(6)
G0 00 1 13 R S 50258 58 0§04 0 01550 0 A 0 4 0 0 N 2
Vi vay, dé nghi .............. (4) viét tach cac nodi dung don nhu di hudng

dan gii dén co quan c6 tham quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh caa phép
luat.

......................... 7
Noi nhin: (Ky, ghi r0 ho tén va dong dau)
- Nhu trén;

Ghi chua:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi ban hanh vin ban huéng dan.

(3) Chir viét tit tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh van ban huéng dan.
(4) Ho tén cia ngudi viét don.

(5) Trich yétx ndi dung khiéu nai, t& cao hodc kién nghi phan anh.

(6) Chirc danh thii trudng co quan, to chic, don vi ¢6 tham quyén giai quyét.
(7) Chtic vu ngudi c6 thim quyén ky van ban hudng dan.




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33

