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THANH PHO HAI PHONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6 119 /KH-UBND Hai Phong, ngay 09thang 4 ndm 2026
KE HOACH

Trién khai thue hién mé hinh “Chinh quyén than thi¢n”
tai xa, phuwong, dac khu trén dia ban thanh pho Hai Phong
giai doan 2026 - 2030 va nhirng nam ti€p theo

Cin ctr P& an s6 04-DA/TU ngay 14/01/2026 cua Thanh uy Hai Phong;
Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 14/01/2026 ctia Ban Chap hanh Pang bo thanh
phé vé xay dung mé hinh chi nghia xa hoi gin véi con nguoi xa hoi chi nghia
tai thanh phd Hai Phong giai doan 2026 - 2030 va nhiing nam tiép theo, Nghi
quyét s6 05-NQ/PU ngay 20/3/2026 ctia Pang ty Uy ban nhan dan thanh phd
vé nang cao chét luong, hiéu qua thuc hi¢n cong tdc dan van cua chinh quyén
tai Pang bo Uy ban nhin dan thanh phé giai doan 2026-2030; Chuong trinh
hanh dong sé 01/CTr-UBND ngay 11/3/2026 ctia Uy ban nhan dan thanh ph
thue hién Dé an s6 04-DA/TU va Nghi quyét sé6 05-NQ/TU ngay 14/01/2026
ctia Ban Chap hanh Pang bo thanh ph vé viéc xay dung mo hinh Chu nghia xa
hoi gan véi con nguoi XA hoi chu nghia tai thanh phé Hai Phong giai doan
2026-2030 va nhitng nam tiép theo; Quyét dinh ctiia Uy ban nhan dan thanh phé
phé duyét DPé an thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién” tai xa, phuong,
dic khu trén dja ban thanh phd Hai Phong giai doan 2026 - 2030 va nhitng nim
tiép theo.

Can cir Ké hoach s6 294/KH-UBND ngay 11/11/2025 cta Uy ban nhan
dan thanh phd vé viéc thuc hién Chuong trinh phdi hop gitta Ban Tuyén gido
va Dan van Thanh ty va Pang ty Uy ban nhan dan thanh ph giai doan 2025 -
2030.

Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh K& hoach trién khai thuc hién mo
hinh “Chinh quyén than thién” tai x4, phuong, dic khu trén dia ban thanh phd Hai
Phong giai doan 2026-2030 va nhiing ndm tiép theo, nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

a) T6 chire trién khai thuc hién va hoan thanh chi tiéu, nhiém vu da dé ra
tai P& an s6 04-PA/TU ngay 14/01/2026 ctia Thanh ty Hai Phong, Nghi quyét
s6 05-NQ/TU ngay 14/01/2026 ctia Ban Chap hanh Pang bo thanh phd vé xay
dung mé hinh chii nghia x3 hoi gan véi con nguoi x4 hoi chu nghia tai thanh
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phé Hai Phong giai doan 2026 - 2030 va nhitng nam tiép theo va Nghi quyét sb
05-NQ/PU ngay 20/3/2026 ciia Pang ty Uy ban nhan dan thanh phd vé nang
cao chét luong, hi¢u qua thuc hién cong tac dan van cia chinh quyén tai Pang
bd Uy ban nhan dan thanh phé giai doan 2026-2030.

b) P6i mGi manh mé 18 161 lam viéc cua chinh quyén co sé tir “ménh 1énh
hanh chinh” sang “phuc vy, huéng dan, van dong, thuyét phuc”; xay dung nén
hanh chinh than thién, phuc vu, hién dai va hi€u qua; xay dung phong cach
“trong dan, gén dan, hiéu dan, hoc dan va co trach nhiém véi dan”, huong dén
su hai long ctia nguoi dan.

¢) Trién khai thuc hién tot mo hinh “Chinh quyén than thién” gbp phan
quan trong trong viéc duy tri, cai thién va nang cao Chi s hai long cta ngudi
dan ddi véi su phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nude (SIPAS), Chi $6
cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong cap tinh (PAPI).

2. Yéu cau

a) Viéc trién khai md hinh “Chinh quyén than thién” phai duoc thuc hién
nghiém tdc, chat luong, hiéu qua, tiét kiém, tranh lang phi, hinh thuc.

b) Noi dung cong viéc phai gan véi trach nhiém, vai trd cua co quan, don
vi, dia phuong, to chirc, ca nhan lién quan dugc giao chu tri, phdi hop.

II. MUC TIEU

1. Ké hoach dugc trién khai déng b tai cac tat ca cac XA, phuong, dac khu
trén dia ban thanh ph tir nam 2026.

2. Niam 2026, phan dau co it nhat khoang 80% chinh quyén cip xi dat
chuan “Chinh quyén than thién”. Trong d6, c6 it nhat khoang 20% dat chuan
Murc d6 4 (muc d6 cao nhat).

3. Tir nam 2027 tr¢ di, 100% chinh quyén cap xi dat chuan “Chinh quyén
than thién”. Cac dia phuwong phin diu ning muc d6 chudn, cé it nhat khoang
30% dat chuan Mtrc do 4 nam 2027, phan dau it nhat 50% dat chudn Muc do 4
vao nam 2030.

I11. NOI DUNG

1. Cong tac thong tin, tuyén truyén

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, quan triét, trién khai thuc hién co
hiéu qua cac vin ban vé Chinh quyén than thién, trong tdm 1a: Dé an sb 04-
DA/TU ngay 14/01/2026 cua Thanh uy Hai Phong, Nghi quyét s6 05-NQ/TU
ngay 14/01/2026 ciia Ban Chip hanh Pang bo thanh phd vé xay dyng mé hinh
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chu nghia x4 hoi gan véi con nguoi xa hoi chu nghia tai thanh phd Hai Phong
giai doan 2026 - 2030 va nhimg nim tiép theo, Nghi quyét s6 05-NQ/PU ngay
20/3/2026 ctia Pang iy Uy ban nhan dan thanh phé vé ning cao chét luong,
hi€éu qua thuc hién cong tdc dan van cua chinh quyén tai Dang bo Uy ban nhan
dan thanh phd giai doan 2026-2030, B¢ 4n thyc hién moé hinh “Chinh quyén
than thién” tai xa, phuong, dic khu, Quyét dinh sé 5049/QD-UBND ngay
11/12/2025 ciia Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh Bo tiéu chi, Bang thang
diém va quy trinh xét cong nhan “Chinh quyén than thién” cip xa trén dia ban
thanh ph6 Hai Phong.

- Xay dung pano, khau hiéu tuyén truyén truc quan vé quyét tim xay
dung "Chinh quyén than thién", khau hiéu “4 xin, 4 ludn va 5 khong” tai cong,
trong khuén vién tru sé Uy ban nhan dan cap xa va Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong cap x4.

- Tuyén truyén théng qua cac hoat dong van hoa, van nghé quan chung
va cac bang tin van hoa tai cac thon, td dan phé nham tao strc lan téa sau rong
trong cong ddng dan cur.

- T chirc quan tri¢t, trién khai dén toan thé dang vién, can bg, cong churc
ctia dang ty, chinh quyén va toan thé can bo, dang vién & cac thon, té dan phd
vé thuc hién quy ché dan chu ¢ co s, "Chinh quyén thin thién" thong qua hé
théng dai truyén thanh, trang thong tin dién tir va cac nén tang mang x3 hoi,
nhu: zalo, facebook...

2. Nhiém vu cu thé trién khai thwyc hién mé hinh “Chinh quyén
than thi¢n”

(C6 Phu luc chi tiét kém theo)

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach nay do ngan sach nha nudc bao dam theo
phan cap ngan sach hién hanh va cac ngudn kinh phi hop phap khac.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac sé nganh, co quan, don vi ¢6 lién quan

a) Quan triét, chi dao va to chuc trién khai thuc hién cac ndi dung c6 lién
guan cua Ké hoach nay tai co quan, don vi bao dam theo quy dinh.

b) Phan cong bd phan chirc nang hodc can bd, cong chirc lam dau mbi dé
cht tri tham muu t6 chire thue hién cac nhiém vu c6 1ién quan.

c) Phdi hop véi S& Noi vu don dbc, theo ddi, kiém tra, gidam sat cac dia
phuong trong viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu lién quan dén nganh, linh
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vuc; danh gia két qué thyuc hi¢n, chidm diém cac tiéu chi va dé xuét cong nhan
x4, phuong, dic khu dat chuan md hinh “Chinh quyén than thién”.

d) Tong hop cac vudng mic, kho khin trong qua trinh thyc hién, bao céo
Uy ban nhéan dan thanh phé (qua S¢ Noi vu tong hop).

2.S6 Noi vu

a) Hudéng dan, kiém tra, don ddc viéc trién khai thuc hién cua cac dia
phuong; tong hop két qua thuc hién Ké hoach dinh ky hang nim va theo yéu cau
dot xut.

b) Chu tri tong hop két qua danh gia, thAm dinh, chdm diém cac tiéu chi
mo hinh “Chinh quyén than thién” hang nim, bdo cao Uy ban nhan dan thanh
phé xem xét, quyét dinh.

¢) Chu tri tham muu thuc hién so két vao nim 2027, tong két giai doan
thue hién Ké hoach nay; Tham muu, dé xuit cdp c6 thim quyén xem xét, quyét
dinh khen thudng dbi véi cac tap thé, ca nhan co thanh tich.

d) Cha tri ra soat, tham muu Uy ban nhan déan thanh phé diéu chinh, b6
sung B tiéu chi, thang diém va quy trinh xét cong nhan “Chinh quyén than
thién” cdp x4 trén dia ban thanh phd Hai Phong dé phu hop véi tinh hinh thuc
tién hodc khi c6 su thay d6i cia quy dinh phép luat hién hanh.

3. 8¢ Vin héa, Thé thao va Du lich

Phéi hop hudng dan céc dia phuong ddy manh phong trao: Toan din xay
dung doi séng van héa gin véi cac tiéu chi Chinh quyén than thién; 10ng ghép
ndi dung mé hinh véo binh xét cac danh hiéu vian hoa hang nam.

4. Vin phong Uy ban nhan din thanh pho

Chu tri, phéi hop vo1 cac co quan, don vi tham muu chi dao tiép tuc déy
manh thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh, d6i méi co ché hoat dong cua Trung
tdm phuc vu hanh chinh cong cép x4, bao dam di vao thuc chat, hiéu qua hudéng
dén muc tiéu phuc vy, tao diéu kién tot nhat cho nguoi dan, doanh nghiép.

Phéi hop v6&1 S& N1 vu trong viée td chirc cac Hoi nghi, Hoi1 thdo so két,
téng két; trinh ky cac van ban do lanh dao Uy ban nhan déan thanh phé ky lién
quan dén viéc trién khai thuc hién Ké hoach nay.

5. S¢ Tai chinh

Phéi hop véi1 S6 Noi1 vu va cac Sé, ban, nganh, dia phuong, don vi lién
quan tham muu, dé xuat Uy ban nhan déan thanh phé bd tri kinh phi ngén sach
hang nam dé thuc hién (néu co).
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6. Pé nghi Uy ban Mit tran Té qudc Viét Nam thanh phé va cac to
chite chinh tri - xi hdi thanh pho

- Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién ndi dung Ké hoach; phat huy
vai tro gidm sat va phan bién x hoi trong qua trinh trién khai thyc hién Ké
hoach;

- Phéi hop v6i S6 Noi vu va cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham dinh,
cham diém c4c tiéu chi mé hinh “Chinh quyén than thién” tai cac x4, phuong, dic
khu trén dia ban, thanh phé.

7. Pé nghi Ban Tuyén gido va Dan van Thanh iy

- Phéi hop v6i cic co quan lién quan nam bat tinh hinh, béo céo, dé xuét
giai quyét nhitng khé khin, vudéng méc trong viéc trién khai thyc hién mé hinh
“Chinh quyén than thién” & x3, phuong, dic khu; phdi hop véi cac co quan, don
vi ¢0 lién quan theo doi, don ddc, kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hién Ké
hoach tai cac dia phuong.

- Phéi hop véi S& Noi vu va cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham dinh,
cham diém c4c tiéu chi mé hinh “Chinh quyén than thién” tai cac x4, phuong, dic
khu trén dia ban, thanh phé.

8. Uy ban nhan dan x&, phwong, dic khu

a) Quan triét, trién khai xay dung va thyc hién K& hoach nay bao dam
thiét thuc, hiéu qua, ding thoi gian quy dinh.

b) Tap trung cac bién phép, giai phap nham bao dam dat duoc Bo Tiéu chi
mo hinh “Chinh quyén than thién™ tai dia phuong.

¢) Chi dao, huéng dan viée dang ky, 1ap ho so dé nghi thim dinh cong nhan
xa, phuong, dac khu dat chuan mo hinh “Chinh quyén than thién” h.%mg nam
theo quy dinh.

Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh vuéng méc, cac co quan, don vi bao
cao vé Uy ban nhan dan thanh phé (qua S Noi vu) dé tong hop, giai quyét./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
-TTTU; KT. CHU TICH

_CT, cac PCT UBND TP; ; LHU
_VPTU, Ban Tuyén gio va Dan van TU: PHO CHU TICH

- C4c s6, ban, nganh thanh phd;

- Uy ban MTTQ Viét Nam va cac t6 chirc doan
thé CT-XH thanh phd;

- Pang uy, UBND céc xa, phuong, dac khu;

- Cac PCVP UBNDTP;

- Cac Phong: NVKTGS, TH;

- Luu: VT, P.T.Nguyét.




UY BAN NHAN DAN
THANH PHO HAI PHONG

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

PHU LUC NHIEM VU CU THE

Thue hién md hinh “Chinh quyén than thién” tai xa, phuong, dic khu trén dia ban thanh phé Hai Phong
giai doan 2026 - 2030 va nhirng nam ti€p theo

(Kem theo Ké hoach so /KH-UBND ngay / /2026 cua Uy ban nhdn dan thanh pho)

STT

Nhiém vu cu thé

Thoi gian thuc hién

Co quan chu tri

Co quan phdi hop

Tuyén truyén, pho bién cic van ban vé
Chinh quyén than thién, trong tam 1a: Dé an
s6 04-DA/TU ngay 14/01/2026 cua Thanh
iy Hai Phong va Nghi quyét s6 05-NQ/TU
ngay 14/01/2026 cta Ban Chap hanh Pang
bd thanh phd vé xdy dung md hinh chu
nghia x4 hoi gan véi con ngudi xa hoi chit
nghia tai thanh phd Hai Phong giai doan
2026 - 2030 va nhitng nim tiép theo; Dé an
thuc hién mé hinh “Chinh quyén than
thién” tai xa, phuong, dac khu trén dia ban
thanh ph6 Hai Phong giai doan 2026 - 2030
va nhitng nim tiép theo; Quyét dinh s
5049/QD-UBND ngay 11/12/2025 cta Uy
ban nhan dan thanh phd ban hanh Bo tiéu
chi, Bang thang diém va quy trinh xét cong
nhan “Chinh quyén than thién” cap xa trén
dia ban thanh ph6 Hai Phong.

Hang nam

UBND cac xa, phuong,
dac khu

Ban Tuyén gido va
Dan van Thanh uy; Uy
ban Mit tran T6 quoc
Viét Nam thanh phd va
cac sd, nganh co lién
quan




Huéng dan cic dia phuwong didy manh
phong trao: Toan dan xay dung doi séng
van hoa gin voi cac tiéu chi Chinh quyén
than thién; 16ng ghép ndi dung mo hinh vao
binh xét cac danh hiéu vin hoa hing nim

Hang nam

S& Vin hoa, Thé thao
va Du lich

S& Noi vu

Xay dung Ké hoach trién khai thuc hién
“Chinh quyén than thién” va dang ky mirc
dat chuan “Chinh quyén than thién” hang
nam guri vé S& Noi vu téng hop, theo ddi

Trudc ngay 15/02
hang ndm

UBND céc xa, phuong,
dac khu

Sé No1 vu

Tham muu Uy ban nhan dan thanh phé ban
hanh Quyét dinh sira ddi, bo sung hoic thay
thé Bo tiéu chi, Bang thang diém va quy
trinh xét cong nhan “Chinh quyén than
thién” cap xa trén dia ban thanh phd Hai
Phong cho phi hop dé an di dugc phé
duyét va thuc tién ctia thanh phd hodc khi ¢6
su thay d6i ctia quy dinh phap luat hién hanh

Hang nam

Sé Noi vu

Céc S¢, ban, nganh
thanh phd c6 lién quan,
UBND cac xa, phuong,

dac khu

T chire th}_rc hién cac ti€u chi cia mod hinh
Chinh quyén than thién tai dia phuong, bao
dam dung quy dinh

Thuong xuyén

UBND céc xa, phuong,
dac khu

Cac S0, ban, nganh
thanh pho co6 lién quan

Xay dung bao cdo tu danh gia, chim diém
két qua thuc hién cac tiéu chi md hinh
Chinh quyén than thién theo mirc dang ky
hang nam, gui bao cdo vé Uy ban nhan dan
thanh phd (qua S& Noi vu)

Trude ngay 15/11
hang ndm

UBND céc xa, phuong,
dac khu

S& Noi vu




Thanh 1ap T6 cong tac tham dinh, danh gia,

Ban Tuyén giao va
Dén van Thanh uy; Uy
ban Mat tran To6 quoc

7|k dm sl ey o o b k| Tewens S0 g N o
E‘ﬁﬁe an thieh - cua » PALONg, ¢ & Vin phong UBND
thanh pho va céc so,
nganh cd lién quan
Ban Tuyén giao va
Té chtc thim dinh, chdm diém cac tiéu chi ?)ZE ﬁgﬁr};ﬂ? szlugg
g | MO hinh “Chinh quycn than thién”, bdo cdo | 1y .0 15 hang nam S& Noi vu Viét Nam thanh ph;
Uy ban nhan dan thanh phd xem xét, quyét 8 .
dinh V\an phong UBND
: thanh pho va cac so,
nganh ¢ lién quan
Khen thudng, biéu duong d6i véi Uy ban P
9 nhan din cip xd dat chuan Chinh quyén Thang 12 hang nim S& Noi vu \;?n %lzonip}}/lbiri
than thién mic do 4 nhan dan thanh pho
Bao cao két qua tri,én khai thuc hién Chinh ‘ T&J ZII\IDM?B ;;)’ﬁ]?la\?én
10 | quyén than thién cap xa trén dia ban thanh Théang 12 hang nam S& Noi vu yen glao va L an ve
hé Hai Phe Thanh uy va cac sé,
pho Hat Fhong. nganh cd lién quan
Tong hop dy toan kinh phi, tham muu, dé £ om Qi NTAS
11 | xuat Uy ban nhan dan thanh phé bb tri kinh Hing nim S¢ Tai chinh UBND Ca&fa’ S0 Noi
phi ngan sach hang nam dé thyuc hién. '
12 Tiép tuc day manb. thl_Ic_ hién cai cach thu Hing nam Vfiﬂ Pll(‘mg ‘Uy bar} UBND cép xi
tuc hanh chinh, do6i mdi co ché hoat dong nhén dan thanh pho




cua Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
cép x4, bao dam di vao thuc chét, hiéu qua
huong dén muc tiéu phuc vu, tao diéu kién
t6t nhat cho ngudi dan, doanh nghiép.
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So két 2 nam va tong két giai doan thuc
hién Chinh quyén than thi¢n

Nam 2027

va nam 2030

Sé Noi vu

Ban Tuyén gido va

Dén van Thanh tuy;

Van phong UBND
thanh phé va cac s,
nganh cd lién quan
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