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XA YET KIEU DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:145/BC-UBND Yét Kiéu, ngay 19thang 9 nam 2025
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira,
mot cira lién thong va thec hién tha tuc hanh chinh
trén moi trwong dién tie Quy 111 nim 2025.

Thuc hién Thong tu sé 01/2020/TT-VPCP ngay 21 thang 10 ndm 2020
ctia Vin phong Chinh phu quy dinh vé ché do bao cao dinh ky va quan ly, sir
dung, khai thac Hé thong thdng tin bao cdo cia Van phong Chinh pha, UBND
x4 Yét Kiéu, thanh phé Hai Phong béo céo tinh hinh, két qua thuc hién cong
tac kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC), trién khai co ché mét ctra, mot cira
lién thong va thuc hién TTHC trén moi truong dién ti Quy I nam 2025 trén
dia ban x4 cu thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Cong tac chi dao thuc hién

Pang ay, UBND x4 ludn quan tdm chi dao thuc hién tét nhiém vu cai
cach TTHC, cong tac kiém soat TTHC nham tao diéu kién thuan lgi cho nguoi
dan, doanh nghiép gop phan thuc hién thiang loi nhiém vu phét trién kinh té -
x4 hoi nam 2025. Uy ban nhan dan xa Yét Kiéu ban hanh Quyét dinh sb
580/QD-UBND ngay 08/8/2025 vé Ban hanh Ké& hoach kiém soat thu tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong 6 thang cudi nim 2025
trén dia ban xa. Chi dao can bo, cong chac thuc hién cac cong viéc theo ké
hoach da ban hanh.

UBND x4 chi dao thuong xuyén thuc hién nhiém vu kiém soat tha tuc
hanh chinh, co ché mot ctra, mot cura lién thong va giai quyét thu tuc hanh
chinh trén moi truong dién ta; thuc hién sé hoa hd so, két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh va day manh thuc hién hd so thu tuc hanh chinh xir ly truc
tuyén théng qua dich vu cong truc tuyén mic d6 3, mac do 4 va tra két qua
qua dich vu buu chinh cong ich.

Chi dao Trung tdm phuc vu hanh chinh céng x& thuc hién tét viéc tiép
nhan va tra két qua.

2. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai dw thao van ban quy pham
phép luat (QPPL)

- S6 lwong TTHC di duge danh gia tac dong trong ky béo cao: khong

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Ngay sau khi nhan duoc quyét dinh cia UBND thanh phd, céc s nganh
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vé viéc cong b6 danh muc tht tuc hanh chinh thudc pham vi chlic ndng cua xa
va cac quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia giéi hanh
chinh. UBND xa chi dao cong chirc chuyén mon ra soat ra thong bao cong khai
va thyc hién cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4 tai trung tam
phuc vu hanh chinh cong va cong khai trén trang thong tin dén tir cta xa.
Téng sé6 TTHC/ danh muc TTHC dugc cdng khai tai trung tim phuc vu
hanh chinh cong va trén trang thong tin dién tir ctia x& la 388 TTHC thudc 73
linh vuc.
4. Ra soét don giéin hoa TTHC
- Tong s6 TTHC can ra soat, don gian hoa theo Ké hoach cua cap trén trong
quy 111 nam 2025: 388 TTHC thudc 73 linh vuc thudc tham quyén giai quyét cip
Xa.
5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC
Trong Quy 111 nam 2025, UBND x4 Yét Kiéu khdng nhan duoc phan anh
kién nghi.
6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC (C6 biéu kém theo)
- Tong sd hd so TTHC da tiép nhan trong quy Il nam 2025 (tir ngay
01/7/2025-14/9/2025):.
+ S hd so méi tiép nhan: 1,896 (truc tuyén: 1,538; truc tiép va qua dich
vu buu chinh: 358); s tir ky trudc chuyén qua: 0
- Két qua giai quyét TTHC: 1, 864 hd so, cu thé:
+ S6 hd so giai quyét trude hen: 1, 850 hd so.
+ S6 hd so giai quyét dung han: 0 hd so.
+ S6 hod so dang giai quyét: 32 ho so
+ S6 hd so tra lai do khong du diéu kién giai quyét: 0 ho so
+ S6 hd so giai quyét tré hen: 14 ho so.
7. Trién Kkhai co' ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét
TTHC
Trién khai thuc hién theo Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ctia Chinh pht vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh. Thuc hién Quy ché t6 chuc va hoat dong cua BJ phan tiép
nhan va tra két qua caia UBND xa.
8. Thuc hién TTHC trén méi trweong dién tir
Chi dao tiép tuc trién khai thuc hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay
8/4/2020 vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tir. Chi dao céc
nganh trién khai thue hién mot s noi dung truyén thong vé vai tro, y nghia cta
Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP cua Chinh phu dbi véi cong tac cai cach hanh
chinh, xdy dung chinh quyén dién tir; nguyén tic thyc hién TTHC trén méi
truong dién tu; quyén, nghia vy va hanh vi khong duoc lam cta td chtrc, c4 nhan
co yéu cau thuc hién TTHC trén moi truong dién tir; trdch nhiém, hanh vi khong
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dugc 1am cta can bo, cong chirc, tiép nhan, giai quyét TTHC trén mdi truong
dién tir; quy trinh thuc hién TTHC trén moi truong dién tir; hoat dong kiém soat
viéc cung cdp TTHC trén mdi truong dién tir... Cling voi d6, cac co quan, don
vi, cling truyén thong vé chinh sach, phap lut khac ctia Nha nudc lién quan dén
viéc thuc hién TTHC trén méi truong dién tir, dugc quy dinh tai mot s6 van ban
lién quan; vi tri, vai tro ctia vi€c ing dung cong nghé thong tin va loi ich cua
viéc thyc hién TTHC trén moi truong dién tur; vai tro, trdch nhi¢m cua nguoi
dung dau co quan hanh chinh nguoi dimg dau t6 chirc chinh tri - x4 hoi, don vi
su nghi¢p cong lap trong viéc trién khai thuc hién nhiém vu thuc hién TTHC
trén moi truong dién tir; viéc ddm bdo an toan, an ninh thong tin trong cong tac
lanh dao, quan 1y va hoat dong ctia cac co quan trong hé thong chinh tri;

Thue hién béo cdo qua phan mém baocaochinhphu.gov.vn theo dung quy
dinh.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC:

Chi dao Pai truyén thanh xa ddy manh cong tac tuyén truyén, phd bién
chu trwong, chinh sach, phap luat vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC.

10. Nghién ciéu, dé xuit sang kién cai cach TTHC: khéng

11. Kiém tra thwc hién kiém soat TTHC

- Thuc hién viéc kiém tra thuong xuyén déi v6i Bo phan Mot cira trong
viéc giai quyét tha tuc hanh chinh; don ddc khi tha tuc hanh chinh con 01 ngay
nita 1a hét han giai quyét, khong dé thu tuc hanh chinh qué han.

- Hinh thire kiém tra: Lanh dao trung tam phuc vu HCC truc tiép kiém tra
kiém tra cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién
thong trong giai quyét TTHC va viéc trién khai két ndi lién théng giri, nhan vin
ban dién tu tai bé phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mét cira cia UBND
Xa

- Két qua kiém tra: Co ban cac cong chirc chire chuyén mén da tién hanh
ra soat cac tha tuc hanh chinh thudc linh vuc phu trach. Tuy nhién, viéc tiép
nhan vin ban dién tr da thuc hién day du, tuy nhién viéc chuyén van ban di chua
thyuc hién thuong xuyén.

- Viéc khen thuong can bg, cong chirc ¢6 thanh tich, viéc xu ly can bo,
cdng chuc vi pham quy dinh vé kiém soét thyc hién TTHC: Khang

12. Noi dung khac

UBND x3 don d6c Bo phan Mot cua cong khai céc thu tuc hanh chinh, bai
b6 cac thil tuc hanh chinh khi tinh c6 quyét dinh cong khai, bii bo; dén dbc can
bd cong chire trong co quan thyc hién nghiém cong tic kiém soat thi tuc hanh
chinh va thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trén dia ban.

II. DPANH GIA CHUNG

- Panh gia chung vé hiéu qua, mac d6 hoan thanh cong tac kiém soat
TTHC, trién khai co ché mot cira, mét ctra lién thong, thuc hi¢n TTHC trén



4

moi truong dién tir: UBND x& da xac dinh cai cach TTHC, kiém soat TTHC la
mot trong nhitng nhiém vu quan trong can tip trung va quan tim day manh dé
g6p phan phat trién kinh té, x4 hoi cta dia phuong, nang cao chi sé ning luc
canh tranh cua tinh; phuc vu ngay cang t6t hon nhu cau ctia t6 chtic, ca nhan nén
d3 c6 su quan tim lanh dao, chi dao cong tac kiém soat TTHC; giai quyét TTHC
theo co ché mot ctra, mot cira lién thong.

- Uy ban nhan dan x& da ban hanh cac vin ban chi dao, diéu hanh vé cong
tac nay trén dia ban xa, chi dao trién khai thuc hién cac van ban lién quan dén
nhiém vy kiém soat TTHC ctia Trung uong, cua thanh phd.

- Panh gia nhiing kho khan, vudng mac, ton tai, han ché trong cong tac
kiém soat TTHC, trién khai co ché mot cira, mot cura lién thong, thuc hién
TTHC trén moi truong dién ti: viéc cap nhat, ra soat thu tuc hanh chinh ctua
mdt s6 cong chirc chuyén moén con cham, chua kip thoi.

Nguyén nhan cua tdn tai han ché: mot sb cong chtrc co tinh than thai do
va y thirc trach nhiém trong thyuc thi nhi€ém vu chua cao, su phéi hop chua chat
ch&, con c6 biéu hién né tranh, ngai va cham. Trang thiét bi phuc vu cho hoat
dong cua bo phan tiép nhan va tra két qua con han ché: kém chat lugng, thuong
xuyén bi hong....

I1l. NHIEM VU CONG TAC KIEM SOAT TTHC QUY IV NAM
2025

Pé thuc hién c6 hiéu qua cong tac cai cach TTHC trong quy IV nim
2025, UBND xa dam bao su gén két gitra cai cach TTHC voi thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong va xdy dung chinh quyén dién tir; ddy manh cong
tac ra soat, kién nghi phuwong an don gian héa TTHC va quy dinh c6 lién quan
dang con vudng mic, bat cip hodc khong con phu hop, gay kho khan cho hoat
dong san xuét, kinh doanh va doi sdng cta ngudi dan; kip thoi cong bé TTHC
nhim cong khai, minh bach tit ca cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cua
cac cap chinh quyén theo ndi dung, hinh thirc d3 duoc quy dinh; t6 chirc thuc
hién c¢o6 hiéu qua viéc tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi cta ca nhan, to chuc
vé quy dinh hanh chinh.

Mat khéc, dia phuong tiép tuc hoan thién co ché mét cira, mot cira lién
thong, phat huy vai tro ctia B phan Mdt ctra cac cép; tang ty 1€ TTHC dugc xay
dung, hoan thi¢n, trién khai dich vu cong truc tuyén muc do 3 va 4 trén Céng
dich vu cong tinh va ty 16 TTHC thuc hién tai chd toan bo quy trinh giai quyét
tai B0 phan Mot cua; déy manh vi¢c ing dung cong ngh¢ thong tin trong gidi
quyét TTHC theo Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP vé thuc hién TTHC trén méi
truong dién tu; td chirc ¢6 hiéu qua hoat dong kiém tra viéc thuc hién cong tac
kiém soat TTHC, co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC tai
dia ban minh.
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Pé lam tét dugc nhitng nhi¢m vu trén can thuc hién t6t mot sd bién phap
Sau.

Thi nhét, gén trach nhiém cua nguodi dung dau don vij vdi cai cach TTHC,
kiém soat TTHC, cung cdp dich vu cong va cac TTHC lién thong gitra cac co
quan hanh chinh, tao budc dot pha trong khau t6 chtrc thuc hién. Thuc hién ra
soat, bd tri can bo, cong chuc c6 du nang luc chuyén mon, co phém chit dao
duc, c6 k¥ nang va kinh nghiém giao tiép lam viéc tai BO phan tiép nhan va tra
két qua. Thuong xuyén chan chinh viéc giai quyét TTHC & co quan, don vi;
thuc hién huéng dan déy dt nham han ché t6i da viéc t6 chuc, c4 nhan, doanh
nghi¢p phai di lai nhiéu lan; khic phuc tinh trang thiéu cong khai, minh bach
thong tin vé TTHC.

Thir hai, ra soat dua tat ca cac TTHC cua UBND x4 tép trung giai quyét
tai mot dau méi 1a bod phan tiép nhan va tra két qua (Mot ctra) tai UBND xa; gop
phan giam chi phi vé thoi gian, giam chi phi khong chinh thirc, ting cudng tinh
cong khai, minh bach trong giai quyét TTHC cho ngudi dan, t6 chic, nhat 13 cac
nha dau tu, doanh nghiép; Ting cudng tmg dung cic phin mém cong nghé
thong tin hd tro giai quyét TTHC duoc két ndi voi phan mém kiém soat va danh
gia két qua TTHC.

Thir ba, ting cudng su phdi hop giita cic co quan cap trén trong viée giai
quyét TTHC.

Thr tu, quan triét viéc niém yét cong khai, minh bach TTHC. TTHC
khong phai 13 bat bién ma c6 thé thay ddi do stra d6i, bd sung quy dinh ctia phap
luat, nén vi€éc cap nhat, niém yét phai thuong xuyén dé tranh niém yét TTHC da
hét hiéu luc, khong con phu hop. Thuc hién niém yét cong khai TTHC tai try so
co quan truc tiép tiép nhan, giai quyét TTHC, cong khai TTHC trén Trang thdng
tin dién tur ciia Xa. Bén canh do, co quan kiém soat TTHC phai c6 trach nhi¢m
thuong xuyén t chirc kiém tra dinh ky va dot xuat cong tac niém yét, cong khai
TTHC dé kip thoi huéng dan, chan chinh sai sot.

Thr nam, déy manh thyc hién ra soat, don gidn hoa TTHC tao diéu kién
thuan loi cho ngudi dan khi thyc hién TTHC. Hang nam, phai xdy dung ké
hoach ra soat, ddnh gia theo cac budc: Xac dinh pham vi ra soéat; tinh todn chi
phi tuan thu cia TTHC duogc thuc hi¢n béng cach chia nhé quy trinh thuc hién
TTHC dé udce tinh chi phi phai bé ra cua ddi tuong thuc hién TTHC. Xac dinh
danh muc ra soat, danh gia TTHC trong tAm theo ting nim, déng thoi can ctr
trén co so phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép vé TTHC.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Dé nghi cap trén chuyén tai day du, kip thoi nhitng quyét dinh cong b,
thay d6i, bii bo nhing linh vic, TTHC dé cip dudi cap nhat kip thoi

- P& nghj cap trén hd trg kinh phi dé trang bi may moc, trang thiét bi hién
dai cho bo phan mot ctra cua cap xa.
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Trén day 1a bao cao cia UBND x4 Yét Kiéu thanh phd Hai Phong vé tinh
hinh, két qua thuc hién cong tac kiém soat TTHC trén dia ban xa quy 11 nim
2025 va nhiém vu trong tim quy IV nim 2025 bao c4o UBND thanh phd./.

Noi nhin: KT.CHU TICH
- UBND thanh phé; PHO CHU TICH
- Lanh dao UBND x§;

- Cac phong chuyén mén UBND xa;
- Luu VT.
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