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XA YET KIEU Doc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 64 /QD-UBND Yét Kiéu, ngay 04 thing 7 nim 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép céng dan, xir Iy don khiéu nai, t6 cio, kién nghi,
phan anh cia Chi tich @y ban nhin dan xa Yét Kiéu

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA YET KIEU

Céin cit Ludt Té ehire Chinh quyén dia phirong ngdy 16 thdng 6 nim 2025;

Cén cir Ludt Tiép cong déan nam 2013;

Can cir Ludt Khiéu nai nam 2011 ;

Can cir Ludt T6 cdo nam 2018;

Cdn cik Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 6 thdng 6 ndm 2014 cia Chinh phi
quy dinh chi tiét mét sé diéu cia Ludt T, ié’p cong dan,

Cdn cir Nghi dinh s6 141/2025/NP-CP ngay 12 thing 6 nim 2025 cia Chinh
phii quy dinh vé phan dinh tham quyén cia chinh quyén dia phiong 02 cdp trong linh
viee quan Iy nha nude cua Thanh tra Chinh phi;

Cén cir Thong tu 56 02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 cia T, hanh tra Chinh pht
huong dén the hién mot s6 quy dinh thuéc linh vuc quan Iy nha nuée cua Thanh tra
Chinh phii lién quan dén chinh quyén dia phuong 02 cdp,

Cdn cir Thong tur s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 théng 10 ndm 2021 cia Thanh
tra Chinh phii quy dinh quy trink tiép céng dan;

Cdn ctr Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thdng 10 ndm 2021 ciia Thanh
tra Chinh phit quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phdn
anh;

Theo dé nghi cia Chdnh Vin phong Hoi dong nhdn déan va Uy ban nhan dén xa
tai T trinh s6: 01/TTr- VP, ngay 03/7/2025.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché Tiép céng dan, xi 1y
don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia Chu tich ny ban nhan dan x4 Yét
Kiéu.

Piéu 2. Quyét dinh nay c¢6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Pidu 3. Chanh Vin phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x&;
Truong cac phong chuyén mén thugc UBND x&, Thu truéng cac co quan, don
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vi; t& chiic va c4 nhan c6 lién quan dén viée tiép cong dan, xir ly don khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan 4nh ctia Chu tich Uy ban nhan dan x3 Yét Kiéu chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noii nhin: __CHUTICH
- Nhu Diéu 3; ! A T )

- Thanh tra thanh pho; ) ,

- TTPU x4, TTHPND x4 (dé bao c4o); i N\

- fIy ban Mit tran T quéc Viét Nam x4;
- Ch tich, cac Phé Cha tich UBND x4;
- Céng an x4, Quan su xi;

- Luu: VT.




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE

ciia Chii tich Uy ban nhén din xa Yét Kiéu
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ..63/0D-UBND ngay 04 thang 7 néim 2025
ctia Chui tich UBND xd Yét Kiéu)
Chwong 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong 4p dung

1. Quy ché nay quy dinh viéc tiép céng dan, xir ly don khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh ciia Cha tich Uy ban nhan dan xa Yét Kiéu (sau ddy viét it 1a
UBND xd).

2. Quy ché nay 4p dung dbi vé6i co quan, don vi, can bd, cdng chirc tiép
cong dén; co quan phdi hop tiép céng dén; ngudi khidu nai, t§ cdo, kién nghi,
phan énh dén trinh bay truc tiép tai Tru sé Tiép cong dan ciia UBND x4.

Piéu 2. Muc dich ciia viée tiép cong din

1. Tiép nhan céc thong tin, kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t6 céo vé nhiing
vén dé lién quan dén chi truong, duong 18i, chinh sach cta Pang, phap luat cia
Nha nude; cong tic quan ly clia co quan, don vi; hoat déng clia cic co quan, td
chue.

2. Giai thich chu truong, chinh sach cua Pang, phap ludt cia Nha nudc lién
quan dén néi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén 4nh cta cong dén, gép phin
tuyén truyén phéap luat vé khiéu nai, t6 céo cho coéng dén, giap cho cong dan am
hiéu va thyc hién ding phép luat.

3. Huéng din céng dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh theo ding quy dinh clia phap luat, nhim dam bao quyén va loi ich hop phap
cua cong dan.

4. Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh thudc thdm quyén giai
quyét ctia Chii tich UBND x4 dé xem xét, giai quyét theo quy dinh cta phap luét.

Picu 3. Nguyén tic tiép cbng dan

1. Viéc tiép cong dan phai duoc tién hanh tai Tru sé Tiép cong dan cla
UBND xa.

2. Viéc tiép cong dan dugc tién hanh cong khai, dan cha, kip thoi; thu tuc
don gian, thuén tién; khach quan, binh drfmg, khéng phan biét dbi xtr khi tiép cong
dén, tuan thit quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dén; giit bi mét va bao dam an
toan cho ngudi t6 co theo quy dinh ciia phép luét.
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3. Tén trong, tao diéu kién thuin loi cho cong dan thyc hién viéc khiéu nai,

t6 c4o, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh ciia phap luét.
CHUONG IT
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 4. Tru sé tiép cong dan

1. Tru s& UBND x3 1a noi dé cong dan truc tiép dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh véi HDND va UBND x4, dugc b tri tai dia diém thuén tién cho
viée tiép cong dan, bao dam céc didu kién vét chét can thiét dé cong dan dén trinh
bay khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh duoc dé dang, thuan loi.

2. Tru sé UBND x4 niém yét cong khai lich tiép céng dén; ndi quy, quy ché
tiép cong dan; vin ban giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia Chii tich UBND x4.

Piéu 5. Thoi gian tiép cong dan

1. Thoi gian lam viéc thuc hién theo gid hanh chinh cdc ngay tir thir Hai dén
thir Sau hang tuan (trir ngay nghi 1&, ngay tét theo quy dinh).

2. Chu tich UBND x4 tiép céng dan dinh ky vao séng thtr Nam hang tuin
(trudmg hop tring vao ngay nghi 1€, ngay tét Chu tich UBND x4 s& tiép cong dan
vao ngay lam viéc tiép theo).

3. Tiép cong dan dot xudt trong céc trudng hop quy dinh tai khoan 3 Diéu 18
ctia Luat Tiép cong dan.

Diéu 6. Nhiém vu tiép cong déin

1. Cén ctr chiric ndng, nhiém vu va linh vuc dugc giao, co quan, don vi; can
bo, cong chirc khi tham gia tiép céng dén tai Tru sé Tiép cong dan clia xa c6 trach
nhiém gitp Chu tich UBND x4 thyuc hién cac nhi€m vu sau:

a) Giai thich, huéng din cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh dung trinh ty, thu tuc, dung co quan, td chte, don vi, ca nhan c6
thim quyén giai quyét; yéu cdu cong dan chép hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai, quyét dinh xt 1y t6 cdo dd duoc co quan, td chite, don vi, ¢4 nhin cé thim
quyeén giai quyét ding chinh sach phap lut;

b) Tiép nhan, phan loai, xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;

¢) Theo d&i, dén ddc vide giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh
thudc thdm quyén giai quyét cia Chu tich UBND x4;

d) Téng hop tinh hinh, két qua céng tic tiép coéng dan thudc pham vi trach
nhiém cia Chu tich UBND xa.

2. Van phong HDND va UBND xa giup Chu tich UBND xa thuc hién céc
nhiém vu sau:

a) Phan céng nguoi tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s¢ UBND x4;

b) Tiép nhan, phan loai, xtr Iy don khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh cua




cong dan theo quy dinh;

¢) Tham muu Cha tich UBND x4 phéi hop véi cac co quan: Vian phong
Dang ty x4, Thuong truc HDND x4, Uy ban Kiém tra DPang ty x&, Uy ban Mit
tran T6 quéc Viét Nam x&, Quéan su x&, Cong an xa trong viéc tiép cong dén, xu ly
don khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh ctia c6ng dan theo quy dinh;

d) Tong hop tinh hinh, két qua cong tic tiép cong dan, xir Iy don tai UBND
x4; bo céo dinh ky va d6t xuit theo yéu ciu clia co quan c6 thim quyén.

Piéu 7. Phoi hop tiép cong dan

1. Péi vé6i co quan chuyén mon thuée UBND x4

Trudng phong chuin bj cdc tai liéu, hd so lién quan dén vu viéc; phéi hop
véi Vin phong HDND va UBND x4, cic co quan, don vi ¢é lién quan dé thuc
hién viéc tiép cong dan cung Cha tich UBND x4 tai cac budi tiép cong dan dinh
ky va dcf)t Xuét.

2. Déi véi can bo, cong chire tiép cong dan

Khi tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh ma c6 ndi dung
thudc chirc nang, nhi€ém vu cua co quan, don vi; can bd, cong chic xa thi can bg,
cdng chire tiép coéng dan gitp Chu tich UBND x4 théng bo dén co quan, don vi;
cén bd, cong chirc ¢6 lién quan dé phdi hop, tham muu giai quyét. Thu truéng co
quan, don vi; can by, cong chic nhan dugc thong bao co trdch nhi€ém tham gia
tiép cong dén, tra 101 ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta cong dan
theo quy dinh. '

3. Céc co quan phdi hop tiép cong dén

Céac co quan, t6 chirc: Vin phong Pang iy x4, Thuong true HDND x4, Uy
ban Kiém tra Pang uy xa, Uy ban Mt tran T6 quéc Viét Nam x4, thanh vién cia
Uy ban Mit tran Té quéc Viét Nam xa, Quéan sy xa, Cong an xa cu dai dién Lanh
dao clia co quan, t6 chirc minh tham du day di céc budi tiép cong dan do Chu tich
UBND x4 tb chuc.

4. Truong hop vu viéc déng ngudi, phic tap, ¢6 nguy co anh huéng dén an
ninh, trat tu trén dia ban xa, Van phong HDND va UBND x4 c6 trach nhiém tham
muu Chi tich UBND xi kip thdi bao cdo Chi tich UBND thanh phd chi dao xur Iy
theo quy dinh.

CHUONG III
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 8. Trach nhiém ciia Vin phong HDND va UBND

1. Giup Chu tich UBND x& huéng dan, kiém tra viéc t6 chuc thuc hién ndi
dung quy ché nay; kién nghi co quan c¢6 thim quyén xt Iy hanh chinh cac truong
hop cb tinh vi pham vé cong tac tiép céng déan, giai quyét khiéu nai, t& cdo theo



quy dinh cua phap luét.

2. Bao dam co s& vét chat, trang thiét bi cén thiét cho viée tiép cong dan.
Téng hop khé khin, virdng méc trong qué trinh thuc hién Quy ché nay, kip thoi
béo cdo Chi tich UBND x3 xem xét, giai quyét theo thdm quyén.

Diéu 9. Trach nhiém ciia cic co quan, don vi ¢6 lién quan

3. Co quan, don vi; cén b, cong chiic khi tham gia tiép cong dan tai Tru sé
Tiép cong din cia UBND x4 phai thuc hién ddy du n6i dung Quy ché nay va cac
quy dinh cda phdp luit lién quan dén viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh cia céng dén./.



