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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XA VINH THUAN Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:40  /KH-UBND Vinh Thudn, ngay 8 thang 8 nam 2025
KE HOACH

Thong tin, tuyén truyén cong tic kiém soat thi tuc hanh chinh va thyc hién
co ché maot cira, mgt cira lién thong trong giai quyet tha tuc hanh chinh
6 thang nim 2025 trén dia ban xi Vinh Thuin, thanh phé Hai Phong

Thuc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/06/2010 ctia Chinh phi vé
kiém soat TTHC (dugc sira d6i, bd sung tai Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay
14/05/2013 va Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/08/2017 ctia Chinh pht); Nghi
dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 cua Chinh phil vé thyc hién
giai quyét thu tuc hanh chinh co ché mot cira, mét cira lién thong tai BO phan mdt
ctra va Cong dich vu céng qudc gia; Ké hoach s6 37/KH-UBND ngay 07/8/2025 vé
cong tac kiém soat thl tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot cira lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh 6 thang cudi nim 2025 trén dia ban xa
Vinh Thuan, thanh phd Hai Phong.

Uy ban nhan dan xa Vinh Thuin xay dyng Ké hoach thong tin, tuyén truyén
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mét cira lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh 6 thang cubi nim 2025 trén dia ban x4, cu
thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nham tiép tuc nang cao nhan thic cia can by, cong chirc va nhan dan vé
thuc hién ki€ém soat TTHC dong bd, thong nhat va hi€u qua, co6 trong tdm; bao dam
su cong khai, minh bach trong vi¢c tiép nhan, gidi quyét TTHC.

- Tiép tuc ning cao y thirc va trach nhiém cua cp ty Pang, chinh quyén, cac
nganh, co quan, doan thé trong cong tac tuyén truyén kiém soét thu tuc hanh chinh;
g dyng cong nghé thong tin vao hoat dong thong tin, tuyén truyén nham mang lai
hi¢u qua cao.

- Nang cao vai tro, traich nhiém cua cac co so thon, cac phong chirc nang thudc
UBND x4 trong cong tac tuyén truyén vé kiém soat thi tuc hanh chinh; thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién théng trong cac co quan hanh chinh nha nuéc vé hoat dong
ctia BO phén tiép nhan va gidi quyét hd so hanh chinh (sau day goi 1a Trung tAm phuc
vu hanh chinh cong) trong co' quan hanh chinh nha nudc trén dia ban xa; Xac dinh
viéc trién khai Dé an 06/Chinh phu tlep tuc la nhiém vy trong tam, thu’O’ng Ap dung
phuong thirc truyén thong da phuong tién, két hop thong tin, tuyén truyen truyén
thdng vdi viée ing dung cong nghé thong tin trén cac nén tang s6 gop phan mang lai
hiéu qua cao, pht hop voi moi dbi tuong quan chung nhan dan trén dia ban x4.



2. Yéu cau

- Két hop nhiéu hinh thire thong tin, tuyén truyén dé da dang hoa cac hinh
thire thong tin tuyén truyén; huy dong cac ngudn lyc Nha nudc, xa hoi trién khai
thuc hién t6t kiém soat TTHC, cai cach hanh chinh.

- Long ghep viée thong tin, tuyén truyén viéc kiém soat TTHC v&i thong tin
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, thyc hién co ché mét cira, mot cira lién thong
va thuc hién tuyén truyén, phd bién cac chu truong, chinh sich ciia Pang va phap
luat cia Nha nudc.

- Thong tin, tuyén truyén dam bao thiét thyc, hi¢u qua.

- Bao céo kip thoi véi don vi thuong truc (Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong xa) dé tiép tuc nhan rong, danh gia, ghi nhan két qua dat dugc trong cong tac
tuyén truyeén.

- Cac don vi: Van phong HPND va UBND, phong Kinh té, phong Vin hoéa -
Xa hoi: Xay dung mot ) chuyén dé vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; thuc
hién co ché mét cira, mdt cira lién thong thudc linh vuc quan 1y cia don vi. Tang
cudng tuyén truyén qua cic phuong tién thong tin dién tir nham nang cao cac chi s6
SIPAS, PAPI, PAR Index.

I1. CAC NOI DUNG THONG TIN, TUYEN TRUYEN
1. Noi dung tuyén truyén

- Vin ban clia cac cip trong cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC, thuc
hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC; tuyén truyén cac
thong bao két qua giai quyét TTHC cho ngudi dan va doanh nghi¢p; doi thoai vé
TTHC va viéc xur Iy phan anh kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghi¢p vé quy dinh
hanh chinh.

- Cbng khai cac thu tuc hanh chinh cta xa trén dia ban xa theo quy dinh.

- Thong bao vé két qua tiép nhdn, xir Iy phan anh kién nghi cua ca nhan, to
chuc vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh cua phap luat.

- Quy trinh cac thi tuc hanh chinh d3 dugc cat giam cac loai gidy to khéng
can thiét, cat gidm thoi gian gidi quyéet cac thu tuc hanh chinh dugc phan cap, uy
quyén giai quyét theo quy dinh.

- Hiéu qua co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC thudc
thAim quyén giai quyét cua x4, chu trong tuyén truyén viéc trién khai thyc hién doi
md&i mo hinh Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong.

- Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong tiép nhan, giai quyét TTHC
trén dia ban xa:

+ Tuyén truyén vé vai tro, y nghia tAm quan trong cta viéc (mg dung cong
nghé thong tin trong cac co quan hanh chinh, doanh nghiép va xa hoi.



+ Thong tin, tuyén truyén vé Chinh phu dién tu, chinh quyén dién tir; Cong
dich vu cong Qudc gia; cac dich vu cong tryc tuyén trén nén ting ing dung cong
nghé thong tin.

+ Tuyén truyén vé cac dé an, du an lién thong nham giam bét thoi gian, cong
suc, ganh nang cho t6 chuc, ca nhan.

- Mot s6 ndi dung thong tin, tuyén truyén khéc

+ Céc su kién ndi bat, cac hoi nghi, cac m6 hinh hay, sadng tao trong viéc td
chtrc trién khai ctia Trung tam Phuc hanh chinh cong, cac sang kién 4p dung hi¢u
qua trong viéc ti€p nhan va gidi quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tdim Phuc vu hanh
chinh cong.

+ Tuyén truyén cac ndi dung khac phi hop véi qua trinh trién khai thuc hién
nhi€m vu va tinh hinh thuc t€ trén dia ban.

3. Hinh thitc tuyén truyén

- Thong tin, tuyén truyén thong qua: Pai truyén thanh xa, Trang théng tin
dién tir, kénh facebook cua xa, trang fanpage cua cac nganh doan thé xa; trong to
chtrc cac hdi nghi tuyén truyén, phd bién gido duc phép luat.

- Tuyén truyén vé quyén va nghia vu cua to chic, cong dan, quy ché dan chu
O CcO sO.

- Niém yét cong khai, minh bach, déy du, chinh xac, rd rang, dé hiéu, ding
quy dinh cdc TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

III. THOT GIAN TUYEN TRUYEN

Tuyén truyén thuong xuyén trong 6 thang cudi nim 2025

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

- La co quan thuong truc vé cong tac kiém soat TTHC, c6 trach nhiém trién
khai t6 chirc va don doc viéc thuc hién ké hoach nay; dinh ky bdo cao UBND xa
theo quy dinh.

- Phdi hop véi cac nganh lién quan trong cong tac tuyén truyén vé kiém soat
TTHC trén dia ban xa.

- Thuong xuyén cdp nhat, dang tai kip thoi day du bo TTHC cip x3 va cac
van ban chi dao, cac thong tin vé CCHC, ki€ém soat TTHC va thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra li€n thong trén Trang thong tin dién tir xa.

3. Phong Vian héa - Xa hoi

- Chu tri, phdi hop véi cac phong chuyén mén to chirc, trién khai thuc hién
viéc 1ong ghép ndi dung cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC va thuc hién co ché
mot ctra, mQt cura lién thong vao cong tac tuyén truyén, pho bi€n gido duc phap luat,
cac cudc thi tim hi€u vé chinh sach phap luat.



- Tuyén truyén vé cong tac klem soat TTHC va cac hoat dong klem soat
TTHC qua cac hinh thire tuyén truyén truc quan, cac bai viét tuyén truyén trén hé
thdng truyén thanh ctia xa.

- Tiép tuc duy tri chuyén muc dé hang tuan, hang thang dua tin, bai vé cong
tac kieém soat TTHC va viéc thuc hién co ché mot ctra, mot ctra 1ién thong cua xa.

3. Cac phong chuyén mén

- Bam sat tinh hinh va nhiém vu trong céng tac kiém soat TTHC cua bo phin
minh dé chu dong xay dung va to chuc thyc hién.

- Qhﬁ dong phdi hop voi cac phong chuyén mon thuéc UBND xi t6 chirc
tuyén truyén vé ki€ém soat TTHC thudc linh vuc phu trach.

4. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc va cac doan thé chinh tri xi hoi xa

Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyen vé kiém soat TTHC dén céc
doan vién, hoi vién dé dugc biét va tuyén truyén Sau rong trong moi tang 16p nhin
dan.

Trén day la ké hoach thong tin, tuyén truyén cong tac kiém so4t TTHC va
thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh 6
thang cudi ndm 2025 ctia UBND x3 Vinh Thuén, dé nghi cac phong ban chuyén
mon, co quan, doan thé cé lién quan nnghiém tdc thuc hién dé cong tac kiém soat
TTHC trén dia ban xa dat hiéu qua.

Noi nhin: o TM. UY BAN NHAN DAN
- Vin phong UBND thanh pho (dé b/c); KT. CHU TICH

- Trung tdm PVHCC thanh pho (dé b/c); 7 T

- Chu tich; cac PCT.UBND xa; 2 HO CHU TICH
- Cac phong chuyén mon xa;
- Trung tam PVHCC xa;

- Luu: VT, TTPVHCC.

Nguyen Thi Ngoc Diép
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