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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA VINH THUAN Poc 14p - Tw do - Hanh phuc
86:37  /KH-UBND Vinh Thudn, ngay 7 thang 8 nam 2025
KE HOACH

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh va thye hién co ché mét cira, mot cira
lién thong trong giai quyeét thu tuc hanh chinh 6 thang cuoi nam 2025
trén dia ban xa Vinh Thuén, thanh pho Hai Phong

7 Thuc hién Nghi dinh sb §3/2QIO/ND-CP ngay 08/06{2010 ctia Chinh phi vé
ki€ém soat TTHC (duoc sf,Ia doi, bo sung tai Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay
14/05/2013 va Nghi dinh 56 92/2017/ND-CP ngay 07/08/2017 cua Chinh phu), Nghi
dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua Chinh phu vé thyc hién
giai quyévt tha tuc hanh chinh co ché mdt cira, mot ctra li€n thong tai BC) phan n}(f)t
cuira va Cong dich vy cong quoc gia; UBND x@ Vinh Thuan ban hanh Ké hoach kiém
soat thu tuc hanh chinh 6 thang cudi nam 2025 v&i nhitng ndi dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU.

1. Muc dich

- Bao dam viéc thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh déng b(f)g théng nhat,
hiéu’ qua, c6 trong tam; bao dam sy cong khai, minh bach trong vi¢c ti€p nhan, gidi
quyét thu tuc hanh chinh.

- Nang cao‘hiéu luc, hiéu qua va sy minh bach ciia bd may hanh chinh, cai
thién moi trudong dau tu, lginh doa‘mh trén dia bélr} Xa; xa}c dinh ro trach nhiém cua co
quan, don vi, ngudi c6 tham quyén trong hoat dong ki€ém soat thu tuc hanh chinh.

2. Yéu ciu

- NOi dung Ké hoach bao dam d(k)ng, bd cac nhi€ém vu trong cong tac kiém
soét’thﬁ tuc hanh chinh, viéc thuc hién co ché mot ctra, mot ctra li€n thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh, trong dé chu trong cac nhiém vu trong tam.

- Bao dam sy phén cong, phéi hop theo chirc nang, nhiém vu cua tung don
vi, xac dinh cu thé, r6 trach nhi¢ém thuc hién, thoi han thuc hién va du kién san pham.

- Huy dong su tham gia, phéi hop ctia cac co quan, don vi, cd nhan, t6 chirc
c6 lién quan trong tri€n khai thuc hi€n, ddm bdo nang cao chat lugng, hi€u qua hoat
dong kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot ctra, mot ctra li€n thong
trong giai quyéet thu tuc hanh chinh.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Cong tac chi dao, diéu hanh.

- Ban hanh K¢é hoach kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot ctra, mot cura
lién thong.
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- Ban hanh c4c van ban huéng dan, don doc, chi dao thuc hién cac nhiém vy
veé kiém soat thu tuc hanh chinh theo yéu cau quy dinh.

- T6 chirc kién toan can bo, cong chirc dau mdi thuc hién nhiém vu kiém soét
TTHC x4, ban hanh, stra d61, bd sung Quy ché hoat dong cua Trung tam phuc vu hanh
chinh céng (khi co su diéu chinh, thay doi) theo quy dinh cta phap luat hién hanh.

- B0 phan chu tri: Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong.

- Bo phén phéi hop: Céc phong ban chuyén mén thudéc UBND xa.
- San phém: Ké hoach, vin ban chi dao, Bo céo...

- Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén trong 6 thang cudi nam 2025,
2. Ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh.

- T6 chirc ra soat, danh gia, don gian hoa thu tyc hanh chinh theo tung linh
vuc thudc thAm quyén giai quyét. Y&u céu gui bao cao tong hop kém biéu mau ra
soat, g‘ianh glq thu tuc hanh chinh ye Trung tam Ophu(?: vu hanh chinh cong xa, dé b‘ao
cdo cap co tham quyén xem xét kién nghi stra 461, b6 sung hodc bai bo theo yéu cau.

- B phan chu tri: Cac phong ban chuyén mon thugoc UBND xa.

- Cong chtrc phéi hop: Trung tim phuc vu hanh chinh cong.

- San pham: Bao cdo tong hop két qua; Noi dung phuong an don gian hoa
TTHC; Biéu mau ra soé:[, danh gia tha tuc hanh chinh (biéu mau 02/RS-KSTT tai
Phu luc VII-Thong tw so 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua Van
phong Chinh phu).

- Thoi gian thue hién: Trude ngay 31/9/2025.

3. Cong khai thi tuc hanh chinh, danh muc TTHC.

- Thuong xuyén cép nhat, b sung kip thoi cac TTHC, cong khai dir li¢u thu
tuc hanh chinh trén Cong thong tin dién tir xa, Cong dich vu cong va Hé thong thong
tin mot cura dién tur dung chung, dam bao thyc hién quy trinh tiép nhan, xt 1y hd Sy

va tra két qua giai quyét dbi véi cac TTHC theo pham vi, chirc ning, thim quyén
quy dinh.

- Cép nhét, niém yét day du, o rang, dung cac quy dinh TTHC thudc tham
quyén giai quyét va tham muu gidi quyét tai Trung tAm phuc vu hanh chinh cong.

- Trién khai thuc hién thu tyc hanh chinh khong phy thudc vao dia gioi hanh
chinh theo dung quy dinh, dé tiét kiém thoi gian va chi phi di lai, dap ing ngay cang
t6t hon yéu ciu cua nguoi dan.

- B6 phan cha tri: Cac phong ban chuyén mon thuoc UBND xa.
- B6 phan phdi hop: Trung tim phuc vu hanh chinh cong xa.
- San pham: Cong vin, Bao cdo, Quyét dinh, Thong bao...

- Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén trong 6 thang cudi nim 2025.



4. Tiép tuc trién khai thwe hién cé hiéu qua co ché mjt cira, mét cira lién
thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh.

- Tiép tuc chi dao, quan triét duy tri va phat huy hiéu qua hoat dong cua
Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa.

- Tiép tuc duy tri 100% TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia cip xa thuc
hién theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong, nang cao chat lugng phuc vu tai Trung
tam phuc vu hanh chinh cong xa.

- Duy tri thl_rq hién TTHC r}génh doc tai Trung tdm phu,c vu hanh chinh c()ng,
dam bao 100% so6 hd so gidi quyét thu tuc hanh chinh cta cap xa dugce giai quyét
trude, dung thoi han quy dinh.

- T6 chirc kiém tra, gidm sat, danh gié tinh hinh va chat lugng hoat dong theo
co ché moét ctra, co ché mot cura lién thong ¢ xa. Ra soat, danh gid viéc bo tri do1 ngti
can b, cong chirc lam vi€c tai Trung tdim phuc vu hanh chinh cong xa.

- Trién khai thuc hién tha tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh.

- P6i m&i va nhan dién thuong hiéu Trung tim phuc vu hanh chinh cong xa
theo quy dinh (dat ty 1¢ 100%).

- T6 chirc thuc hién tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyet thu tuc hanh
chinh theo hinh thtrc lién thong cung cap hodc gitra cac cap chinh quyén.

- Mirc d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyet thu tuc hanh
chinh dat tbi thiéu 90%. Trong d6, mirc do hai long vé giai quyét cac thi tuc hanh
chinh linh vyuc dat dai, xay dung, dau tu dat toi thiéu 85%.

- B phan chu tri: Cac phong chuyén mon thugc UBND xa.

- B6 phan phdi hop: Trung tAm phuc vu hanh chinh cong xi.

- San pham: Cong vin, Bao céo...

- Thoi gian thue hién: Thudng xuyén trong 6 thang cudi nim 2025.
5. Nang cao niang luc cia can b§, cong chirc.

- Chu dong nghién ctru, dé xuat, to chic, tham gia tap huan boi dudng nghiép
vu kiém soat TTHC, thyuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong gidi quyet
thil tuc hanh chinh dé kip thoi chi dao, diéu hanh, kiém tra, glam sat cong tac kiém
soat TTHC. Viéc thuc hién tiép nhan, gidi quyét va tra két qua giai quyét hd so
TTHC theo quy dinh.

- T6 chire danh gid viéc giai quyét tha tuc hanh chinh tai xa 6 thang cudi nim
2025 theo yéu cau.

- B phan chu tri: Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa.
- B0 phan phéi hop: Cac phong chuyén mén thuoc UBND xa.
- San phﬁm: Cac Ho1 nghi tap huén.

- Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén trong 6 thang cudi nim 2025.
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6. Ung dung Cong nghé thong tin trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Tiép tuc thyc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh va dich vu cong truc
tuyén mot phan, dé giai quyét hd so thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét
ciia UBND x3 trén Cong dich vu cong qudc gia, bao dam dat va vuot chi tiéu cta
UBND thanh phé giao.

- Tiép tuc thyc hién thanh todn truc tuyén trén Cong Dich vu cong qubc gia
(Pat ty 1€ toi thieu 60%).

- Tiép tuc diy manh sé hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dam
bao chi tiéu:

+Pat ty 18 100% s6 hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

+ Pat ty 18 100% két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dién tir.

- Ty I¢ thyc hién chung thuc ban sao dién tir tr ban chinh tai UBND cép xa
(Pat ty 1€ 100%).

- Nang cao ty 1& hod so chimg thuc ban sao dién tir tir ban chinh tai UBND
cap xa.

- Trién khai thyc hién cic nhiém vu trén hé thong bao céo cta thanh phd két
nd1 voi HE thong thong tin bao cdo ciia Chinh phu theo yé€u cau cua thanh phd.

- Déy manh khai thac, tai st dung thong tin, dir li¢u da duoc sb hoa thong
qua két noi, chia s¢ Kho quan 1y dir li€u di¢n tir ca nhan, t6 chuc (Pat ty 1€ toi thieu
50%b).

- Tiép tuc trién khai viéc tiép nhan, giai quyet TTHC trén moéi truong dién
tir, xir 1y 100% hd so TTHC cua UBND x4 dugc tiép nhan, giai quyét trén Hé thong
thong tin dién ttr, Cong dich vu cong.

- Cac nhiém vu khéc theo yéu cau.

- B6 phan cha tri: Trung tdim phuc vu hanh chinh cong xa.

- B6 phan phdi hop: Cac phong chuyén mén thugc UBND xa.

- San phém: B4o c4o, Vin ban chi dao, huéng dan...

- Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén trong 6 thang cudi nam 2025.
7. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

- Niém yét cong khai thong tin tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh tai B phan mot ctra xa theo quy dinh.

- Thyc hién tlep nhan, phan loai, xtr Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh tha
tuc hanh chinh cua t6 chirc, ca nhan, bao cao co quan cd tham quyén hodc xir Iy theo
thAm quyeén.

- Bo phan chu tri: Van phong HDND va UBND xa.
- B0 phan phéi hop: Cac cong chirc chuyén mén thuoc UBND xa.
- San pham: Cong vin, Bao céo.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2025.



8. Cong tic kiém tra kiém soat TTHC va thue hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong trong giiai quyét thu tuc hanh chinh.

- Kiém tra cong tac chi dao, diéu hanh va t6 chire thuc hién hoat dong kiém
soat TTHC, thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong. Thuc hién ra soat, don
gian hoa thu tyc hanh chinh, kién toan cong chirc déu mdi kiém soat TTHC. Cong
khai TTHC, dé xuat sang kién ca1 cach TTHC, tiép nhan, giai quyét TTHC. T1ep
nhan, xu Iy phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh. Cong tic truyén thong vé
hoat dong kiém soat TTHC, thuc hién ché do thong tin, bao cdo theo quy dinh.

- B phan chu tri: Trung tdim phuc vu hanh chinh cong xa.

- Bo phan phdi hop: Cac phong chuyén mon thugc UBND xa.

- San phém: K& hoach, Quyét dinh, Thong bao, Bao cao.

- Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén trong 6 thang cubi nim 2025.

9. Cong tac tuyén truyén vé cai cich TTHC, kiém soat TTHC, thwe hién
co’ ché mot cira lién thong.

- Tiép tuc t6 chirc tuyén truyén vé cai cach thi tuc hanh chinh, kiém soat
TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong. Tiép nhan, xt ly phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh, dé tao su lan toa va d@)ng thuan trong xa hoi.
Trong tAm 13 tuyén tuyén ning cao hiéu qua hoat dong cua Trung tdm phuc vu hanh
chinh coéng x3, cic giai phdp nham nang cao Chi sd cai cach hanh chinh cta x4.

- Theo doj, tégg hop va dé xuat phuong an xtr ly thong tin lién quan dén tinh
hinh, két qua gidi quyét TTHC, phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén dia
ban xa.

- B6 phan chu tri: Phong Van hoa - Xa hoi.

- B6 phan phdi hop: Cac Phong chuyén mén thuéc UBND xa.

- San pham: Cac chuyén muc, tin bai, phong su trén Cong thong tin dién tir
xa, h¢ thong phat thanh cua dia phuong, bao cao, van ban chi dao cua Chu tich
UBND xa.

- Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén trong 6 thang cudi nim 2025.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién, giai phap cai cach thii tuc hanh chinh
va de xuat doi méi trong viéc to chirc tiep nhan, gidi quyet TTHC.

- Ap dung he thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan quoc gia ISO 9001:
2015 vao viéc kiém soat thu tuc hanh chinh va thue hién co ché mot cira, mot cta
lién thong.

- Nghién ctru, dé xuat cic giai phap, sang kién don gian héa tha tuc hanh
chinh va ban hanh cac quy dinh lién quan.

- Bo phan chu tri: Cac Phong chuyén mon thuoc UBND xa.
- B6 phan phdi hop: Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa.
- San pham: Bao cdo dé xuat sang kién, cac giai phap cai cach TTHC.

- Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén trong 6 thang cudi nim 2025.



11. Ché dp thong tin bao cio.

- Thyc hién nghiém ché do thong tin, béo céo thuong ky hogc dot xuat vé
tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thu tuc hanh chiph, thuc hién co ché mot cura,
mot cura lién thong tai cac co quan, don vi. UBND x4 tong hop bao bao UBND thanh
pho theo quy dinh, cu thé:

+ Thoi gian chdt s6 liéu bao céo: Bao cdo hang quy dugc tinh tir ngay 15 cua
thang trudc ky bao cao dén ngay 14 cia thang cudi quy thudc ky bao cao. Ky bao
c4o nam dugc tinh tir ngay 15 thang 12 nam trudc ky bao cdo dén ngay 14 thang 12
cua ky bao cdo.

_ 1 Thoi han nhan bao cao: Cac phong chuyén mon thuoc UBND xa guri bao
cao v¢ Trung tdm phyc vy hanh chinh cong xa chdm nhat vao ngay 15 cua thang
cudi quy thudc ky bao cao.

+ Thuyc hién tot Vi§c luu trir ho so, tha tuc tiép nhén, giai quyét TTHC, dé
phuc vu vi¢c tra ctru va kiém tra.

(Kem theo Phu luc noi dung, nhiém vu cu thé)

II1. KINH PHI THU'C HIEN.

Kinh phi thyc hién nhi¢m vu kiém soat thi tuc hanh chinh, thuc hién co ché
mot cira, mot cura lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh duge bo tri trong dy
toan ngan sach 6 thang cudi nam 2025 cuia UBND xa. Vi€c str dung kinh phi dam
bao tiét ki€m, hi¢u qua, dung quy dinh cua phap luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN.

1. Trung tAm Phyc vu hanh chinh cong xa c6 trach nhiém giup Uy ban nhan
dan xa theo ddi, don déc, huéng dan, kiém tra viéc thuc hién Ké hoach nay. Pinh ky
(hang quy) tong hop, xay dung bao cdo ciia UBND xa giri Van phong UBND thanh
phé theo quy dinh.

2. Phong Kinh té hudng dan viéc quan 1y va sir dung kinh phi cho hoat dong
kiém so4t thu tuc hanh chinh theo quy dinh cta Luat Ngan sach nha nude va vin ban
huéng dan thi hanh.

3. Cac phong ban chuyén mon, Trung tdm phuc vu hanh chinh cong va cac
don vi c6 lién quan chiu trach nhi€ém thuc hién nghi€ém tiac ndi dung cua Ké hoach
nay. Trong qué trinh thuc hién néu c6 khé khian vudng mic, kip thoi phan anh vé
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa dé tong hop, bao cao UBND x3 xem xét,
quyét dinh./.

Noi nhin: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Vin phong UBND thanh phd; KT. CHU TICH
- Trung tdm PVHCC thanh pho; PHO CHU TICH

- Chu tich; cac PCT.UBND x4;
- Cac phong chuyén mon xa;

- Trung tdm PVHCC x3;

- Luu: VT, TTPVHCC.
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