UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VINH THINH Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 689/QD-UBND Vinh Thinh, ngay 31 thang 12 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy c‘hé' tiép nhén va xit Iy kién nghi, phan anh ciia ngudi dan,
to chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban xa Vinh Thinh

UY BAN NHAN DAN XA VINH THINH

Can cit Ludt Té chirc Chinh quyén dia phirong ngay 16/6/2025;

Can cir Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ciia Chinh phii vé
tiép nhdn, xir Iy phan dnh, kién nghi ciia cd nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh;
Nghi dinh sé6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh phii sita d6i, b6 sung
mot sé diéu cua cdc nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh sé 31/2021/0P-TTg ngay 11/10/2021 cia Thii tuéng
Chinh phii ban hanh Quy ché quan 1y, vdn hanh, khai thic Cong dich vu cong
quéc gia;

Theo dé nghi ciia Chanh Van phong HPND va UBND xa.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép nhan va xir Iy
kién nghi, phan anh ctia ngudi dan, to chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban xa
Vinh Thinh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND va UBND x4; Giam d6c Trung tam Phyc
vy hanh chinh cong; Giam doc Trung tim Dich vu su nghiép coéng x4; cong chuc,
vién chure va cac co quan, t chirc, c4 nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay.

{Vgggill)%;mh phé Hai Phong; ™. ﬁYC]iI%NTl\igéN DAN
- Van phong UBND thanh pho Hai Phong; :
- Thuong tryc Pang Gy xa;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND xa;

- Nhu bicu 3;

- Cong thong tin dién tir xa;
- Luu: VT, VP.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA VINH THINH Déc Lap — Tw do — Hanh phuc
QUY CHE

Tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi ciia ngudi din, t6 chirc
vé quy dinh hanh chinh trén dia ban xi Vinh Thinh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:689/0P-UBND ngay
31/12/2025 cia Uy ban nhén dan xa Vinh Thinh)

CHUONG 1
QUY PINH CHUNG

Picu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy che nay quy dinh vé tiép nhan, xt 1y phan anh, kién nghi cia ca
nhan, to chirc vé:

a) Nhiing vudng mac cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh
vi cham tré, gdy phién ha hoic khong thuc hién, thyc hién khong ding quy dinh
hanh chinh ctia co quan hanh chinh nha nudc, can bd, cong churc, vién chirc nha
nudc; khong niém yét cong khai, minh bach tha tuc hanh chinh hodc niém yét
cong khai khong day du cac thi tuc hanh chinh tai noi giai quyét thl tuc hanh
chinh; thii tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai da hét hiéu luc thi hanh hodc
trai voi ndi dung tha tuc hanh chinh dugc dang tai trén co so dir liéu quc gia vé
thu tuc hanh chinh.

b) Quy dinh hanh chinh khong phu hop véi thyc té; khong dong b, thiéu
thong nhat; khong hop phap hodc trai voi cac diéu wéc qudc té ma Viét Nam da
ky két hodc gia nhap; nhiing van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

C) Pé xuat phuong an xir Iy nhimg kién nghi, phan anh néu trén hodc c6
sang ki€n ban hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh
va doi song nhan dan.

2. Quy ché nay khong ap dung tiép nhan:

, a) Khiéu nai vé viéc gidi quyét tha tuc hanh chinh; dé nghi xem xét lai
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trai phap luat.

b) Té céo hanh vi vi pham phap luat cua can bg, cong chuce, vién chire trong
viéc thuc hién nhiém vu, cong vu va t6 cdo hanh vi vi pham phap luat vé quan Iy
nha nudc trong cac linh vyec.

Piéu 2. Péi twong 4p dung

1. Uy ban nhan dan xa;

2. Céc phong chuyén mén va td chirc hanh chinh, cac don vi thuoc UBND

~

Xa;
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3. Ngudi c¢6 thAm quyén tiép nhan, xir 1y cac phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh trén dia ban xa;

4. C4 nhan, t6 chuc co phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va vi¢c thuc
hién thu tuc hanh chinh.

5. Céc c4 nhan, t6 chirc ¢6 lién quan.

Piéu 3. Nguyén tic tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi

1. Tuan thu phap luat; dam bao quyén dugc phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh ctia c4 nhan, to chuec.

2. Cong khai minh bach vé tham quyén tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi; dia
chi Co quan, dia chi thu tin, s dién thoai chuyén dung, dia chi thu dién tir (Email), dia
chi Cong thong tin dién tur, dia chi Hé thdng thong tin tiép nhéan, xir Iy phan 4nh, kién
nghi trén Cong Dich vu cong quéc gia (sau day goi chung la H¢ théng phan anh, kién
nghi); dia chi H¢ thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh cua Thanh phd va cac
dia chi tiép nhan phan 4nh, kién nghi qua phuong thirc dién tir khac theo quyét dinh
ctia Uy ban nhan dan Thanh phd.

3. Tiép nhan, xr Iy phan anh, kién nghi theo dung tham quyén.

4. Quy trinh tiép nhén, xur 1y cu the, rd rang, thong nhat va dam bao su phéi hop
trong xur ly phan anh, kién nghi cia co quan hanh chinh nha nuéec.

Pi¢u 4. Co quan tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi

1. Co quan tiép nhan phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chtic vé quy dinh hanh
chinh trén dia ban xa Vinh Thinh

a) Vin phong HDND va UBND x4; Dia chi: thén Ang Duong 3, X Vinh Thinh,
thanh pho Hai Phong.

b) Giri qua duong diy nong tiép nhan gop ¥ va phan anh cua ngudi dan, goi:
*1022 hoac 0704.148.272.

¢) Gui qua hé thong phan anh, kién nghi trén Cong Dich vu cdng Qudc gia tai
dia chi: https://dichvucong.gov.vn.

2. Trach nhiém cua co quan dau moi ti€p nhan phan anh, kién nghi:

a) B4 tri can bo, cong chirc hodc b phan thyc hién viée tiép nhan phan anh, kién
nghi.

b) Cong bd, cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi theo quy dinh tai
diém a khoan 1 Piéu nay.

¢) To chirc thyc hién viéc tiép nhén cac phan anh, kién nghi theo duing quy trinh
quy dinh tai Quy ché nay; hudng dan c4 nhan, t6 chiic dang ky tai khoan cong dan va
truy cap Cong Dich vu cong qudc gia, Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh
clia xi hodc qua cac phuong thirc dién tir khac theo quyét dinh ctia Uy ban nhan dan
x4 dé giri, tra ctru tinh hinh, két qua tra 10i phan 4nh, kién nghi; lién hé va dé nghi ca
nhan, t6 chirc cap nhat, bd sung dﬁy dua ndi dung co lién quan dén phan anh, kién nghi


https://dichvucong.gov.vn/
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trong truong hop cac phan anh, kién nghi chua rd rang hodc thiéu noi dung can thiét
hoic truong hop can xac thuc, 1am rd cac thong tin lién quan; tur ch01 tiép nhan dbi voi
cac phan anh, kién nghi khong thu¢c pham vi tham quyén giai quyét theo quy dinh tai
khoan 2 Diéu 1 Quy ché nay.

d) Tuén thu ding quy trinh, thoi han tiép nhan, phan loai xir 1y, cap nhat, ding
tai cong khai két qua x1r ly phan anh, kién nghi.

d) Hudng dén, kiém tra, d6n ddc tinh hinh tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi
cua cac co quan, don vi.

e) Trudng hop can thiét, Van phong HDND va UBND x4 c6 thé lién hé, trao d6i
v6i ca nhan, to chuc co phan anh, kién nghi hoac td chirc hop véi su tham gia cua cac
co quan chuyén mon, don vi dé 1am rd nhimg van dé co lién quan dén viée xur Iy céc
phan anh, kién nghi theo quy dinh.

3. Co quan xur Iy phan anh, kién nghi: Uy ban nhan dan x3; cac o quan chuyén
mon, t6 chirc hanh chinh, don vi thudc xa la co quan xtr Iy phan anh, kién nghi cua ca
nhan, to6 chiic vé quy Qinh hélr}h chinh, viéc thuc hién tha tuc hanh chinh theo nganh,
linh vyc hodc thudc tham quyén xu ly.

4. Trach nhiém ctia co quan xir Iy phan anh, kién nghi:

a) Huéng dan ca nhan, t6 chire thuc hién phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh, viéc thuc hién thu tuc hénh chinh theo ding quy dinh tai khoan 1 Diéu 4, Diéu
5, biéu 7, Di€u 8 cuia Quy ché nay.

b) Mdi co ‘quan, don vi phan cong 01 can bo, cong chirc 1a can bd dau méi thyuc
hién cOng tac klem soat thu tuc hanh chinh, c6 tai khoan dinh danh dién tir trén Cong
Dich vu cong qpoc gia, lam daq mdi tiép nhan, cap nhat két qua xtr 1y phan anh, kién
nghi vao H¢ thong phan anh, kién nghi.

¢) Xt 1y phan anh, kién nghi do Van phong HPND va UBND x4 chuyén dén dam
bao quy trinh, thoi gian va quy dinh cua phép luét.

d) Phéi hop v6i Van phong HDND va UBND x4, cac co quan, don vi lién quan
trong qua trinh ti€p nhéan va xtr ly phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chure; truong hop
can thiét phai tham gia hop d€ 1am rd nhimg van d€ c6 lién quan dén ndi dung phan
anh, kién nghi.

Pi¢u 5. Quyén va trach nhiém ciia ca nhan, td chirc c¢6 phan anh, kién nghi

1. Ca nhan, t6 chire co quyén phan 4nh, kién nghi véi UBND x4 (qua Vin phong
HDND va UBND x3) vé quy dinh hanh chinh va viéc thuc hién thu tuc hanh chinh tai
cac co quan chuyén mon; to6 chirc hanh chinh trén dia ban xa.

2. C6 quyén yéu cau co quan hanh chinh nha nudc da tiép nhan thong bao vé
tinh hinh xr Iy phén anh, kién nghi.

3. Phan 4nh, kién nghi phai duoc trinh bay véi cc co quan hanh chinh nha nuéc
mot cach rd rang, trung thuc, cé can cu.

4. Co6 quyén lya chon 01 trong cac hinh thirc quy dinh tai Piéu 8 Quy ché nay
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dé gui phan anh, kién nghi: khuyen khich st dung hinh thire guri qua Cong Dich vu

cong qubc gia; khong guri cing ndi dung bang nhiéu hinh thirc va giri téi nhiéu co quan
khéc nhau.

\ 5. Phan émh, kién nghi theo dung ndi dung, hinh thurc, yéu cu quy dinh tai Diéu
7, Biéu 8 Quy ché nay.

6. Co6 thai d§ dung muc, ton trong va chép hanh sy huéng dan cta ngudi tiép
nhan phan anh, ki€n nghi; chiu trach nhiém vé ndi1 dung phan anh, kién nghi.

Piéu 6. Cong khai dia chi tiép nhin phan anh, kién nghi va ni dung huéng
din thyc hién phan anh, kién nghi ciia c4 nhén, t6 chirc.

1. Thu truong cac co quan chuyén mon; t6 chire hanh chinh thudc x3 co trach
nhiém to chtrc niém yet dia chi tiép nhan phan anh, klen nghi va ndi dung huéng dan
thuc hién phan 4nh, kién nghi ciia c nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh theo néi
dung tai Phy luc ban hanh kem theo Quy ché nay tai tru sé co quan noi tlep nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh va cong khai trén Cong thong tin dién tir ciia co quan.

2. Viéc cong khai phai dam bao riéng biét, khong ghép chung hoic bi che lap
bo1 cac ndi1 dung cong khai thu tuc hanh chinh.

Truong hop niém yét bang ban giy tai tru s co quan noi tiép nhan, giai quyét
thil tuc hanh chinh thi noi dung cong khai duogc trinh bay trén trang gidy toi thiéu 1a
kho A4; sir dung phong chir tiéng Viét Unicode (Times New Roman), ¢& chir tdi thiéu
14 14 theo tiéu chuan Viét Nam TCVN 6009:2001.

3. Van ph(‘)ng HDND va UBND xa coO trach nhiém tham muru thyc hién viéc cong
khai dia chi ti€p nhan phan anh, kién nghi va n61 dung hudéng dan thyc hién phan anh,
kién nghi cua ca nhan, t6 chtrc vé quy dinh hanh chinh trén Cong giao ti€p dién tir cua
xa.

Chuong 11
NOI DUNG, HINH THUC VA YEU CAU POI VOI PHAN ANH, KIEN NGHI
Picu 7. Noi dung phin anh, kién nghi

1. Phan anh, kién nghi vé nhiing vuéng mic cu thé trong thuc hién quy dinh
hanh chinh do hanh vi cham tré, gay phién ha hoac khong thyc hi¢n, thuc hién khong
ding quy dinh hanh chinh ctia co quan, cdn bd, cong churc, vién chirc nha nudc nhu: tir
chéi thyc hién, kéo dai thoi gian thyc hién thi tyc hanh chinh; tu ¥ yéu cau, bb sung,
dat thém ho so, gidy to ngoai quy dinh ctia phap luat; hanh vi khong hudng dan hoic
huéng dan khong day du, chinh xac vé thil tuc hanh chinh; sach nhiéu, gdy phién ha,
dun déy trach nhiém; khong thyc hién hodc thuc hién khong diing quy dinh hanh chinh
cua co quan hanh chinh nha nudc, ctia can by, cong chirc, vién chirc.

2. Phan anh, kién nghi vé nhiing ndi dung quy dinh hanh chinh, gém: su khong
phl hop véi thuc té, su khong dong bo, khdng thong nhét ciia cac quy dinh hanh chinh;

quy dinh hanh chinh khong hop phap, trai vdi cac diéu udc qudc té ma Viét Nam da
ky két hodc gia nhap hodc nhitng van dé khéac lién quan dén quy dinh hanh chinh.
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3. Phuong én xit 1y nhimg phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, thu tuc
hanh chinh tai Khoan 1, 2 Diéu nay.

4. Sang kién ban hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh, doi song nhan dan.

5. Phan ;’mh, kién nghi trong khai thac, str dung dir li¢u thu tuc hanh chinh trén
Co sd dir liéu quoc gia.

Piéu 8. Hinh thirc va yéu ciu ddi véi phan anh, kién nghi

C4 nhan, to chic lya chon mot trong cac hinh thuc dé gui phan anh, kién nghi.
Khuyén khich st dung hinh thirc giri qua Cong Dich vu cdng quéc gia, Hé théng théng
tin giai quyét thu tuc hanh chinh ctia Thanh phd va cac dia chi tiép nhan phan anh, kién
nghi khéc theo quy dinh sau:

1. Hinh thitc phan anh, kién nghi bang van ban: Ca nhan, t6 chirc chuyén vin
ban (stir dung ngon ngi tiéng Viét, thé hién rd ndi dung phan anh, kién nghi; ghi rd tén,
dia chi, s6 dién thoai hodc dia chi thu tin khi can lién hé) dén Van phong HDND va
UBND x4 thong qua mdt trong cac cach thuc sau: tryc tiép, thong qua dich vu buu
chinh, thu dién tir, Cong thong tin dién tir cta XA.

2. Hinh thirc phan anh, kién nghi bang dién thoai:

Ca nhan, to chtic chi thuc hién phan anh, kién nghi thong qua s6 dién thoai
chuyén diing da céng bd, cong khai hoic qua duong day ndng tiép nhan gop y va phan
anh ctia nguoi dan, goi: ¥1022 hodc 0704.148.272; sir dung ngdn ngir tiéng Viét, trinh
bay rd ndi1 dung phan anh, kién nghi; thong bo tén, dia chi, s6 dién thoai hodc dija chi
thu tin khi can lién hé.

Cén bo, cong chuc tiép nhan phai thé hién trung thuc ndi dung phan anh, kién
nghi bang van ban va cap nhat nd1 dung phan anh, kién nghi vao H¢ thong phan anh,
kién nghi.

3. Hinh thirc phan 4nh, kién nghi bang Phiéu 13y y kién:

Chi 4p dung khi céc co quan hanh chinh nha nuéc mubn 1y y kién ctia c& nhan,
to chirc vé quy dinh hanh chinh cu thé; ndi dung Phiéu lay ¥ kién st dung ngon ngitr
tieng Viét, phai thé hién rd nhitng van de€ can lay y kién; viéc gui Phicu lay y kién dén
cac ca nhan, t6 churc thuc hién thong qua mot hodc nhiéu cach thirc sau: truc ti€p tai
tru s& co quan, guri cong van, qua phuong tién thong tin dai chung, thu dién tir hodc
cong khai trén Cong thong tin dién tir cua xa.

4. Hinh thtre phan anh, kién nghi gui qua Cong Dich vu cong qudc gia:

Cé nhan, to chirc phai co tai khoan trén Céng Dich vu cong qudc gia, sir dung
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ngdn ngit tiéng Viét, thé hién rd ndi dung phan anh, kién nghi; cung cép day dua théng
tin v€ tén, dia chi lién hé, s6 dién thoai, dia chi thu dién tu.

Chuwong 11
TIEP NHAN, XU LY VA TRA LOI PHAN ANH, KIEN NGHI
Piéu 9. Quy trinh chung

1. Tiép nhan, phan loai, chuyén co quan c6 thim quyén xu Iy: Van phong HDND
va UBND xa dang nhap vao H¢ théng phan anh, kién nghi dé tiép nhan, phan loai, cap
nhat cac phan anh, kién nghi béng van ban, dién thoai, phan anh, kién nghi dugc gui
cac phuong thire dién tir khac guri qua Céng thong tin dién tor va H¢ théng thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh ctia Thanh phd vao Hé théng phan anh, kién nghi; chuyén
phan anh, kién nghi dén co quan c6 thim quyén xem xét, xir 1y.

2. Xtr Iy phan anh, kler} nghi: Cac co quan chuyén mon, t6 chtc hanh chinh
thp(f)C xa dang ghép vao H¢ thong phém, anh, kién nghi d@ ti€p nhan, xir l}’/’ va cap nhat
ket qua hoac tién do xu ly phan anh, kién nghi vao H¢ thong phan anh, kién nghi.

3. Cong khai két qua xtr 1y phan 4nh, kién nghi: Van phong HDND va UBND
xd vao He thong phan anh, kién nghi d€ kiém tra, cap nhat cong khai két qua xtr ly phan
anh, kién nghi.

Picu 10. Thoi han tiép nhan, xir 1y va tra 1oi phan anh, kién nghi

1. Thoi han tiép nhan, phan loai, chuyén xu 1y: trong thoi han 05 ngay lam viéc,
ké tir ngdy nhan dugc phan anh, kién nghi truc tiép tir c4 nhan, t6 chirc; hodc trong thoi
han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc phan anh, kién nghi tir Van phong HDND
va UBND x4, hodc nganh cap trén chuyén dén.

2. Thoi han xir 1y, tra 10i phan anh, kién nghi:

a) Phan anh, kién nghi vé viéc thuc hién thu tuc hanh chinh: trong thoi han 15
ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc phan anh, kién nghi ddi véi phan anh, kién nghi
duoc giri truc tiép dén Uy ban nhan dan xa (qua ddu méi Van phong HDND va UBND
xd; hodc trong thoi han 12 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan duoc phan anh, kién nghi d6i
v6i phan anh, kién nghi do UBND thanh phé chuyén dén.

b) Phéan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va viéc khai théc, st dung co s&
dir liéu quoc gia vé thu tuc hanh chinh: trong thoi han 05 ngay lam vi€c, ké tir ngay
nhan dugc phan anh, kién nghi.

¢) Truong hop hét thoi han ma chua xur ly xong, cac co quan xur ly phan anh.
kién nghi thyc hién cap nhat tién d6 xtr 1y vao H¢ thong phan anh, kién nghi va dinh
ky ctr sau 03 ngdy lam viéc, giri két qua hodc tién do xu 1y vé Vian phong HDND va
UBND xa cap nhat tinh hinh xt ly vao H¢ thong phan anh, kién nghi.

3. Thoi han cong khai két qua xu ly: 02 ngay lam viéc ké tir ngdy nhén dugc
phan hoéi cua co quan xur Iy phan anh, kién nghi.
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4. Hinh thirc cong khai két qua xtr Iy phan 4nh, kién nghi: Viéc cong khai dugc
thuc hién thong qua mdt hodc nhi€u hinh thirc sau:

1. Pang tai trén Cong Dich vu cong qudc gia; trén Cong thong tin hodc Trang
thong tin dién tur (website) cta co quan;

2. Thong bao trén cac phuong tién thong tin dai ching;
3. Guri van ban thong bao cho ca nhan, td chirc c6 phan anh, kién nghi;
4. Cac hinh thurc khac.

Chuong V

TO CHUC THU'C HIEN
Piéu 21. Trach nhiém thi hanh
1. Van phong HDND va UBND xa:
a) Chanh Vin phong HDND va UBND xa gitip Uy ban nhan dan x4, Chu tich Uy
ban nhén dan xa trong viéc chi dao thuc hién vi€c tiép nhén, xur 1y phan anh, kién nghi
trén dia ban x&; chiu trach nhiém theo ddi viéc chip hanh Quy ché nay; tong hop, dé

xuat Uy ban nhan dan x4 chi dao xt 1y nhitng kho khan, vudng mic trong qua trinh
thuc hién.

b) Hudéng de~1n dén dbc co quan chuyén moén, t6 chirc hanh chinh thudc xa thuc
hién viéc niém yét cong khai dia chi tiép nhan, ndi dung hudéng dan thuc hién L phan anh,
kién nghi ciia c4 nhan, t6 chirc; thuc hién viéc xur Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh, thu tuc hanh chinh theo ding quy dinh.

¢) Tham muu UBND x4 stra doi, bo sung, thay thé, bai bo quy dinh hanh chinh,
thu tuc hanh chinh thugc tham quyén quy dinh cia UBND xa hogc kién nghi co quan
c6 tham quyén stra doi, bo sung, thay thé, bai bé thuc hién nhitng quy dinh hanh chinh,
thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

d) Giap UBND x4 kiém tra va kip thoi dé xuat bién phap chan chinh ky luat, ky
cuong hanh chinh trong xur Iy phan anh, kién nghi ctia cd nhan, t6 chtic tai co quan,
don vi.

2. Thu truéng cac co quan chuyén mén, té chirc hanh chinh, don vi thudc xa

~ a) Tryc tiép chi dao thyc hién, nghiém tac; xir ly dut diém, kip thoi, dang tham
quyén, dung quy dinh phap luat nhitng phan anh, kién nghi cua c4 nhan, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh.

b) Nghién ctru, dé xuat véi UBND xa xir Iy cac phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh lién quan dén hai hay nhi€u co quan, don vi va khong thong nhat duoc vé
phuong an xtr ly; nhing phan anh, klen nghi vé quy dinh hanh chinh da dugc UBND
xa xtr Iy nhung ca nhan, to chirc van tiép tuc phan anh, kién nghi.

Trong qua trinh thyc hién, néu phat sinh kho khan, vudéng méc, C4C co quan, don
vi guri kien nghi vé Van phong HDND va UBND xa dé tong hop, bao cao UBND xa xem
x€ét, quyét dinh./.
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