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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA VINH THINH Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nha nwéc xa Vinh Thinh nam 2026
(Kem theo Quyét dinh so 08 /OD-UBND ngay 06 thang 01 nam 2026
cua Chu tich Uy ban nhdn dan xa)

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Cong tac cai cach hanh chinh tiép tuc duoc x4c dinh 1a nhiém vu trong
tam, khau dot pha trong cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh cua cac cép, cac
nganh.

2. Tao su chuyén bién manh mé trong hién dai hoa nén hanh chinh theo
hudng chuyén nghiép, hiéu qua, dam bao lién thong, ddng bd. Gan két cong tac cai
cach hanh chinh gitra cac co quan, don vi, dia phuong; tang cuong trach nhiém cua
cac co quan, don vi va ngudi dimg dau trong trién khai nhiém vu cai cach hanh
chinh

3. Nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh; dap tng yéu cau phuc vu, nang cao
muc dO hai long ctia ngudi dan, t6 chic va doanh nghiép; kip thoi khic phuc
nhing tdn tai, han ché, yéu kém trong cong tac cai cach hanh chinh.

4. Tao su théng nhét trong nhan thic va hanh dong cia bo may nha nudc,
can bg, cong chirc va Nhan dan vé déy manh cai cach hanh chinh; can bg, cong
chtrc, vién chirc va nguoi lao dong chip hanh nghiém ky luat, ky cuong, dao duc
cong vu, y thic trach nhiém, tinh than phuc vu trong viéc trién khai cong tac cai
cach hanh chinh nam 2026 trén dia ban xa.

5. Nhiém vu trong tdm trong cong tac cai cach hanh chinh nam 2026 1a tap
trung hoan thanh cdc muc tiéu, nhiém vy nham nang cao chat luong, hiéu qua cua
cai cach hanh chinh dé phuc vu cho muc tiéu phét trién kinh té - x4 hoi trong nam
2026.

II. CHI TIEU THU'C HIEN

1. Hoan thanh 100% nhiém vu duogc Chu tich ny ban nhan dan, Uy ban nhan
dan thanh phé giao, dam bao tién d0, chat luong.

2. Hoan thanh dam bao tién dd, chét lugng 100% nhiém vu cu thé trong ké

hoach cai cach hanh chinh nha nudc nam 2026 cua Xa.



3. 100% hd so tha tuc hanh chinh khi tiép nhan, giai quyét tai xa duoc theo
doi trang thai xir Iy trén Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh dong bo
v6i Cong Dich vu cong quc gia dé ngudi dan, doanh nghiép c6 thé giam sat, danh
gia trong qua trinh thuc hién.

4. Murc d6 hai long ctia ngudi dan va doanh nghiép vé giai quyét thu tuc
hanh chinh dat 90% tré 1én.

5. Tiép tuc déy manh viéc st dung chir ky $0, lap hd so cong vi¢c trén h¢
thong dién tir tai cac co quan, Xa.

III. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Cong tic chi dao, diéu hanh

a) Chi dao, diéu hanh t6 chtic thuc hién dong bo, co hiéu qua cac nhiém vu
trong cong tac cai cach hanh chinh; xay dung ké hoach thuc hién cu thé, xac dinh
rd trach nhiém, t6 chire thuc hién quyét liét.

b) Thuong xuyén thuc hién cong tac kiém tra, don doc viéc thuc hién céc
nhiém vu do Chu tich Uy ban nhan dan, Uy ban nhan dan thanh phd giao; ting
cuong kiém tra, giam sat, don dbc thuc hién nhiém vu Uy ban nhan dan xa, Chu
tich Uy ban nhan dan xa giao. Chu trong huéng dan thuc hién cong tic cai cach
hanh chinh tai cac phong chuyén mon, trung tam phuc vu HCC, trung tam DV su
nghiép cong, cac don vi sy nghiép; dé cao trach nhiém ca nhan nguoi dimg dau
trong chi dao, t6 chuc thuc hién cac nhiém vu theo chirc nang, nhiém vy, quyén
han duoc giao.

¢) Tiép tuc danh gia cong tac cai cach hanh chinh cta x4 theo Bo Chi s Cai
cach hanh chinh do Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh; ting cudng tng dung
cong nghé thong tin, truyén thong trong danh gia.

d) Nang cao hiéu qua viéc tiép nhan, giai quyét cac y kién phan anh, danh
gia vé viée giai quyét thu tuc hanh chinh cta céc co quan, don vi; thai dg, hanh vi
tiéu cuc, sach nhiéu trong thi hanh cong vu cua can by, cong chirc, vién churc.

d) Tiép tuc phdi hop chit ché véi Mit tran T6 qudc Viét Nam va cac doan
thé chinh tri - x& hoi cac cép; tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan, t6 chirc tham
gia, giam sat thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

e) Tang cudng cai thién moi truong dau tu kinh doanh.

2. Cai cach thé ché

a) Tiép tuc doi méi va nang cao chét luong cong tac xay dung, ban hanh vin

ban quy pham phap luat thudc thim quyén. Trién khai kip thoi cac vin ban quy



pham phép luat clia cdp trén va cua huyén dén can bo, cong chirc, vién chirc va
nhén dan.

b) Xay dung ké hoach va chi dong ra soat vin ban quy pham phap luat
thudc thim quyén.

¢) T6 chuec trién khai c6 hiéu quéa cong tac to chirc thi hanh phap luat va theo
ddi, danh gia tinh hinh thi hanh phap luat hang nim tai co quan, dia phuong. Doi
moi cong tac kiém tra, theo ddi, danh gia viéc thuc hién trach nhiém quan 1y nha
nudc trong cong tac to chirc thi hanh phap luat; kip thoi xtr 1y cac van dé méi phat
sinh trong t6 chirc thi hanh phap lut. Thuc hién hiéu qua cong tac phd bién, gido
duc phép luat thong qua ting cudng tmg dung cong nghé thong tin va sd hoa cong
tac pho bién, gido duc phap luat.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Tb chirc hoan thién viéc tiép nhan, giai quyét hd so thi tuc hanh chinh
thudc pham vi quan ly ctia don vi, dia phuong; tiép tuc tang cuong vi¢c tiép nhan
va giai quyét thi tuc hanh chinh trén moi truong dién tor, giam ty 1& tré hen trong
giai quyét hd so. Thuong xuyén theo ddi, chan chinh tac phong, 18 16i va thai do
lam viéc cta cong chirc tai cac bd phan; xay dung hinh anh doi ngli cong chirc
chuyén nghiép, trach nhiém, ky luat, ky cwong, than thién va tan tuy phuc vu Nhan
dan.

b) Ra soat, thong ké va dé xuat phuong an don gian hoa cac thu tuc hanh
chinh ndi bo giita cac co quan hanh chinh nha nudc. Théng nhat ho so giai quyét
thu tuc hanh chinh duoc luan chuyén trong ndi bo gifra cac co quan co tham quyén
giai quyét hodc cac co quan c6 lién quan dugc thyc hién bang phuong thirc dién tir.

‘ Tiép tuc thuc hién Nghi dinh s6 118/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phi
vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché moét cira, mot cua lién théng tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh céng cac cap va Cong Dich vy cong qudc gia.

d) Tang cudng tng dung cdng nghé théng tin va cong nghé sé dé chuan hoa,
don gian hoa quy trinh nghiép vu. Tang cuong tich hop, cung cap dich vy cong tryc
tuy§n, thaqh toan truc tuyen (thug, phi, 1€ phi, vién phi,...) trén Cong Dich vu cong
quoc gia dé giam thoi gian, chi phi thuc hién.

d) Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cai cach TTHC.
Tiang cudng trach nhiém phdi hop gitta cac co quan c6 thim quyen trach nhi¢m
ctia ngudi dimg du cac co quan, don vi, dja phuong trong giai quyét TTHC cho to

chirc va c4 nhan. T chu’g thuc hién kip thoi va ¢6 hiéu qua khi 1anh dao don vi tlep
nhén, xtr ly phan anh, kién nghi cua nguoi dan va doanh nghiép.



e) Nang cao ché'}t luong giai quyét TTHC, giam chi phi tuan thii, gép phan
cai thién moi truong dau tu, kinh doanh.

4. Cai cach to chirc bd may

_ @) Xay dung chinh sach, phap luat vé t6 chirc b may hanh chinh nha nudc
va to chirc sap xép, kién toan cac co quan trong bé may hanh chinh nha nuéc;

b) Dbi moi hé théng to chire, quan 1y va nang cao hiéu qua hoat dong dé tinh
gon dau moi, khac phuc chong chéo, dan trai va trung l1ap vé chirc nang, nhi¢ém vu
cua cac don vi sy nghiép cong 1ap.

¢) Tang cudng phan cip; khuyén khich su ning dong, sang tao va phat huy
tinh tich cuc, chi dong cta cac don vi trong thuc hién nhiém vu quan 1y nha nudc.

d) Nghién ctru, trién khai cac bién phap d6i méi phuong thirc 1am viéc, nang
cao nang suat, hi¢u qua hoat dong cia co quan hanh chinh nha nudc cac cap trén
co s¢ img dung manh mé cac tién bo khoa hoc va cong nghé, ing dung cong nghé
thong tin; tang cudng chi dao, diéu hanh, xt ly cong viéc cua co quan hanh chinh

cac cap trén moi truong s, t6 chirc hop, hoi nghi bang hinh thirc truc tuyén, khong
g1ay to.

5. Cai cach ché dd cong vu

a) Xay dung, quan ly doi ngli can bg, cong chuc, vién chirc theo quy dinh
cua Luat Can bg, céng chirc; Luat Vién chuc, bao dam dong bo voi cac quy dinh
cuia Pang vé cong tac can bo nham xay dung doi ngii can bo, cong chirc, vién chic
c6 du nang luc, pham chét, co ciu hop 1y, dap ung yéu cau nhiém vu va su phat
trién dat nude trong giai doan mai.

b) Co ciu, sip xép lai doi ngii can bo, cong chirc, vién chiic cac cap, cac
nganh theo vi tri viéc lam, khung nang luc, bao dam diang nguoi, dang viéc, nang
cao chat lugng, hop 1y vé co cau.

¢) Thuc hién ché d6 chinh sach d6i vai vién chuc tai cac don vi su nghiép
cong l1ap chuyén d6i hoat dong theo huéng day manh tu chi.

d) Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong cong vu; xay
dung va ban hanh quy dinh vé tham quyén, trach nhiém cua nguoi dimg dau co
quan, to chie, don vi trong céng tac can bo va quan Iy can bo.

e) Poi mai noi dung, phuong phép dio tao, bodi dudng nang cao ning luc, ky
nang va pham chat cho doi ngii can bo, cdng chuc, vién chic gan véi vi tri viéc
lam.

f) Boi méi co ché, chinh sach wu dai dé tao chuyén bién manh mé trong phét
hién, thu hat, trong dung nhan tai trong quan ly, quan tri nha nuéc, khoa hoc, céng



nghé va ddi maéi sang tao, nhat 1a cac nganh, linh vic miii nhon phuc vu cho phat
trién nhanh, bén viing.

6. Cai cach tai chinh cong

a) D6i méi co ché phan bd, st dung ngan sach nha nude cho co quan hanh
chinh, don vi su nghiép cong lap gén v6i nhiém vu dugce giao va san phém dau ra,
nham nang cao tinh tu chu, tu chiu trach nhiém va thac déy su sang tao; gidm chi
thuong xuyén tir ngan sach cho cac co quan, don vi su nghi¢p cong lap, tang
cuong, ddy manh chi tir cac khoan thu sy nghiép; nang cao hiéu quéa hoat dong.

b) Uy ban nhan dan x4 tiép tuc thuc hién viéc giao bién ché va khoan kinh
phi hoat dong cho céac co quan, don vi. Ngan sach nha nudc dugc co cau lai, tang
dan ty 1& chi cho dau tu phat trién, tap trung wu tién giai quyét nhitng nhiém vu
trong tam, trong diém thudc linh vuc kinh té, xa hoi. Bao dam chinh séach vé tién
lwong va an sinh x3 hoi, bao ¢am 6n dinh mac tro cap cho cac d6i tuong.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb

a) Tiép tuc ting cudng ung dung cong nghé thong tin, chuyén doi sd va ung
dung cac tién bo khoa hoc, cong ngh¢ thic déy xay dung va phat trién Chinh quyén
dién tir, Chinh quyén sd, gop phan d6i moi phuong thirc lam viéc, nang cao ning
suat, hiéu qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc cac cép c6 du nang luc
van hanh nén kinh té s6, x4 hoi s6 dap ung yéu cau phat trién kinh té - x4 hoi, qudc
phong, an ninh va hoi nhap qudc té; nang cao chat lwong cung cap dich vu cong
cho ngudi dén, t6 chirc.

b) Tép trung ddy nhanh tién d6 x4y dung chinh quyén dién tir, chinh quyén

¢) Pay manh phat trién, tich hop cac ung dyung thanh toan dién tir, da dang
hoa cac phuong thirc thanh toan khong dung tién mat dé pho cap, ting kha ning
tiép can dich vu thanh toan di¢n tor mot cach rong rai to1 tat ca nguoi dan.

d) Tiép tuc duy tri hiéu qua, thyc chat viéc ap dung Hé thdng quan 1y chat
luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cla cac co
quan, don vi; m¢ rong thi diém ap dung tiéu chuan TCVN 1SO 18091:2020 tai
chinh quyén dia phuong cua XA.

d) Doi méi, cai tién manh mé, nang cao chit luong, thuc hién da dang hoa
cac kénh thong tin da phuong tién trén Cong Théng tin dién tir ctia X4 mdt cach
toan dién, trong d6 can dic biét chii trong xay dung cac chuyén muc va giao dién
dé doanh nghiép trén dia ban huyén dé dang tiép can thong tin.

(Danh muc nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo Ké hoach nay).



IV. KINH PHI

Kinh phi thyc hién ké hoach tir ngudn ngan sach danh cho cong tac cai cach
hanh chinh ctia X3 va cac ngudn khac caa co quan, don vi.

V. TRACH NHIEM TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém chung

- Can ctr myc ti€u, nhiém vu va cong viéc cu thé duge xac dinh tai Ké hoach
nay va Phu luc nhiém vu cu thé kém theo, Thu trudng cac co quan, ban nganh, don
vi trye thudc X4, tap trung chi dao trién khai thue hién dat hiéu qua, dung tién do dé
ra.

- C&c bd phan, cac phong, cac ban, cac nganh va co so thon tap trung tuyén
truyén dén can bo, cong chirc, vién chirc va nhan dan vé viéc thuc hién cai cach
hanh chinh; thuong xuyén don ddc, tu kiém tra thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh ddi véi can bd, cong chirc cua dia phuong thuc hién c6 hi¢u qua cac nhi¢m
vu dugc xéac dinh trong K& hoach cai cach hanh chinh nam 2026.

- Thuc hién nghiém ché do thong tin bao cdo theo dinh ky quy, 6 thang va
nam (b&o cdo Quy, bdo céo 6 thang giri trrdc ngdy 08 thang cudi cua quy, béo
cdo ndam giri trwdc ngdy 08/12) giri vé Uy ban nhan dan xa qua phong van hoa, x4
hoi dé tong hop béo cdo sé Noi vu trude ngay 10 thang cudi cia quy, va béo cdo
nam trude 10 thang 12.

2. Phén cong trach nhiém cu thé do6i véi cac co quan, don vi ¢é lién quan

a) Phong van héa, xa hoi

- Tham muu Chu tich Uy ban nhan dan x&, Truong Ban Chi dao cai cach
hanh chinh, chuyén doi s6 va Dé an 06/CP ctia x4 (sau ddy goi tit 1a Ban Chi dao)
t6 chirc hudng dan, dén doc, kiém tra viéc thuc hién Ké hoach nay; tong hop bao
céo tién do, két qua thuc hién voi Uy ban nhan dan x4, Uy ban nhan dan thanh phd
va s¢ Noi1 vu dung quy dinh.

- Chu tri va phdi hop véi co quan, don vi lién quan t6 chirc thuc hién cac ndi
dung vé chi dao, diéu hanh; cai cach to chirc bo may; cai cach ché do cong vu

- Chu tri va phdi hop voi cac co quan, don vi lién quan tham muu cho Uy
ban nhan dan xa xay dung ké hoach va t6 chirc kiém tra cong tac cai cach hanh
chinh nam 2025.

- Chu tri va phéi hop v&i cac phong, ban, by phan lién quan tham muu, thyc
hién cac ndi dung: Thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; xay dung va

phat trién chinh quyén dién ttr, chinh quyén sd.



- To chirc trién khai thyc hién ké hoach tuyén truyén, ké hoach tmg dung
cong nghé thong tin trong quan 1y diéu hanh tai cac co quan, don vi.

b) Van phong HDND va UBND xa

- Phéi hop véi phong van hoa, xa hoi tham muu, dé xuat Cha tich Uy ban
nhan dan x4, Truéng Ban Chi dao ban hanh cac vin ban dé don dbc, chi dao cac bo
phan, phong, ban, can by, cong churc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh dat
hiéu qua.

- Tham muu theo doi, d6n ddc, chi dao thuc hién cic nhiém vu Uy ban nhan
dan x& dugc Uy ban nhan dan thanh phd giao; theo ddi, don ddc thuc hién nhiém
vu Uy ban nhéan dan x4, lanh dao Uy ban nhan dan xa giao cho cac phong, ban, va
cac co quan, don vi lién quan.

- Chu tri, phéi hop véi céc co quan, don vi c6 lién quan tham muu, thuc hién
cac no1 dung: Cai céch, kiém soat thu tuc hanh chinh, thuyc hién co ché mot cura,
mot cua lién thong.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu, thue hién
cac noi dung vé cai cach thé ché.

- Chu tri, phdi hop véi cac phong, ban, bd phan c6 lién quan tiép tuc trién
khai ap dung, duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac phong, ban, trung tdm phuc vu
hanh chinh céng. Tang cuong kiém tra, giam sat viéc giai quyét thu tuc hanh chinh
gin voi viée thuc hién quy trinh I1SO, va mé rong thi diém ap dung tiéu chuan
TCVN ISO 18091:2020 vao chinh quyén dia phuong.

Xay dung ké hoach kiém tra; ké hoach thuc hién phong chong tham nhiing,
lang phi nam 2025. Phdi hop voi phong van hoa, xa hoi tham muu cho Uy ban
nhan dan x3 ting cuong cong tac kiém tra trach nhiém ngudi dimg dau cac phong,
ban, trung tam dich vu hanh chinh cong trong vi¢c thyc hi¢n nhiém vu dugce giao.

¢) Phong Kinh té

- Chu tri va phdi hop véi co quan, don vi lién quan t6 chitc tham muu thuc
hién noi dung vé cai cach tai chinh cong.

- Hudng dan cac don vi, dia phuong stra doi, b sung (néu c6) Quy ché chi
tiéu ndi bo; kiém tra td chirc thue hién viée thuc hién co ché tuy chu vé kinh phi cua
cac co quan, don vi.

d) Cac co quan, don vi dugc giao cac nhiém vu trong danh muc nhiém vu cu
thé kém theo Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc nam 2026 ciia Uy ban nhan

dan x&: Tap trung tham muu, thuc hién dam bao chét lugng, tién do cac nhiém vu



dugc giao chu tri; kip thoi béo cdo, dé xuat Uy ban nhan dan xa néu c6 kho khan,
vudng mic.

e) Trung tam dich vu sw nghi€p cong

- P6i mdi, nang cao chit lugng, hiéu qua chuyén muc cai cach hanh chinh
bao dam tinh twong tac, phan hoi y kién ctia ngudi dan, doanh nghiép, cic co quan,
t6 chirc vé cong tac cai cach hanh chinh cta XA.

- Kip thoi dua tin néu guong dién hinh trong thyc hién cong tac cai cach
hanh chinh; d6ng thdi phan anh kip thoi t6 chire, ca nhan chua thyc hién nghiém
tic cong tac cai cach hanh chinh, con gdy phién ha sach nhidu trong thuc hién
nhi€ém vu.

3. Uy ban nhan dan X3 yéu cau Thu trudng cac phong, ban, bo phan, trung
tdm phuc vu hanh chinh cdng; trung tam dich vu su nghiép céng; tap trung chi dao
viéc trién khai thuc hién, ddm bao hoan thanh cac chi tiéu, nhiém vu dugc giao va
thoi gian theo quy dinh.

Pé nghi Mit tran T qudc Viét Nam x& va cac doan thé chinh tri - x& hoi,
cac co quan bao chi, truyén thong, ngudi dan, té chic va doanh nghiép xa tich
cuc tham gia, giam sat thuc hién céng tac cai cach hanh chinh cua xa.

Trong qua trinh td chuc thuc hién, néu phat sinh c4c ndi dung, nhiém vu can
stra d6i, bo sung, cac don vi, co quan chu dong bao cdo Uy ban nhan dan xa (qua
phong vin hoa, xa hoi dé tong hop) xem xét, quyét dinh./.
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