UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VINH THINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 07 /2025/QDP-UBND Vinh Thinh,ngay21 thang 11 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché ph01 hop quan ly nha nuwéc vé bao vé quyen loi nguoi
tiéu dung va tlep nhan, giai quyet phan anh, yéu ciu, khiéu nai cia nguoi
tiéu dung trén dia ban xa Vinh Thinh, thanh pho Hai Phong

Can civ Ludt T6 chike chinh quyén dia phirong sé 72/2025/QH15 ngay 16
thang 6 nam 2025;

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt sé 64/2025/QHI15
ngay 19 thang 02 nam 2025;

Can cir Ludt sita doi, bo sung mot s6 diéu ciia Ludt Ban hanh vin ban quy
pham phdp ludt so 87/2025/0H15 ngay 25 thang 6 nam 2025,

Can cit Ludt Bdo vé quyén loi nguwoi tiéu dimg sé 19/2023/0H15 ngay 20
thang 6 nam 2023;

Can civ Nghi dinh s6 55/2024/NP-CP ngay 16 thang 5 nam 2024 ciia
Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé diéu ciia Ludt Bdo vé nguoi tiéu ding;

Can cir Nghi dinh s6 139/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 ciia
Chinh phii quy dinh vé phdn dinh tham quyén cia chinh quyén dia phwong 02
cdp trong linh v quan 1y nha nwée ciia B6 Cong Thirong;

Can cir Quyét dinh s6 199/2025/0D-UBND ngay 29/10/2025 ciia Uy ban
nhédn dan thanh phé ban hanh Quy ché phéi hop quan Iy nha nede vé bio vé
quyén loi nguwoi tiéu dimg va tiép nhdn, gidi quyét phdan dnh, yéu cdu, khiéu
nai ciia nguwoi tiéu ding trén dia ban thanh phé Hai Phong;

Theo dé nghi cia Truéng phong Kinh té tai To trinh s6 134/TTr-KT ngay
thang 11 nam 2025;

Uy ban nhdn dan ban hanh Quyét dinh Quy ché phéi hop qudn 1y nha
nudc vé bdao vé quyén loi nguoi tiéu ding va tiép nhdn, gidi quyét phdn dnh, yéu
cau, khiéu nai ciia nguoi tiéu dung trén dia ban xa Vinh Thinh.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop quan 1y nha
nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va tiép nhan, giai quyét phan anh, yéu
cau, khiéu nai clia ngudi tiéu dung trén dia ban xa Vinh Thinh,

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 21 thang 11 nim 2025.
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Piéu 3. Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa;
Trudng phong Kinh té, Tha truéng cic co quan, don vi truc thude, Trudng cac
thon va cac to chiic, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét

dinh nay./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; CHU TICH
- S¢ Cong thuong; )
- S& Tu phap;
- TT Pang uy, TT HDND;
- TT UBMTTQ Viét Nam X&;
- CT, cac PCT UBND xa;
- COng an x&;
- CVP, PCVP HDND va UBND x3;
- Cong TTDT x3;
- Luu: VT, KT.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA VINH THINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
QUY CHE

Phéi hop quan ly nha nwéc vé bao \(: quyen loi nguoi tiéu ding va tiép
nhan, giai quyét phin anh, yéu cau, khiéu nai ctia nguoi tiéu dung trén dia
ban thanh phé Hai Phong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 07/2025/0P-UBND)

Chuwong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh:

Quy ché nay quy dinh vé trach nhiém, nhiém vu, phuong thurc phéi hop
va cac hoat dong quan 1y nha nudc cua Uy ban nhan dan x& Vinh Thinh trong
cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban x4 theo quy dinh cua
Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va Nghi dinh s6 139/2025/ND-CP.

2. B6i tuong ap dung:

a) Uy ban nhan dan X& Vinh Thinh, cac co quan, don vi thuoc UBND

Xa.

b) T chirc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu trén dia ban Xa.

c) Nguoi tiéu dung trén dia ban x&.

Picu 2. Nguyén tic phoi hop

1. Cong tac phdi hop quan 1y nha nude vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung dua trén co s& chirc ndng, nhiém vy, quyén han cua cac co quan, don vi
va yéu cdu vé cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo timg thoi diém.

2. Viéc phdi hop thuc hién cac nodi dung lién quan dén cong tic bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung phai dam bao tuan thu theo quy dinh ctia Luat Bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung va cac quy dinh phap luat khac c6 lién quan va
tao diéu kién thuan loi cho céc to chirc, c4 nhan tham gia vao cong tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung.

3. Mdi linh vuc do mot co quan chiju trach nhiém chinh, chu tri va to
chtrc phdi hop; cac co quan khac co trach nhiém tham gia phdi hop theo pham
vi chitc nang, nhiém vu, quyén han theo quy dinh cua phéap luat. Truong hop

phat hién hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
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khong thudc dia ban, linh vuc do don vi minh chu tri thi co quan phat hién
phai thong bao ngay cho co quan c6 thAm quyén tai dia ban, linh vuc d6 dé
phdi hop tién hanh kiém tra, xtr 1y theo quy dinh cua phap luit.

4. Trong qua trinh thyc hién nhiém vu quan 1y nha nudc d6i véi cong
tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, cac co quan, don vi ¢6 trach nhiém chu
dong phdi hop nham dam bao cong tac quan 1y duoc chit ché, thong nhat,
ddng bo, hiéu qua, tranh chdng chéo trong chi dao diéu hanh giita cac co quan,
don vi, dia phuong.

5. Céc co quan, don vi trén dia ban Xa c6 trach nhi¢m thuong xuyén
phéi hop, kip thoi trao doi thong tin vi Phong Kinh té trong viéc theo ddi,
giai quyét cac cong viée lién quan dén cong tic quan 1y nha nudc vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung. Chu dong thuc hién cac nhiém vu lién quan vé bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung trong pham vi chic nang, nhiém vu, quyén han
dugc giao.

6. Viéc phdi hop hoat dong thanh tra, kiém tra va xa 1y vi pham phap
luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung khong gay kho khin, phién ha hoic
kéo dai trong thanh tra, kiém tra, xtr Iy ma khong c6 1y do chinh dang theo quy
dinh cua phép luat; déng thoi, tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép, to
chic, ca nhan phat trién san xuat, kinh doanh lanh manh. Trong qué trinh
thanh tra, kiém tra néu phat hién t6 chirc, ci nhan c¢6 hanh vi vi pham quy dinh
vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ma khong thudc pham vi chirc ning, tham
quyén xtr 1y thi chuyén co quan c6 tham quyén xem xét, xir Iy theo quy dinh
ctia phép luat, khi xtr Iy c6 su ban bac, thong nhat giita cic bén tham gia.

Piéu 3. Noi dung phoi hop

1. Phdi hop tham muu Uy ban nhéan dan x4 t6 chuc trién khai thuc hién
c6 hiéu qua cac quy dinh, vin ban chi dao, huéng dan cua cép trén vé bao vé
quyén loi ctia nguoi tiéu dung trén dia ban X4.

2. Phdi hop trong cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat lién quan
dén cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; tu van, hd tro va ning cao
nhan thirc phéap luat vé bao vé quyén loi ngudi tidu dung tai dia phuong.

3. Phéi hop trong cung cap, trao ddi thong tin, béo céo gifta cac co quan
quan 1y nha nudc vé cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo chirc
nang, nhiém vu dugc phan cong.
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4. Phéi hop trong cong tac thanh tra, kiém tra viéc chap hanh phép luat
vé bao vé quyén loi ngudi tidu ding
Chuong I1
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, PON VI TRONG
CONG TAC PHOI HOP QUAN LY NHA NUOC VE BAO VE
QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG

Piéu 4. Pé nghi Uy ban Mit tran Té qudc Viét Nam x4

1. Phéi hop véi cac t6 chtrc chinh tri - x4 hoi tuyén truyén, van dong dé
nguoi dan hiéu rd va thuc hién chu truong, duong 16i cua bang, chinh séch,
phap luat ciia Nha nudc vé cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

2. Phéi hop giam sat viéc thuc hién quy dinh cta phép lut vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung cua cac co quan quan 1y nha nudc cac cap, to chic,
c4 nhan san xuat, kinh doanh; phan bién xa hoi d6i v6i du thao vian ban phap
luat, ké hoach, chuong trinh, dy an, dé an cua co quan nha nudc vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung.

3. Phdi hop voéi cac t6 chirc chinh tri - xa hoi tu van, hd trg cho doan
vién, hoi vién va nhan dan vé cac van dé lién quan dén bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung.

Piéu 5. Trach nhiém ciia Phong Kinh té
La co quan dau mdi, chu tri tham muu UBND x4 t6 chtc, trién khai, thyc hién
cong tac quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, cu thé nhu
Sau:

1. Kiém tra hoat dong cua t6 chtrc x4 hoi tham gia bdo vé quyén loi
nguoi tiéu dung thudc thAm quyén quan 1y tai dia phuong

2. Quan 1y theo thAm quyén d6i voi cac cho, trung tim thuong mai trén
dia ban dé bao vé quyén lg1 nguoi tiéu dung khi nguoi tiéu dung mua, st dung
san phém, hang hoéa, dich vu tai cac dia diém nay.

3. Kiém tra hoat dong ctia Ban quan 1y — T6 quan 1y chg, thwong nhan
kinh doanh tai cac cho trén dia ban trong vi¢c thuc hién ndi dung bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trong ndi quy cua cho theo quy dinh cta phép lut.

4. Quan ly, kiém tra hoat dong cua cac ca nhan hoat dong thuong mai
doc 1ap, thuong xuyén, khong phai dang ky kinh doanh hoat dong tai dia
phuong ngoai pham vi cho, trung tdm thuong mai dé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung.
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5. Tiép nhan thong bdo cua t6 chuc hoat dong ban hang khong tai dia
diém giao dich thudng xuyén va kiém tra, theo ddi hoat dong ban hang khong
tai dia diém giao dich thuong xuyén trén dia ban theo quy dinh ctia Luat Bao
v€ nguoi ti€u dung.

6. Xir 1y vi pham vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung theo tham quyén
va theo quy dinh cua phép luat

7. Tuyén truyén, khuyén khich dé ca nhan hoat dong thuong mai trong
pham vi cho, trung tdm thuong mai; tao diéu kién dé c4 nhan hoat dong kinh
doanh trong pham vi chg.

8. Phdi hop véi céc co quan, don vi ¢6 lién quan dé xac minh, kiém tra,
xtr 1y, giai quyét theo thAm quyén phan anh, kién nghi, khiéu nai ctia ngudi
tiéu dung hodc do co quan nha nudc khac chuyén dén thudc linh vuc Cong
thuong.

9. Tang cudng cong tac quan 1y nha nude vé an toan thuc pham trong
linh vuc Nong nghiép, Cong thuong dé bao vé nguoi tiéu dung.

10. Tham muu Uy ban nh&n dan x& ban hanh Ké hoach va trién khai c6
hiéu qué cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, tip trung hudng tng
Ngay quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam ngay 15 thang 3 hang nim. Béo
céo két qua thuc hién quan 1y nha nudc vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung
trén dia ban theo dinh ky hoic theo yéu cau cta co quan nha nudc ¢ thim
quyén cép trén.

Pi¢u 6. Trach nhiém ciia Phong Vin hoa - Xa hoi

1. Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan trién khai cac
hoat dong tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luit vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung. Phdi hop voi Phong Kinh té trong cong tac tuyén truyén, phd
bién Quy ché phdi hop quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

2. Tang cudng cong tac quan 1y an toan thuc pham trong linh vuc y té
dé bao vé nguoi tiéu ding.

3. Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan trao doi, cung
cap thong tin, to chirc kiém tra, xtr Iy vi pham phap luét vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung theo tham quyén thudc linh vuc quan 1y.

4. Thong tin kip thoi vé chat luong hang hoa, dich vu va canh bao vé

nguy co gdy mat an toan cho nguoi ti€u dung, cadc hanh vi, cac to chuc, ca
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nhan vi pham quyén loi ngudi tiéu dung dé canh bao nguoi dan trén nguyén
tac cong khai, minh bach va da dang hoa phwong thirc truyén thong.

5. Phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan dé xac minh, kiém tra,
xtr 1y, giai quyét theo thAm quyén phan anh, kién nghi, khiéu nai ctia ngudi
ti€éu dung thudc linh vuc quan 1y.

Piéu 7. Trach nhiém ciia Vin phong HPND va UBND

1. Phéi hop véi cac don vi co lién quan ddy manh tuyén truyén, phd
bién cac quy dinh phéap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén Cong
thong tin dién tir cia Xa.

2. Tiép nhan cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va yéu ciu cua
nguoi tiéu dung hodc do co quan nha nudc khic chuyén dén thudc tham
quyén, dia ban quan 1y; xem xét, phan loai ndi dung thong tin cta nguoi tiéu
dung cung cap; trudng hop thong tin khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va
yéu cau thudc linh vuc quan 1y cia co quan nha nude khac thi c6 trach nhiém
chuyén yéu cau dén co quan d6 va thong bao cho nguoi tiéu dung biét, phdi
hop giai quyét.

3. Cong b, cong khai danh sach t6 chirc, ca nhan san xuat, kinh doanh
hang hoa, dich vu vi pham quyén lgi ngudi tiéu dung trén dia ban 1én Cong
thong tin dién tir cia Xa.

Piéu 8. Trach nhiém ciia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong

Tiép nhan phan anh, kién nghi ctia ngudi tiéu dung chuyén cac co quan
c6 tham quyén giai quyét.

Pi¢u 9. Trach nhiém ciia Trung tAm sw nghiép cong

Tang cudng cong tac truyén thong, phat thanh, dang tin, phong su, tuyén
truyén cac quy dinh ctia phap luat vé bao vé nguoi tiéu dung. Phdi hop thong tin
canh bao vé nguy co gdy mat an toan cho ngudi tiéu ding, cac hanh vi, cic to
chirc, c4 nhan vi pham quyén loi ngudi tiéu dung dé canh bao ngudi dan.

Piéu 10. Trach nhiém ciia Cong an x4

1. Phéi hop véi cac co quan chuyén mon ctia X4 vé dam bao an ninh trat
tu trong hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban; diéu tra,
kiém tra, giam sat viéc chap hanh quy dinh phap luat vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung dé kip thoi phat hién, ngan chan, dau tranh, xtr Iy nghiém theo
quy dinh ctia phap luat di v6i cac hanh vi vi pham phép luat vé bao vé quyén

lo1 nguoi ti€u dung.
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2. Thudng xuyén phéi hop vdi cac co quan chuyén mén trong viée diéu
tra, kiém tra, gidm sat, phat hién va xtr 1y kip thoi cac hanh vi vi pham phap
luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung cua céac t6 chirc, ca nhan kinh doanh
hang hoéa, dich vu trén dia ban.

3. Phdi hop voi cac co quan, don vi c¢6 lién quan day manh cong tac
tuyén truyén, canh bao cac hanh vi, tha doan Itra ddo, xam hai quyén, loi ich
hop phép ctuia nguoi ti€u dung.

Piéu 11. Trwéng cac thon thude xa

Phéi hop chiat ché cing cac co quan, don vi ¢6 lién quan trong cong tac
tuyén truyén, kiém tra, giam sat viéc chap hanh phap ludt bao vé nguoi tiéu ding,
dam bao cong tac bao vé nguoi ti€u dung dugce thuc hién hi¢u qua, thiét thye.

Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 12. Ché dj bso cao

Phong Kinh té chu tri phdi hop cliing cac co quan, don vi lién quan tham
muu Uy ban nhan dan x& bao céo cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
gui vé S& Cong Thuong dinh ky hang nam trudc ngay 20 thang 12 (thoi gian
chét s6 liéu bao céo: tinh tir ngdy 15 thang 12 nidm trude ky bao cao dén ngay
14 thang 12 cta ky bao cdo) hodc dot xuét theo yéu cau.

Piéu 13. T6 chirc thuwe hién

1. Cac co quan, don vi lién quan trong pham vi chitrc nang, nhiém vu va
quyén han c6 trach nhiém t6 chirc, trién khai thuc hién Quy ché nay.

2. Giao Phong Kinh té 1 co quan dau mdi, ¢6 trach nhiém don dbc cac
co quan, don vi thuc hién Quy ché nay. Tong hop, bao cdo S& Cong thuong vé
cong tac quan 1y nha nude, két qua thanh tra, kiém tra, giam sat va xtr Iy vi
pham phap luat trong quan 1y nha nudc vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung
trén dia ban. Kién nghi véi cic co quan c6 tham quyén stra d6i, bo sung céc
quy dinh ctia phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding cho phu hop véi
tinh hinh thyc té.

3. Trong quéa trinh td chirc, trién khai thuc hién Quy ché, néu c6 kho
khén, vudng mic hodc van dé méi phat sinh, cac co quan, don vi, dia phuong
phan anh kip thoi vé Phong Kinh té dé tong hop, bao cdo Uy ban nhan dan xa./.
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