UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HAI PHONG DPoc lap - Tw do - Hanh phc
S6:56  /BC-UBND Hai Phong, ngay 26 thang 02ndm 2026
BAO CAO

Tinh hinh, két qua céi cach TTHC
thang 02 nam 2026 trén dia ban thanh pho Hai Phong

Kinh gui: B6 Tu phap

Thuc hién Cong vin s 412/BTP-KSTT ngay 22/01/2026 cia Bo Tu phép
vé viéc béo céo cai cach TTHC, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong
bao c4o tong hop tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach thua tuc hanh chinh
(TTHC) thang 02 nam 2026, cu thé nhu sau:

|. KET QUA THUC HIEN

1. Vé cong tac cai cach TTHC

a) Cong tac chi dao, diéu hanh

Trong ky béo céo, thanh phd Hai Phong di ban hanh mét s6 vin ban chi
dao, diéu hanh nhu sau:

- Cong vin sd 232/UBND-TTPVHCC ngay 03/02/2026 vé viéc ra soét,
nang cao thtr hang caa thanh phé trén Bo chi s6 766;

- Cong van s6 71/UBND-TTPVHCC ngay 13/01/2026 vé viéc bao dam
thuc hién TTHC, dich vu cong thong subt, hiéu qua, khéng bi gian doan trong
trien khai Hé thong thdng tin giai quyét TTHC tap trung cua Bo, nganh.

b) Vé danh gia tac dong va tham dinh TTHC trong du &n, dy thao van ban
quy pham phap luat c6 quy dinh TTHC.

Trong Ky bao co, khong phat sinh van ban quy pham phap luat thuoc tham
quyén c6 quy dinh TTHC.

c) Két qua cong bd, cong khai minh bach giai quyét TTHC

- Két qua cbng bé, cong khai TTHC:

Trong ky bao céo, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé di ban hanh 31
Quyét dinh cong bé danh muc TTHC mai, stra di, bo sung, thay thé, bai bo véi
tong s6 609 thi tuc, trong d6 c6 49 thu tuc mai ban hanh; 464 tha tuc sira doi, bo
sung, thay thé va 96 thu tuc bai bo. Céng bd 01 Quyét dinh véi 04 TTHC dic thu
thudc linh vuc khoa hoc va cdng nghé do Uy ban nhan dan thanh phé quy dinh.
100% duoc niém yét cdng khai tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng thanh phé,
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Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap xa, Co s dir liéu qubc gia vé TTHC va
trén Trang thong tin dién tir ctia co quan, don vi, dia phuong. ..

- Két qua cong khai minh bach trén Cong Dich vu cong qudc gia theo danh
gia ciia Bo chi sb 766:

Tong sé diém thanh phd Hai Phong duogc ghi nhan: 95,88 diém, xép 02/34
tinh, thanh, diém sé cu thé nhu sau: Chi s6 cong khai minh bach 18/18 diém, trong
d6 s6 TTHC duoc cong khai dy du cac bo phan ciu thanh 2.188/2.188 thi tuc; Chi
s6 tién do, két qua giai quyét: 19,56/20 diém; Chi s dich vu cong truc tuyén: 10/12
diém; thanh toan truc tuyén: 10/10 diém; Chi s6 hai long: 18/18 diém; Chi sé s6 hda
hd so: 20.32/22 diém (ty & cap két qua dién tu: 89,03%; ty 18 s6 hda hd so, két qua
giai quyét TTHC: 89,02%: ty Ié khai thac, sir dung lai thdng tin, dit liéu s6 hoa dat
95,61% Vai 209.256 hd so).

d) Két qua giai quyét TTHC

Theo s6 liéu bao cao cua cac co quan, don vi, dia phuong trén He théng
quan ly, tong hop béo cdo thanh phd Hai Phong tir ngdy 15/01/2026 dén ngay
14/02/2026:

Tong s6 hd so cac sd, ban, nganh thudc Uy ban nhan dan thanh phd va Uy
ban nhan dan cac xa, phuong, dic khu da tiép nhan 1a: 243.397 hd so Iy ké;
210.578 ho so trong ky, trong d6 tiép nhan truc tuyén 209.969 (dat ty 18 99,71%),
truc tiép va qua dich vu buu chinh: 609 ho so (dat ty 1€ 0,29%). Sb luong hd so
da giai quyét: 210.405 hd so, trong d6 giai quyét trudce, tra dang han 207.233 hd
s0, tra qua han 1.621 hd so, tir chbi khong giai quyét 757 hd so, rat 794 hd so. S6
luong ho so dang giai quyét: 32.992 h so, trong d6 dang trong han 22.503 hd so,
qua han 414 ho so, yéu cau bo sung 10.075 ho so.

d) Két qua hop nhét, két ndi cac hé théng thong tin phuc vu giai quyét TTHC

- V& két ndi gitra Hé thong thong tin giai quyét TTHC thanh phd voi Co s
dix liéu qudc gia vé dan cu: D3 hoan thanh két néi.

- Hé thong thong tin giai quyét TTHC thanh phé da két néi véi 23 hé thng
cua cac Bo, nganh Trung wong gom: (1) Co sé dit liéu qubc gia vé dan cu; (2) He
théng dinh danh va xéac thuc dién tir caa Bo Cong an xay dung va quan 1y dé xu
ly cac yéu cau diang ky, cap, quan 1y dinh danh dién tir va xac thuc dién tua; (3) Hé
théng Cong Dich vu cong Qudc gia; (4) Hé thdng thanh toéan truc tuyén; (5) He
thong ky s6 Ban Co yéu; (6) Hé thong thong tin dang ky va quan Iy ho tich (Bo
Tu phap); (7) Co so dit liéu quoc gia vé diang ky doanh nghiép (Bo Tai chinh); (8)
Hé thdng quan 1y bién lai dién tir phuc vu giai quyét TTHC truc tuyén; (9) Hé
théng quan ly giao thong van tai (Bo Xay dung); (10) Hé théng két néi EMC cua
Bo Khoa hoc va Cong nghé; (11) Hé théng chit ky s caa Bé Khoa hoc va Cong
nghé dé phuc vu viéc ky sb vao ho so trong qué trinh nop hd so, giai quyét hd so
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(NEAC); (12) Hé thong Buu chinh cong ich (VNPost) (Hé théng phuc vu dich vu
cong cua Tong cong ty Buu dién Viét Nam, Hé théng ma buu chinh Vpostcode
(Téng cong ty Buu dién Viét Nam); (13) Két ndi co so dir liéu dat dai (14) Hé
théng cap phiéu 1y lich tu phap truc tuyén (B6 Cong an); (15) Hé théng cip ma
sb don vi c6 quan hé véi ngan sach (Bo Tai chinh); (16) Hé thdng thong tin quan
ly danh muc dién tir ding chung caa cac co quan nha nuéc phuc vu phét trién
Chinh pha dién ta Vit Nam (Bo Khoa hoc va Cong nghé); (17) Hé théng dich
vy, tién ich cua Tap doan dién luc Viét Nam (EVN); (18) Két néi B Giao thong
van tai cap doi giay phép lai xe; (19) Két nbi d¢ong bo linh vuc bao trg x4 hoi - So
Noi vu; (20) Tich hop xac thuc SSO qua VNelD va chuyén d6i st dung duy nhat
tai khoan VNelD trong giai quyét; (21) Thuc hién lién thong dién tar 02 nhém
TTHC: dang ky khai sinh, dang ky thuong trd, cap thé bao hiém y té cho tré em
dudi 6 tudi; dang ky khai tir, x6a dang ky thuong tru, giai quyét mai tang phi, tir
tuat); (22) Co so dit liéu quéc gia vé diang ky doanh nghiép; (23) Hé thdng xac
thuc tinh trang hdn nhan.

2. Vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong

Thue hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu
(43 duoc sira d6i, bd sung), tir ngay 01/7/2025, thanh phd Hai Phong chinh thirc
van hanh hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phé tai 2 dia
diém (tru so chinh tai s6 18 dudng Hoang Diéu, phuong Hong Bang va diém tiép
nhan tai s6 01 duong Ton Puc Thang, phudng Lé Thanh Nghi) dé tiép nhan va
tra két qua giai quyét TTHC. Uy nhan dan cac xa, phuong, dic khu da thanh 1ap
114 Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap xa. Cac don vi di cong khai dia chi
tru s&, sO dién thoai duong diy néng, niém yét cong khai ddy du TTHC thudc
tham quyén giai quyét va cac TTHC duoc thuc hién tiép nhan khong phu thudc
vao dia gio1 hanh chinh nham tao diéu kién thuan loi cho ca nhan, t6 chirc tiép
can, thuc hién va phan anh, kién nghi ddi véi cac ndi dung lién quan TTHC va
quy dinh hanh chinh.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd Hai Phong 1a ¢au méi tap
trung niém yét cong khai, hudng dan, tiép nhan, sé hda hd so, giai quyét hoac
chuyén hd so dén co quan chu tri giai quyét, tra két qua giai quyét TTHC va
giam sat, danh gia viéc giai quyét cac TTHC thudc pham vi, chtic ning quan ly
cia cac so, ban, nganh ciing nhu Uy ban nhan dan cip xa theo phuong thic
khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trong pham vi thanh phé. Bén canh do,
Buu dién thanh phé, Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam - Chi nhanh Hai
Phong da phdi hop, dong hanh dé hd tro hudng dan, luan chuyén hé so, tiép nhan
chuyén tra két qua cho to chirc, ca nhan theo dia chi thong qua dich vu buu chinh
cong ich va hudng dan té chic, ca nhan nop, thu, quan ly phi, 1& phi va cac nghia
vu tai chinh khac theo quy dinh ctaa phap luat.
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Vé thuc hién TTHC nganh doc déng trén dja ban thanh phd: Co quan Thué
thanh phd va Bao hiém X3 hoi thanh phd da thuc hién tiép nhan, tra két qua tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd (Co quan Thué: 219 thu tuc; co
quan Bao hiém Xa hoi: 25 thu tuc); S& Cong Thuong to chirc giai quyét TTHC
linh vuc xuét nhap khau (nhdm thu tuc vé C/O) theo phwong thirc 5 tai chd (Tiép
nhan, thim dinh, phé duyét, dong dau va tra két qua) tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cdng thanh phé dé phuc vu tét nhat nhu cau cua doanh nghiép. Trong ky nghi
Tét nguyén dan Binh Thin 2026, Trung tim Phuc vu hanh chinh cdng thanh phé da
cha dong b tri cong chic, vién chic truc nhan ban giao két qua tir cac so, ban,
nganh va thuc hién tra 150 hd so giai quyét TTHC, cha yéu linh vuc xuét nhap khau
(C/O) phuc vu nguai dan, doanh nghiép.

Uy ban nhan dan cép x4 d4 b tri try s, nhan su, trang thiét bi 1am viéc cho
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap x3 va to chtic cac phan khu chic nang
theo quy trinh hop 1y, thuan tién dé hudng dan, tiép nhan, tra két qua giai quyét
phuc vu nhan dan,; t6 chirc tiép nhan ho so va xir ly ho so theo quy trinh ndi bo,
quy trinh dién tir trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC ciia thanh phd hoic
theo quy trinh ciia Hé théng do B, nganh quan 1y gdp phan ning cao hiéu qua
giai quyét TTHC tai co so.

Hién nay, cac S0, ban, nganh va Uy ban nhan dan cap xi co ban thuc hién
viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC trén Hé thong cia cac
B0, nganh. Dé bao dam cong tac theo ddi, gidm sat va tra két qua giai quyét TTHC
dugc tap trung, thong nhat dong thoi giam ap luc cho can bo, cong chire trong tiép
nhan va tra két qua giai quyét TTHC, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh
phé da phéi hop véi VNPT thanh phd Hai Phong x4y dung phan mém theo ddi,
ban giao két qua giai quyét, ky sb va dién tir hoa so theo ddi ho so cho t6 chirc, ca
nhan thuc hién TTHC. Viéc trién khai phdn mém da gop phan rat ngin thoi gian
cho doi cta to chire, ca nhan khi nhan két qua giai quyét TTHC; dong thoi giam
chi phi cho cac co quan nha nudc.

3. Vé tinh hinh, két qua thuc hién Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay
15 thang 11 nim 2025 ciia Chinh pha quy dinh cit giam, don gian héa TTHC
dwa trén dir liéu

Trong ky béo cdo, thanh phd Hai Phong da cong bd 04 TTHC dic thu thudc
linh vyc khoa hoc va cong nghé. Hién nay, co quan chuyén mon dang ra soat, xem
xét viéc thay thé hoac cit giam thanh phan hé so trong cac TTHC nay bang viéc
khai thac hoac sir dung thong tin twong (g tir cac co s& dit liéu quoc gia, co s
dir ligu chuyén nganh.

4. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Trong ky bao cdo, da tiép nhan 1a 453 phan anh, kién nghi; chuyén xu 1y do
khong thudc tham quyén giai quyét 175 phan anh, kién nghi; thudc tham quyén
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giai quyét 278 phan anh, kién nghi (trong d6, da xir Iy va cong khai: 247 phan
anh, kién nghi, dang xem xét, xu ly: 31 phan anh, kién nghi).

II. PANH GIA CHUNG

Trong ky béo céo, Uy ban nhan dan thanh phé tiép tuc bam sat vao Nghi
quyét cua Chinh pha, chi dao caa Thu tudng Chinh pha, Van phong Chinh phu, chi
dao kip thoi nhiém vu dam bao tién d6 duoc giao, trong d6 chua trong nhiém vy, chi
tidu, muc tiéu va xac dinh rd co quan chu tri, phéi hop, thoi han hoan thanh va du
kién san pham hoan thanh; ddng thai chi dao thyc hién nhiém vu chuyén mén nhu
cong bd, cong khai TTHC, xay dung quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir giai quyét
TTHC, tai cau tric quy trinh giai quyét, xa ly phan anh kién nghi...

I11. KIEN NGHL PE XUAT

1. Qua qua trinh sir dung Hé thong Théng tin quan Iy ho tich, d6i vai tha
tuc dang ky khai sinh van con ton tai tinh trang phan héi s6 dinh danh ca nhan
cham, gay gian doan trong viéc hoan tat quy trinh nghiép vu. Hé qua la nhiéu ho
so bi kéo dai thoi gian giai quyét, dan dén tinh trang qué han giai quyét TTHC
theo quy dinh. Bé khic phuc triét dé tinh trang trén, nang cao ty 1¢ ho so giai quyét
dang han va cai thién chat lugng phuc vu nhan dan, dé nghi Bo Cong an xem xét,
ra soat, nang cap ha tang ky thuat, tang cuong nang luc xu ly lién thdng cap s6
dinh danh ca nhan.

2. Dé nghi Bo Y té, B Gido duc va Pao tao xem xét cap nhat tinh ning xac
minh danh tinh sé trén cac Hé thong thdng tin giai quyét TTHC cua Bo, tao thuan
loi cho dia phuong thuc hién sé hda va khai thac dit liéu, théng tin phuc vu qua
trinh tiép nhan va giai quyét TTHC.

3. Bé nghi cac By, nganh quan tam dam bao tinh ning, chirc nang cia Hé
théng theo hudéng dan, quy dinh tai Thong tu 11/2025/TT-BKHCN ngay
30/6/2025 va Cong van s6 104/BKHCN-CBSQG ngay 08/01/2026 cua Bo Khoa
hoc va Cong nghé; hoan thién céac chire ning thong ké, bao céo vé dit lidu s hoa,
lwu kho, h so phi dia giodi, hod s6 dich vu cong truc tuyén mot phan, toan trinh,
thanh toan phi 1& phi truc tuyén, tin nhan SMS ...; dong bo, chia sé dix liéu, s liéu
véi Heé thong thdng tin giai quyét TTHC cap tinh dé theo dbi, théng ké, béo céo
theo quy dinh.

IV. NHIEM VU CUA THANG TIEP THEO

1. Xay dung va trién khai Ké hoach cai cach TTHC, kiém soat TTHC va
thuc hién co ché mot cira, mot cia lién théng nam 2026 trén dja ban thanh phd.

2. Tiép tuc d6n doc thuc hién nhiém vu Nghi quyét, van ban chi dao cua
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va cta Bo Tu phap.



3. Thuc hién nghiém tdc viéc danh gia tac dong TTHC quy dinh trong van
ban quy pham phép luat thudc tham quyén caa Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan
dan thanh phd dam bao su can thiét, tinh hop 1y va chi phi tuan thu thap nhat.

4. Tiép tuc 1am tét cong tac tuyén truyén vé chu truong vé tinh hinh va két
qua cua cdng tac cai cach TTHC dé nguoi dan, doanh nghiép biét, thuc hién, giam
sat va danh gia can bg, cong chirc, co quan nha nudc trong viéc thuc hién.

Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong tran trong béo cao Bo Tu
phap biét, tng hop va chi dao./.

No;; nhgn: KT. CHU TICH
- Nhu trén; DL ’

- Cuc KSTTHC - B Tu phap (dé b/c); HO CHU TICH
- CT, cac PCT UBND TP (dé b/c);

- Cé&c s0, ban, nganh thuoc UBND TP;
- UBND céc x4, phuong, dac khu;

- Lanh dao VP UBND TP;

- Trung tdm PVHCC TP;

- Luu: VT, P.T.Duong.

Hoang Minh Cuwdng
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