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THONG BAO

Cong khai so dién thoai thwong truec tiép nhan phan anh, kién nghi,
khi€u nai, to cao thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thi¢n”
xa Vinh Lai, thanh pho Haii Phong

Thue hién Ké hoach sé 51/KH-UBND ngay 13/02/2026 ctia Uy ban nhan
dan x3 vé viéc trién khai thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién” trén dia
ban x& Vinh Lai ndm 2026; nhim ting cuong tinh cong khai, minh bach trong
hoat dong cta chinh quyén dja phwong dﬁ)ng thoi nang cao chat lugng phuc vu
va hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha nudc. Pé kip thoi tiép nhan, giai quyét cac
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo clia cac to chuc, ca nhan va cong dong
doanh nghiép trén dia ban; UBND x4 thong bao cong khai sd dién thoai thuong
truc tiép nhan phan anh, kién nghi, khiéu nai, t5 cdo thuc hién mé hinh “Chinh
quyén than thién” nhu sau:

1. Pia chi tiép nhan thong tin truec tiép
- bia diém: Phong Tiép cong dan UBND x& Vinh Lai.

- Pia chi: Tru s6 UBND x& Vinh Lai - Thon Tan Nghia, xa Vinh Lai,
thanh pho Hai Phong.

2. Trang thong tin dién tir tiép nhan phan anh, kién nghi, gop y cia
Nguoi dian, to chirc va doanh nghiép

- Tén trang: Cong thong tin dién tir xd Vinh Lai.
- Dia chi truy cap: https://vinhlai.haiphong.gov.vn/
- Co quan, don vi quan ly: Van phong HPND va UBND xa.

- Can b tryc trang: Ba Nguyén Thi Dién - Chuyén vién Vin phong
HDND va UBND xa, so dién thoai: 0978 376 248.

3. Thoi gian tiép nhin thong tin phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cao
- Trong gid hanh chinh: Tét ca cac ngdy lam viéc trong tuan.

- Ngoai gi¢ hanh chinh (bao gom ca ngay nghi, 16, tét): Poi véi nhiing
thong tin cap bach, quan trong, can phai xur 1y ngay.

4. Danh sach ngwoi tiép nhan phéan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo
theo linh vuc cu thé

a) Linh vuc Tu phép - Tiép cong dén:
- Ba Nguyén Thi Dién - Chuyén vién Vin phong HDND va UBND x4,
- S dién thoai lién hé: 0978 376 248,



b) Linh vuc Van hoé - Xa hoi:

- Ba Nguyén Thi Hanh - Chuyén vién phong Van hod - Xa hoi

- S6 dién thoai: 0865 712 583

¢) Linh vuc Kinh té:

- Ba Nguyén Vin Viét - Chuyén vién Phong Kinh té

- S6 dién thoai: 0834 891 888

c¢) Linh vuc Xay dung, Nong nghi€p va Méi truong:

- Ong Nguyén Vian Khéanh - Chuyén vién Phong Kinh té

- S6 dién thoai: 0983 327 599

5. Trach nhiém xir Iy va phan hoi

- Thong tin phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cta cong dan s& duoc
ti€p nhan day du, kip thoi va bdo mat theo quy dinh cua phép luat.

- Nguoi phu trach truc dién thoai c6 trach nhiém ghi nhan day du, trung
thue n6i dung phan anh, khiéu nai, t6 cdo; phan loai va chuyén dén cac bd phan
chuyén mén, nguoi co6 tham quyén giai quyét kip thoi.

- Két qua giai quyét s& dugc thong béo truc tiép dén to chirc, ca nhan phan anh
hodc theo hinh thirc phu hgp theo tiéu chi cia m6 hinh "Chinh quyén than thién".

Uy ban nhan dan x4 Vinh Lai tran trong thong bao dé toan thé Nhan dan,
to chirc, doanh nghiép trén dia ban dugc bi€t va phoi hop thuc hién./.

Noi nhén: ) KT. CHU TICH
- Van phong UBND thanh pho Hai Phong; A ’
- UBND cac x4, phuong, dac khu;

- Thuong truc Pang uy, Thuong truc HDND x3;

- Chu tich, cac PCT UBND x3;

- Thu trudng cac phong, don vi thugc UBND xa;

- Uy ban MTTQ Viét Nam xa;

- Ban bién tap Cong thong tin dién tir xa (dé cong khai); .
- Luu: VT. Ngu
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