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BAO CAO

Két qua kiem sodt thii tuc hanh chinh va thuc hién co' ché mot cira, mdt cira
lién thong trong giai quyet TTHC tai UBND xa Vinh Lai Quy I nam 2026

Thuc hién ché d6 thong tin bao cdo theo hudng dan tai thong tu sb
01/2020/TTVPCP ngay 21 thang 10 nam 2020 cua Van phong Chinh phu quy
dinh ché dd bao cdo dinh ky va quan ly str dung, khai thac hé thén thong tin bao
c4o ctia Van phong Chinh phu. UBND xa Vinh Lai bao cao két qua kiém soat
thu tuc hanh chinh (TTHC); trién khai co ché mot ctra, mot ctra lién thong va
thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tor Quy 1 ndm 2026 trén dia
ban xa nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHIiNH

1. Cong tac lanh dao chi dao

- Ngay 03/03/2026 UBND xa di ban hanh Quyét dinh s6 366/QD-UBND.
Vé viéc Ban hanh Ké hoach kiém soét thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché
mot ctra, mot cura lién thdng nam 2026 trén dia ban xa Vinh Lai

- UBND xa da chi dao cac phong chuyén mén thuoc UBND xa, chu dong
trién khai thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh va thyc hién ra soat,
danh gia quy dinh, thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia cap xa
phti hop véi tinh hinh thuc té cta dia phuong dam bao theo ké hoach dé ra.

- Ban hanh c4c van ban chi dao, thuc hién cong tac kiém soat TTHC, co
ché mét cira, mot cua lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC) trén
moi truong dién tir.

- Chi dao, dén ddc, hudng dan can bo chuyén mon thuc hién tiép nhan, tra
két qua giai quyét TTHC dam bao theo quy dinh.

- Thuc hién ché do thong tin, bao cao theo quy dinh va van ban chi dao.

2. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thdo van ban quy pham
phép luat (QPPL)

- S6 lwong TTHC da duoc danh gia tic dong trong ky bao cao: Khong co

- S6 lwong TTHC duoc ban hanh trong ky bao cao da duoc danh gia tac
dong: Khong co

3. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai dv thao vin ban QPPL

Trong Quy 1 nam 2026 UBND xa khong ban hanh van ban quy pham
phap luat nao.

4. Vé ra soat, don gian héa TTHC

- UBND xa da chi dao cac phong chuyén mon thue hién ra soat, danh gia
cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cap x4.

5. Vé cong khai TTHC, danh muc TTHC



Thuong xuyén chi dao cac phong chuyén mon thuoc UBND xa ra soat,
cung cap danh muc, ndi dung thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén cép x3,
TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh dé cong khai danh muc, ni€ém
yét cac TTHC bang ma QR tai trung tdm phuc vu hanh chinh cong theo ding
Quyét dinh cia UBND thanh phd d3 cong bd. Ngay 16/9/2025 UBND x4 ra
thong bao s6 980/TB-UBND vé danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién tai bo
phan tiép nhan va tra két qua xa Vinh Lai v6i tong s6 TTHC dua ra tiép nhan va
tra két qua tai trung tAm phuc vu hanh chinh cong cu thé:

* Danh muc TTHC thugc thAm quyén giai quyet cua UBND xa

Bo phén tiép nhan va tra két qua xa thuc hién tiép nhan va tra két qua cho
72 linh vuc véi 388 thu tuc. Trong do:

+ C6 224 TTHC dugc cung cap mirc do dich vu cong truc tuyén Toan trinh;
+ C0 142 TTHC dugc cung cép miurc do dich vu cong truc tuyén Mot phﬁn;
+ C6 22 TTHC chua cung cép dich vu cong truc tuyén;

Chi nhanh van phong dang ky dét dai tiép nhan va tra két qua 288 ho so
tai trung tam phuc vu hanh chinh cong xa.

* V& tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC

UBND x4 da niém yét cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi cua
t6 chirc, cac nhan vé quy dinh hanh chinh: c6 bang cong khai thong tin tiép
nhan, PAKN vé quy dinh theo quy dinh tai Quyét dinh s6 5 87/Qb-UBND ngay
05/3/2024 ctia UBND thanh phd Hai Phong va Quyet dinh s6 31/2021/Qb-TTg
ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac Cong Dich vu cong quoc gia.

Trong Quy 1 ndm 2026, UBND x4 tiép nhan 01 phan anh kién nghi tir cac
c4 nhan vé quy dinh hanh vi hanh chinh,

ba giai quyét 01/01 PAKN, ty 1¢ dat 100%

7. V& tinh hinh, két qua giai quyet TTHC

Nhin chung, tinh hinh tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh tai UBND
X8, dam bao ding quy trinh giai quyét, thoi gian giai quyét; cac phong chuyén
mon tiép nhan, giai quyét hd so da tich cuc tham muu cho UBND x4 giai quyét
cac thu tuc hanh chinh dam bao kip thoi, ding quy dinh cta phap luat. Trach
nhiém giai trinh trong vi¢c thuc hién thu tuc hanh chinh duoc quan tam, vi vay,
tién d6 va chat luong giai quyét cac thu tuc hanh chinh dugc nang 1én.

Két qua tiép nhan va giai quyét TTHC trong Quy 1 nam 2026 cu thé nhu
Sau.

“Sé lwong ho so tiép nhin: 3.243 ho so, trong doé

+ Tiép nhan tryc tuyén: 3.206 hd so

+ tiép nhan truc tiép, dich vu buu chinh: 01 hd so

+ Tur ky trude: 36 ho so

“Sé lwong ho so da gidi quyét: 3.215 ho so, trong doé

+ Trudce han: 3.204 hd so

+ Pung han: 00 ho so

+ Quia han: 01 ho so

+ Tur chbi khong giai quyét: 04 ho so

+ Ho so rat: 06 ho so

“Sé lwong ho so dang gidi quyét: 28 ho so, trong dé



+ Trong han: 07 hd so

+ Qua han: 00 hd so

+ Yéu cau b sung hd so: 21 hd so

*Tinh hinh chirng thyc dién tir: Téng s6 ho so TTHC da tiép nhan va
trgar két qua trong ky bao cao la 1.933 hé so (100% ho so tiép nhan truc tuyen)

8. Trién khai co ché mot cira, mQt ctra lién thong trong giai quyet thu
tuc hanh chinh

-Trong Quy 1 nam 2026, UBND x4 tiép tuc thuc hién nghiém tac, ding
quy dinh cdc nhiém vu vé co ché mot cira, mét ctra lién thong dugc quy dinh tai
nghi dinh 118/2025/ND-CP cta Chinh pha: Vé thuc hién tha tuc hanh chinh
theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai BO phan Mdt ctra va Céng Dich vu
cong qudc gia.

- Viéc thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong cua xa tai Bo
phén Mot ctra duoc duy tri né nép, thong sudt, dam bao giai quyét thu tuc hanh
Chinh cho t6 chirc, ca nhan nhanh chong, kip thoi, dang phap luat. Viéc thuc
hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua thuc hién trén phan mém “mot cira” dién
tu.

- Thue hién tét viée cong khai, minh bach déy dt cac TTHC thudc thim
quyén giai quyét ciia xa; cong khai phi va 1¢ phi; cong khai dudng day nong (sd
dién thoai, dia chi, email phan anh kién nghi) theo quy dinh tai trung tam phuc
vu hanh chinh cong cua xa.

- V& quy trinh giai quyét tha tuc theo co ché mot ctra di duoc phdi hop
chit ché giita B6 phan Tiép nhan va tra két qua véi cac phong chuyén mon thudce
UBND xa.

- Tiép tuc thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC qua Cong dich vu cong
truc tuyén tai dia chi http://dichvucong. gov.vn/.

- Thuc hién nghiém tac Noi quy 1am viéc, vin hoa cong sd, quy tic Ung
xtr, dao dirc nghé nghiép ctia can bd cong chirc, dong thoi cam moi hanh vi gay
kho khan, phién ha d6i véi to chire, cong dan dén lam viéc va giai quyét cong
viéc tai BO phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cira.

9. Thye hién TTHC trén moi truwong dién tir

Chi dao BO phan Mot ctra cap xa thyuc hién viéc tiép nhan, giai quyét thu
tuc hanh chinh trén moéi truong dién tu dé t6 chirc, ca nhan thuc hién thu tuc
hanh chinh trén méi truong dién tir tudn thu theo dung quy dinh tai Nghi dinh sO
45/2020/NB- CP.Trién khai kip thoi, hiu qua toi trung tam phuc vy hanh chinh
cong va cac phong chuyén moén vé viéc sd hoa ho 50, gidy to trong tiép nhan, XU
Iy, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh; trién khai dich vu cong truc tuyen
toan trinh va dich vu cong truc tuyén mot phan. Trong Quy 1 nim 2026 di tiép
nhan 3.206/3.243 ho so truc tuyén, ty 1¢ dat 98.85%

-Ty 1& s6 hoa ho so dat 100%

* Tinh hinh thanh to4n truc tuyén:

Trong Quy 1 ndm 2026 trung tdm phuc vu hanh chinh cong da giai quyét
3.215 hé so. Trong dé: S6 ho so 0 phi, 1¢ phi: 2.498 hd so duoc thanh toan truc
tuyén qua Cong dich vu cong quoc gia chiém ty 1& 99,96%

10. V@ cong tac tuyén truyén hd tro hoat dong kiém soat TTHC



Nham dam bao thuc hién c6 hiéu qua chi truong ciia Pang va Nha nude
vé cai cach thi tuc hanh chinh, ﬁy ban nhan dan xi da trién khai quan triét va
chi dao thuc hién ndi dung cac vin ban hudng dan vé céi cach thu tuc hanh
chinh cho can bg, cong chirc va nhan dan trén dia ban xa: Nghi dinh )
63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cta Chinh phu vé kiém soét thu tuc hanh chinh;
Nghi dinh s 92/2017/NB-CP ngay 07/8/2017 cta Chinh phu vé sira doi, bd
sung mot s6 diéu cua cac nghi dinh c6 lién quan dén kiém soat thu tuc hanh
chinh; Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Bo truong, Cha
nhiém Van phong Chinh phii huéng dan vé nghiép vu kiém soat thil tyc hanh
chinh UBND xi da tang cuong cong tac tuyén truyén, pho bién chu truong,
chinh sach, phép luat vé kiém soat tha tuc hanh chinh, cai cach TTHC bang
nhiéu hinh thirc khac nhau nhu trén Dai phat thanh x3, trang thong tin dién tir
cua x4, tai cac cudc hop giao ban va cac hoi nghi tai dia phuong. Trong Quy 1
nam 2026 dai phat thanh xi da tuyén truyén 05 tin bai vé “ kiém soat thu tuc
hanh chinh”. Qua cong tic tuyén truyén gép phan nang cao nhan thuc, trach
nhiém cua can by, cong churc trong thuc thi nhiém vu kiém soat TTHC.

11. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai caich TTHC

- Khong co

12. Vé cong tac kiém tra thue hién kiém soat TTHC

- Cong tac theo doi, don dbc, kiém tra, danh gia, huéng dan viéc thyc hién
cai cach thi tuc hanh chinh, kiém soat TTHC, cac ndi quy, quy dinh ciia co quan
dugc thuc hién thuong xuyén c6 hi¢u qua. UBND xa da td chuc thuc hién céc
nhiém vu kiém soat TTHC theo huéng dan don gian héa thu tuc hanh chinh theo
quy dinh. Hang thang UBND x4 t6 chic hop kiém diém, rat kinh nghiém trong
viéc thuc hién kiém soat TTHC cua céac cong chic chuyén mon, theo dé cac
phong td chirc thuc hién dﬁy du, kip thot, c6 hi€u qua cac nhi€ém vy trong cong
tac kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh va to chirc tiép
nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia to chirc, ca nhan vé quy dinh thil tuc hanh
chinh theo quy dinh. Xac dinh rd trach nhiém, phan céng phdi hop cong viée cu
thé cua cac phong chuyén mon trong viéc thuc hién hoat dong kiém soat thii tuc
hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh va tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi
(néu cé) vé quy dinh thu tuc hanh chinh theo thAm quyén.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Cong tac kiém soat TTHC trén dia ban x3 cac nhiém vu lién quan cong
tac kiém soat TTHC thuc hién dung tién d6 theo quy dinh.

- Puoc sy quan tam sat ctua lanh dao céc cép, cong tac kiém soat TTHC
da timg budc dat duoc nhimg két qua kha quan. Viéc trién khai co ché “mot
cta” vao hoat dong cua co quan da tao diéu kién thyc hién tbt cong tac tiép
nhan, giai quyét TTHC cho c4 nhan, t6 chirc noi riéng va cong tac kiém soat
TTHC ndi chung.

- Viéc trién khai thuc hién kiém soat TTHC da dwoc UBND xa trién khai
mot cach thuong xuyén, lién tuc. Poi ngli can by, cong chuc xa ndi chung va
nhat 1a doi ngti cadn bg, cong chirc truc tiép tiép nhan ho so hanh chinh néi riéng
da co su chuyén bién rd rét, xac dinh 15 yéu cau, tinh than, y thue trach nhiém



dugc giao, chdm dit moi biéu hién phién ha, sach nhidu Nhéan dan, dun dy, né
tranh trach nhiém, thd o v6i nhitng yéu cau chinh dang ctia nhan dan.

- Cong tac diéu hanh di di vao nén nép, dam bao tinh khoa hoc nhip
nhang, khic phuc dugce tinh trang chong chéo, v lai gitra cac phong chuyén mon,
cac cong viéc thudc chirc nang, nhiém vy, thAm quyén cua cua tung phong
chuyén mén dugc giai quyét kip thoi, thé hién van minh giao tiép noi cong so,
nhiét tinh va trach nhiém, thoi gian giai quyét cong khai, minh bach.

- Cong tac chi dao vé cai cach hanh chinh duoc thuc hién xuyén subt, bAm
sat theo ké hoach cua xa dé trién khai co hiéu qua.

- Lanh dao co quan da chi dao sat sao viéc 1ap va ban hanh ké hoach kiém
soat thu tuc hanh chinh va trién khai thuc hién cong tac kiém soét thu tuc hanh
chinh.

- Lanh dao UBND x4 thuong xuyén theo ddi, chi dao, giai quyét TTHC
ctia phong chuyén mon trén phan mém mot ctra dién tir.

- Pa day manh cong tac tng dung cong nghé thong tin trong cong tac
kiém soat thi tuc hanh chinh.

- Hoat dong cia B phéan tiép nhan va tra két qua theo co ché “Mot cua”
duoc duy tri va nang cao chét luong phuc vy; Co 99,65% hd so déu dugc giai
quyét trudc han, dung quy trinh; bao dam giai quyét cong viéc nhanh chong,
thuan tién cho c4 nhan, to chirc, doanh nghiép dap tGng ngay cang cao cac yéu
cau vé dich vu hanh chinh cong cua td chtrc, ca nhan.

2. Han ché

- Cong tac truyén thong nhiam tao chuyén bién nhan thic vé hoat dong
kiém soat thi tuc hanh chinh con han ché, chua thuc sy huy dong cac t6 chuc, ca
nhan tham gia tich cuc vao cong cudc cai cach thu tuc hanh chinh (nguoi dan, to
chue kip thoi nam bat cac quy dinh vé TTHC va giam sat viéc giai quyét TTHC
cuia co quan quan ly nha nudc).

- Trong Quy 1 nim 2026 nhan su c6 su thay d6i, tai cac phong chuyén
mon ddi khi con ling ting trong viéc giai quyét ho so, trong quy con 01 ho so
giai quyét qua han (ly do: khong thuc hién duoc nghia vu tai chinh do chua lién
két dugc voi co quan thué)

+ Trinh d§ v€ cong ngh¢ thong tin cua nguoi dan con han ché nén kho
tiép can dich vu cong truc tuyen

III. PHUONG HUONG NHIEM VU KY TIEP THEO

- Trién khai chi dao xay dung va thuc hién ké hoach Kiém soét thu tuc
hanh chinh va thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong Quy 1 nam 2026
trén dja ban x4 Vinh Lai dam bao theo tién do dé ra; Tiép tuc thuc hién Quyét
dinh sb 366/QD-UBND. V& viéc Ban hanh K& hoach kiém soat thu tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong nam 2026 trén dia ban xa
Vinh Lai

- Ban hanh, dang tai kip thoi cdc van ban chi dao diéu hanh, thong tin hoat
dong trén trang thong tin dién tir cia x4; Tang cudng cong tac tuyén truyén cai
cach hanh chinh trong cac cudc hop cua dia phuong va trén trang thong tin di¢n
tur cua xa.



- Pay manh mg dung cong nghé thong tin trong xur 1y cong viée giita co
quan nha nudc véi cac to chic, ca nhan.

- Pay manh viéc giai quyét tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tu.
Bao dam giai quyét thu tuc hanh chinh nhanh chéng, thuan tién cho td chire, ca
nhan, tra hd so dung, trudc han theo quy dinh.

- Tiép tuc thue hién tbt vige Tiép nhan va tra két qua cac thu tuc hanh
chinh thudc thAm quyen giai quyét ctia xa .

- Giai quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi cua ca nhén, t6 chirc lién
quan dén quy dinh hanh chinh. Bao dam sy hai long cho t6 chtrc, c4 nhan khi
dén giai quyet thu tuc hanh chinh trén dia ban xa.

- Pay manh cong tac tuyén truyén vé kiém soat thu tuc hanh chinh trén
dia ban huyén dé nguoi dan tich cuc tham gia dich vu cong truc tuyen toan trinh
va dich vy cong truc tuyén mot phén.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

- Pé nghi UBND thanh phd thuong xuyen t6 chuc cac 16p tap huan, boi
dudng ky nang, néng cao nghiép vu cong tac kiém soat TTHC.

- C6 co ché diy manh viéc trién khai tng dung ‘cong ngh¢ thong tin va
truyén thong, khai thac phuong tién internet, ndi dung s6, mang xa hoi nham doi
moi va néng cao hi¢u qua cong tac truyén thong kiém soat thu tuc hanh chinh.

- Pé nghi cap trén nghién ctru nang cap dudng truyén trén phan mém
VNEID, Mot ctra va trang web dich vu cong.

Trén day 1a bao cao két qua Kiém soat thi tuc hanh chinh va thuc hién co
ché mot cira, mot caa lién théng trong giai quyét TTHC quy I ndm 2026 cua
UBND xa Vinh Lai./.

TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhin KT.CHU TICH
- UBND TP Héi Phong; (d béo céo) PHO CHU TICH
-TT PVHCC Thanh pho (d€ bao cdo)
- TT Bang- HDND- UBND x3; (d¢€ bao cao)
- Chu tich; Cac pho chu tich UBND xa
- Cac phong chuyén mén;
- Trang thong tin dién tur X4;
- Luu: VT, TTPVHCC.
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