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Cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan anh trén dia ban xa Vinh Lai nim 2026

Can ctr Luat T6 chac chinh quyén dia phuong; Luat Tiép coéng dan; Luat
Khiéu nai: Luat T4 cao va cac van ban hudng dan thi hanh; Quyét dinh sé 373/Qb-
UBND ngay 31/10/2025 cia UBND x& Vinh Lai ban hanh Quy ché tiép céng dan
va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; UBND x& Vinh Lai ban hanh
Ké hoach cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh
nam 2026 nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

a) To chirc thuc hién nghiém cong tac tiép cong dan, xtr ly va giai quyét khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo dung quy dinh cua phéap luat.

b) Nang cao vai tro, trach nhiém cua nguoi ding dau UBND x3 va cac phong
chuy&n mén trong cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh.

c) Giai quyét kip thoi cac Vu Viéc moi ‘phat sinh ngay tir co s&; han ché phéat
sinh vu viéc déng nguoi, vuot cap; giai quyét dut diém vu viéc ton dong, kéo dai;
g6p phan bao dam an ninh, trat ty tai dia phuong.

d) Thong qua cong tac tiép cong dan, Chu tich UBND x4 truc tiép nam bat
tinh hinh, nguy@n nhan phat sinh khiéu nai, t6 cao; xac dinh trach nhiém cua tiring ca
nhan, b phan trong tham muu xt ly; tir d6 chi dao giai quyét cac vu viéc bao dam
khach quan, dang phap luat.

2. Yéu cau

a) Viéc tiép cong dan, xt Iy don, giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan
anh phai dugc thuc hién cong khai, dan chu, dang tham quyén, dung trinh ti va thoi
han theo quy dinh. Két luan sau tiép céng dan phai cu thé, rd rang va duoc trién khai
day du, kip thoi.

b) Xac dinh r6 noi dung cong viéc, phan cong can bg, cong chic thuc hién
theo dung chirc niang, nhiém vu; bao dam tién d6 va chat luong.

¢) Tang cuong phol hop gitra cac bo phan chuy@n mdn, gan trach nhiém cé
nhan vai két qua giai quyét don thu; thuc hién nghiém ché do theo ddi, tong hop va
béo cao.

I1. NOI DUNG KE HOACH
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1. Cong tac tuyén truyeén, pho bién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét
KN, TC, KNPA:

a) Tang cuong cong tac tuyén truyén, phd bién, quén triét Chi thi sb 35-
CT/TW cua Bo Chinh tri vé ting cudng su 1anh dao cua Dang ddi véi cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, to céo; Chi thi sé 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua
Thu tudng Chinh phu vé viéc ting cuong xir Iy, ngin chan ¢6 hiéu qua tinh trang
nhiing nhiéu, gay phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc;
Luat Tiép cong dan, cac van ban huéng dan thi hanh luat va cac van ban dudi luat
théng qua céac hoi nghi, cudc hop, giao ban, bao céo chuyén dé, so két, tong két, cac
trang thong tin dién tir nhu: Hé thdng quan 1y van ban, website, nhdém zalo...

b) Tang cudng cong tac tap huin, huéng dan nghiép vu ddi vai cong chic
dugc phan cdng 1am nhiém vu tiép cong dan, xu Iy don va can b, cdng chirc duoc
giao nhiém vu giai quyét KN, TC, KNPA cua UBND xA.

¢) Phéi hop chat ché vai Uy ban Mat tran To quoc Viét Nam x4 va cac doan
thé tir xa dén co s& thdn trong cong tac tuyén truyen, pho bién phap luat ndi chung
va phap luat vé tiép cong dan, KN, TC.

2. Cong tac tiép cong dan

2.1. Tiép cbng ddn dinh ky:

a) Chu tich UBND x4 truc tiép tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan cua
xa (dat tai tru s6 UBND xa&) theo quy dinh cua phap luat. Theo d6, Chu tich UBND
x& thuc hién viéc tiép cong dan 01 ngay/tuan (Thir 2 hang tUan) ¢6 ban hanh Théng
bao lich tiép cong dan dinh ky va duoc niém yét tai dia diém tiép cong dan cua xa
va ding tai trén Cong thong tin dién td UBND xa. Néu can thiét, Chu tich UBND x4
t6 chuc tiép cong dan dot xuat doi véi cac vu viéc phic tap, dong nguoi, kéo dai.

b) Trong truong hop Chu tich UBND x4 c6 viéc dot xuat ma khéng thé truc
tiép tiép cong dan vao céc ngay theo lich di thong bao thi viéc tiép cong dan s& duoc
chuyén sang ngay khéac phi hop hoic phan cong ity quyén cho 01 dong chi Phd Chi
tich UBND x4 tiép cong dan.

2.2. Tiép cong dan thwong Xuyén:

a) UBND x4 bd tri, giao cdng chirc Van phong HPND va UBND x4 truc va
tiép cong dan thuong xuyén trong gio hanh chinh tai dia diém tiép cong dan cua
UBND xa.

b) Cong chuc thuc hign nhiém vy tiép cong dan thuong xuyén thuc hién quy
trinh tiép cong dan va noi quy tlep cong dan theo quy dinh; tlep nhan day du y kién,
klen nghi, phan &nh, khiéu nai, t6 cdo cua cong dan; huéng dan cong dan thuc hién
quyén, nghia vu theo quy dinh cta phap luat.

2.3. Thoi gian va dia diém tiép cong dan

- Thoi gian tiép cong dan:

+ Buoi sang tir: Tir 07 gid 30 phat dén 12 gio 00 pht.

+ Budi chiéu tir: Tir 13 gio 30 phut dén 17 gid 00 phit.

- Pia diém: Phong tiép cong dan x& Vinh Lai. Pia chi: Thén Do Nghia, x4
Vinh Lai, TP Hai Phong.
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2.4. Thanh phan tham gia tiép cong dan:

- Thanh phén tham gia tiép cdng dan cting Chu tich UBND x& gom: Lanh dao
va chuyén vién cac phong chuyén mon cua xa, don vi lién quan dugc phan cong tiép
cong dan, giai quyét don khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh (Véan phong HDND
va UBND x4, Phong Vin hoa - Xa hoi x4, Phong Kinh té x4, Cong an x3).

- Céc co quan khi tham dy tiép cong dan ciing véi dong chi Chu tich UBND
Xa hodc duoc phan cong uy quyén thay mit Cha tich UBND x& tlep cong dan phai
ra soét rd tinh tiét, noi dung vu viéc, chuan bj day du hd so, tai liéu co lién quan, kip
thoi bao cao UBND xa dé bao c4o tai budi tiép cong dan, gui truGe vé UBND xi dé
théng nhat noi dung, quan d1em phuong huéng giai quyét vu viéc va nghiém tic
thuc hién y kién két luan budi tiép dan caa Chu tich UBND xa4.

3. Cong tac tiép nhan, phan loai xir 1y don

- Viéc tiép nhan cac don KN, TC, KNPA cua cong dan duoc thuc hién tai dia
diém tiép cong dan caa UBND x& (nhan truc tiép qua cdng tac tiép cong dan, nhéan
qua dudng buu dién hoic do cac co quan, to chirc, ngudi ¢d tham quyén chuyén dén)
va dugc phan loai, xt Iy don kip thoi dam bao dung trinh ty, thoi gian theo quy dinh
phap luat, khong dé ton dong, qué han.

- Péi véi cac don KN, TC, KNPA du diéu kién tiép nhan thudc tham quyén
giai quyét cia UBND x4, Chu tich UBND x4 dugc chuyén dén cac phong, ban nganh
chuyén mén dé tién hanh kiém tra, xac minh, bao cdo, tham muu Chu tich UBND
x4 giai quyét dung tham quyén, dang trinh tu, thu tuc, thoi gian theo quy dinh phap
luat.

- Ddi véi cac truong hop khiéu nai, té cao khong thuoc tham quyén giai quyét
cuaa UBND x4, Chu tich UBND x4 thi hudng

4. Cong tac giai quyét KN, TC thudc tham quyén Chi tich UBND xA.

- Chi dao phong chuyén mdn cua xa va cac ban, nganh lién quan tap trung
kiém tra, xac minh, giai quyét cac vu viéc KN, TC, KNPA thugc tham quyén, han
ché dén muc thap nhat tinh trang khiéu kién kéo dai, vuot cap, gay anh huéng dén
tinh hinh an ninh trat ty va an toan x& hoi & dia phuong. Phan dau két qua giai quyét
cac don KN, TC thudc tham quyén dung quy trinh, thoi gian theo quy dinh caa phap
luat.

- Thyc hién nghiém tac cac van ban chi dao cia Trung wong, UBND Thanh
phd vé giai quyét KN, TC. Déi véi céc vu viéc KN, TC da duoc Chu tich UBND xa
giai quyét dung chinh sach, phap luat, phu hop véi diéu kién thyc té cua dia phuong,
dam bao quyén va lgi ich hop phap cua nguoi khiéu nai, td cao nhung cong dan van
con khiéu nai, voi hhimg yéu cau khong phu hop véi quy dinh cua phap luat, khi
tiép dan cong chuc tiép cong dan van dong thuyét phuc cdng dan chap hanh phap
luat, cham dut khiéu nai.

- Tang cudng ddi thoai véi céng dan trong qua trinh giai quyét KN, TC dé
lang nghe, 1am rd thdng tin, thu thap chang ci, giai thich chinh sach, phap luat, tim
ra nguyén nhan, trach nhiém, tir &6 tim giai phap thau tinh dat Iy, khiac phuc bic xuc,
giai quyét dat diém vu viéc ngay tir co sd, tranh khiéu nai kéo dai.
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- Thyc hién nghiém viéc cong khai két qua giai quyét KN, TC va theo doi,
d6n ddc viéc thyuc hién theo tham quyen dbi voi cac Quyét dinh giai quyét khiéu nai,
Két luan giai quyét td cao dugc cap co tham quyén ban hanh di c6 hiéu luc phéap
luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Chi tich UBND xa

- Chiu trach nhiém chung trong cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai,
t6 cao, KNPA trén dia ban x&. Chi dao thu truéng cac co quan, don vi té chic tiép
dan va giai quyét khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh dtng luat.

- C6 trach nhiém tryc tiép tiép cong dan dinh ky hoic ty quyén cho Pho Cha
tich UBND x4 tiép khi can. Phdi hop chit ché véi Ban Thuong vu Dang ay, Thuong
truc HDND x4, Uy ban Mt tran T qudc Viét Nam va céc to chuc chinh tri - xa hoi
X4 trong Viéc tiép cong dan.

2. Cac Pho Chua tich UBND xa

- Tiép cong dan khi c6 sy phan cdng ty quyén caa Cha tich UBND x&;

- Giup Chu tich UBND x4 chi dao, theo d&i cong tac tiép cong dan va giai
quyét don theo linh vire duoc phan cong.

3. Van phong HDND va UBND xa

Chi dao cong chtrc Vin phong HDND va UBND x4 phu trach cong tac tiép
cong dan:

- Niém yét Ké hoach nay tai dia diém tiép cong dan cia UBND x4 va phoi
hop vé&i Trung tam Dich vu Su nghiép cong x& cong khai trén Cong thong tin dién
tir cua UBND xa.

- La dau méi tham muu, tong hop: Tiép nhan, vao sé theo ddi, phan loai, tham
muu xtr Iy don gitp UBND x4, Chu tich UBND xa. Tham muu lich tiép cong dan
dinh ky; tong hop, thuc hién day du, nghiém tc ché do théng tin béo céo vé cong
tac giai quyét KN, TC dinh ky, dot xuat theo chi dao cia UBND x3 va co quan
chuy&n mén cap trén.

- Bao dam co s& vat chat va cac diéu kién khac phuc vu cdng tac tiép cong
dan; thuc hién dung quy dinh chinh sach d6i voi nguoi tiép cong dan.

- Phéi hop don tiép, huéng din cong dan dén dia diém tiép céng dan cua
UBND x&. Tham duy cac budi tiép cong dan dinh ky, tiép cong dan thudng xuyén,
nghién ciru hd so, tai liéu, cac van ban quy pham phap luat va co y kién tra 16i truc
tiép nhirng yéu cau, khiéu nai, kién nghi cua cng dan.

- Phan loai, xtr Iy don KN, TC, KNPA di tiép nhan; chuyén don KN, TC,
KNPA du diéu kién tiép nhan dén phong chuyén moén dé tham muu giup Chi tich
UBND x4 giai quyet; dong thoi huéng dan cong dan gui cac don KN, TC, KNPA
khong thugc tham quyén cua UBND xa, Chu tich UBND xa dén co quan c6 tham
quyén dé duoc xem xét, giai quyét.

- Giai thich, hudng dgn cong dan thuc hién viéc KN, TC, KNPA ding trinh
tu, tha tuc, ding co quan, to chuc, don vi, ca nhan c6 tham quyén giai quyet, chap
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hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xu ly t6 cdo da duogc co quan, to
chtrc, don vi, c& nhan c6 tham quyén giai quyét dung chinh sach phap lut.

- Tham muu Chu tich UBND x4 vé thanh phan tham du céc budi tiép cong
dan d¢am bao phu hop tinh hinh va ndi dung vu viéc; phat hanh gidy maoi dy cac budi
tiép cong dan. Ma sb theo di két qua tiép cong dan cua Cha tich UBND x4; théng
bao v kién két luan cua Chu tich hoic Phé Chu tich duoc ty quyén cha tri budi tiép
cong dan; dong thoi theo ddi, don ddc yéu cau cac nganh co lién quan thyc hién két
luan, chi dao trong céc budi tiép cong dan.

* Chi dao céng chirc Van phong HDND va UBND xa phu trach cong tac tuyén
truyén phé bién gido duc phap luat, hoa giai co s, tro gitp phép 1y:

- Chu dong tham muu xay dung ké hoach tuyén truyén, pho bién Pphap luat vé
tiép cong dan, giai quyét KN, TC, cac quy dinh co lién quan dén quyén va loi ich
chinh dang cua cong dan va cac vin ban huéng dan thi hanh trén dia ban x4; tich
cuc tham gia cac 16p boi dudng nghiép vu cho doi ngii bao céo vién, tuyén truyén
vién phép luat va doi ngii hoa giai vién co s&; t6 chirc cac dot tu van phap luat, tro
giip phéap ly mién phi cho ngudi nghéo va déi twong chinh sach theo quy dinh.

- Theo d&i, kiém tra huéng dan cac To hoa giai co sé thuc hién tét cong tac
hoa giai co so theo quy dinh cua phép luat.

4. Cac phong chuyén mén UBND xa

- Chi dao cong chic chuyén mon cua co quan thuc hién viéc xac minh, bao
c4o, tham muu giai quyét cac vu viéc KN, TC, KNPA thudc linh vuc dugc phan
cong va dugc UBND x4, Chu tich UBND xa giao dam bao theo dung trinh tu, thoi
gian theo quy dinh.

- C06 trach nhiém cung cap thong tin, tai liéu va phdi hop chat ché véi cong
chuc tiép cong dan thuoc Vian phong HPND va UBND xa chuan bi noi dung céc
budi tiép cong dan caa Chu tich UBND xa.

- Tham dur va b tri cdng chuc ¢d lién quan du céc budi tiép cong dan dinh ky
va thuong xuyén (néu dugc yéu cau); nghién ctu hd so, tai liéu, c6 y kién tra 16i truc
tiép nhitng yéu cau, khiéu nai, kién nghi cua céng dan.

- B4o céo két qua thuc hién céac y kién két luan, chi dao trong céc budi tiép
cong dan cua Cha tich UBND x4 va tién do xac minh, tham muu giai quyét cac vu
viéc KN, TC, KNPA khi duoc yéu cau.

5. Cbng an xa

- Chi dao, phan cdng luc lwong dam bao an ninh trat ty tai dia diém tiép cong
dan cua x4 trong cac budi tiép cong dan dinh ky va dot xuat caa Chu tich, Phd Cha
tich UBND xa;

- C6 phuong an dam bao an ninh trat tu va an toan cho can bg, cong chuc,
cong dan tai dja diém tiép cdng dan cua x&; phdi hop céng cong chuc tiép cong dan
cua xa kip thoi phat hién, xir Iy nguoi ¢ hanh vi vi pham theo quy dinh phap luat.

6. Cac Bi thw chi by, Trwéng thon trén dia ban xa
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- Thuyc hién tt cong tac hoa giai o co sé theo quy dinh, han ché dén mic thap
nhét tinh trang don thu vuot cip, gy anh hudng dén tinh hinh an ninh trat ty va an
toan xa hoi ¢ dia ban.

- Tham gia, phéi hop v6i cdc phong chuyén mén cua xa dé tham muu Chi
tich UBND x4 trong quy trinh giai quyét don KN, TC, KNPA c6 lién quan dén dia
ban thon phy trach va truc tiép tham du tiép cong dan cing véi Cha tich UBND x4
khi c6 yéu cau.

7. Trung tdm Dich vu Sw nghiép cong xa

Phéi hop voi Van phong HDND va UBND x4 niém yét cong khai Ké hoach
nay va Thong béo lich tiép cong dan cua Cha tich UBND x4 nam 2026 trén Cong
thong tin dién tir cua Xa.

8. Pé nghi Uy Ban Mt tran T6 quéc Viét Nam xa

Phéi hop chat ché vai UBND x trong cong tac tuyén truyen pho bién phap
luat vé tlep cong dan, khiéu nai, to cao; truc tiép tham gia giai quyét cac vu viéc lién
quan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cia cong dan.

Trén day 1a K& hoach tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh trén dia ban x4 Vinh Lai nam 2026. UBND x4 dé nghi Uy Ban Mt tran
T6 qudc Viét Nam x4, Cong an x4, cac phong chuy@n mdn thuéc UBND x4, co quan,
don vi c6 lién quan, can bo, cong chirc x&, cac thon trén dia ban x& quan tam to chic
thuc hién./.

No’inh@rr]]: 1 o 8 i o) TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh pho (dé bao cao); §
- Thanh tra thanh phé (dé b/céo); CHU TI(V

- TT Pang uy, HDND xa (dé b/c4o);
- Lanh dao UBND xa;

- TT UB MTTQ VN xi (dé ph/hop);
- Cong an x&;

- Ban CHQS x3;

- Céc phong chuyén mén don vi thugoc UBND x&;
- C4c thon trén dia ban xa;

- Cong thong tin dién tir X; Nguyén Van Huéng
- Luu: VT, VP
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