UBND XA VINH LAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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S6: 14/BC-TTPVHCC Vinh Lai, ngay 26 thang 9 nam 2025
BAO CAO

Két qua giai quyét phan anh, kién nghi ciia cong dan trén
Cong DVC quoc gia

Ngay 13 thang 8 nam 2025 UBND x4 Vinh Lai tiép nhan phan anh kién nghi
trén hé théng dich vu cong tai dia chi: pakn.dichvucong.gov.vn ctia cong dan Luu
Thi Thu, sinh ngay: 17/05/1986. Dia chi: Thon Trinh Xuyén, xa Vinh Lai, thanh phé
Hai Phong

- Noi dung phan anh: (Xin vui long xdc nhdn yéu cau lam gidy khai sinh givip
t6i). Vo1 nd1 dung phan anh néu trén UBND xa Vinh Lai giao cho Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong tién hanh 1am viéc v6i nhitng ngudi c6 lién quan

Trung tim HCC xa Vinh Lai béo cao két qua giai quyét phan anh, kién nghi ctia cong
dan Luu Thi Thu nhu sau:

I. KET QUA GIAI QUYET NQI DUNG PHAN ANH KIEN NGHI

1. Giai quyét ndi dung phan anh, kién nghi ciia cong dan.

Theo nhu phan anh trén cong thong tin dién tir, Cong dich vu cong quéc gia,
cong dan Luu Thi Thu ndp ho so truc tuyén vé viéc ding ky khai sinh cia ban than.
Noi yéu cau giai quyét tai: Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa Vinh Lai, thanh
phé Hai Phong. Ngay sau khi ndp ho so, ba Luu Thi Thu di giri kém theo phan anh,
kién nghi voi ndi dung (Xin vui long xdc nhdn yéu cau lam gidy khai sinh gitip t6i).
Kién nghi, phan anh cuia ba Luu Thi Thu da dugc hé théng ghi nhan tai dia chi:
pakn.dichvucong.gov.vn va da dugc chuyén vé UBND xi Vinh Lai vao ngay 13
thang 8 nam 2025 de xt ly. Tuy nhién trong thot gian nay chuyén vién Trung tam
HCC chua dugc cap quyén xir 1y phan anh kién nghi trén cong dich vu coéng quéc
gia. Trung tdm d4 lién hé xin dugc cap quyén xtr Iy va da duoc chap thuén.

Ngay 20 thang 9 ndm 2025 chuyén vién HCC cua xa da tra ctru ho so cua cong
dan Luu Thi Thu. Chuyén vién phu trach giai quyét PAKN d3 bao céo lanh dao don
vi va tham muu, dé xuat phuong an giai quyet

Trung tdim HCC d4 phan cong cac dong chi gom:

- Pong chi: Vii Van Quang- Phé Giam déc TTHCC- Chu toa

- Pong chi: Ha Trung Kién - Chuyén vién VPHCC - Thu ky

- Pong chi: Nguyén Vin Tuan - Chuyén vién Trung tim HCC xa

Tién hanh xac minh, 1am rd dong thoi giai quyét phan anh kién nghi cta cong
dan. Két qua giai quyét duoc thiét 1ap bang van ban va bao cao Giam ddc Trung tAm
trude ngay 26 thang 9 nam 2025

2. Bio c4o giai trinh ciia dong chi Nguyén Vin Tudn chuyén vién tiép nhén
hé so tai trung tAm
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- Vo ngay 07/08/2025 cong dan Luu Thi Thu ¢6 thuc hién ndp truc tuyén hd
so dang ky khai sinh trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC thanh phé Hai Phong
- Trung tAm Phuc vu hanh chinh c6ng x& Vinh Lai, thanh phé Hai Phong. Thé hién
tai s6 thu tu 27, ma ho so H24.210-250807-8270, thu tuc 1.001193.000.00.00.H24 -
Thu tuc dang ky khai sinh.

- Ngay 08/08/2025 c4 nhan t6i dd xem xét dé xur 1y hd so cua cong dan Luu Thi
Thu tuy nhién, da nhap ¥ kién xir Iy “Ho so chua hop 18, dé nghi cong dan bd sung
hd so” vi Iy do:

+ H0 so cong dan d3 nop sai thi tuc vi khong phai 1a trudng hop khai sinh méi
cho tré em méi sinh ra ma cong dan ndp: “Lién thong thi tuc hanh chinh vé dang ky
khai sinh, dang ky thudng trd, cAp thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi”.

+ Ho so cong dan dd ndp sai quy dinh vi ddy 13 truong hop ding ky lai khai
sinh theo Luat Ho tich, theo Diéu 26 Nghi dinh 123/2015/ND-CP ctua Chinh phu va
theo Piéu 9, Thong tu 04/2020/TT-BTP ctia B6 Tu phap.

Trén day 1a toan bo béo céo giai trinh vé xir Iy phan anh, kién nghi ciia cong
dan Luu Thi Thu kién nghi trén cong dich vu cong

3. Tong hop y kién

3.1. Ykién ciia ba Lwu Thi Thu

Ngay 04/8/2025 t6i Luu Thi Thu c6 ndp ho so truc tuyén vé viéc dang ky khai
sinh cua ban than. Sau khi nop ho so toi co gui phan anh, kién nghi ciia minh véi noi
dung (Xin vui long xdc nhdn yeu cau lam giay khai sinh givip t01).

Do ban than t6i khong hiéu biét vé viéc nop. ho so, giai quyét thu tuc hanh
chinh trén moi truong dién tir. Cy thé nhu: (thanh phan ho so khong phu hop véi yéu
cau, céc tai liéu dinh kém khong duoc chup scan, khi tich hop céc thanh phﬁn ho so
theo yéu cau trén hé thong khong dung, ban than c6 nhu cau ding ky lai khai sinh
nhung da tich hop vao muc dang ky khai sinh mai..) ban than sau khi nop ho so xong
khong biét tra ciru hd so, khong biét yéu cau cling nhu huéng din cia can bo tiép
nhan nén dan dén sur viéc trén.

Tai budi 1am viéc ngay hon nay, sau khi dugc huong dan nop ho so truc tuyén
va huong dan cac quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh trén moi truong dién tir toi
nhan thay viéc ndp ho so ding ky khai sinh ctia minh va giri phan 4nh kién nghi cua
minh 13 khong dtng. Téi xin dugc rat kinh nghiém va khong cé phan anh, kién nghi
gi dén nodi dung ding ky lai khai sinh ctia minh.

Qua day toi xin dugc cdm on sy huéng dan tan tinh cta cac can bo 1am viée
tai Trung tdm phuc vy hanh chinh cong xa Vinh Lai, da ho trg giup d toi hoan thanh
duoc cong viéc cua minh.

3.2. Y kién Déng chi Nguyén Vin Tudn - Chuyén vién TTPVHCC - Phu trdch Tw
phap - Hp tich.

Tén toi 1a: Nguyén Vin Tuan

Churc vu: Chuyén vién Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

Pon vi cong tac: UBND x4 Vinh Lai, thanh phd Hai Phong
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- Ngay 07/08/2025 cong dan Luu Thi Thu c6 thuc ndp truc tuyén hd so ding
ky khai sinh trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC thanh phd Hai Phong; Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong xa Vinh Lai, thanh phd Hai Phong thé hién:

+ S6 thir tu: 27

+ M3 ho so: H24.210-250807-8270

+ Thu tuc: 1.001193.000.00.00.H24 - Thu tuc dang ky khai sinh

- Ngay 08/08/2025 ca nhan t6i dd xem xét dé xur 1y hd so cua cong dan Luu Thi
Thu, tuy nhién ban than d3 nhép y kién xir Iy “Hd so chwa hop 16, dé nghi cong dan
bd sung hd so” . Ngoai ra cong dan di ndp sai quy dinh vi day 1a truong hop ding
ky lai khai sinh chtr khong phai 1a truong hop dang ky khai sinh cho tré em mai sinh.

Yéu cau cong dan b sung hd so dé tién hanh cac budc tiép theo dam bao viéc
giai quyét thu tuc hanh chinh (Pang ky lai khai sinh) theo quy dinh cta phap luat.

4. Két luan viéc giai quyét phan anh, kién nghi ciia cong din

Theo nhu phan anh trén cong thong tin dién tir, Cong dich vu cong qudc gia,
cong dan Luu Thi Thu ndp ho so truc tuyén vé viéc ding ky khai sinh cia ban than.
Noi yéu cau giai quyét tai: Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa Vinh Lai, thanh
phé Hai Phong. Ngay sau khi ndp ho so, ba Luu Thi Thu di giri kém theo phan anh,
kién nghi voi ndi dung (Xin vui long xdc nhédn yéu cau lam gidy khai sinh giip t6i).

- Qua xem xét viéc yéu cau giai quyét thu tuc hanh chinh cta cong dan Luu Thi
Thu chua hop 1é. Cu thé nhu: (thanh phan hd so khong phu hop véi yéu cau, cac tai
liu dinh kem khong dugc chyp scan, khi tich hop cac thanh phan hd so theo yéu
cau trén hé théng khong ding. Hd so cong dan da ndp sai thu tuc vi khong phai 1a
truong hop khai sinh mai cho tré em moi sinh ra ma cong dan nop: “Lién thong thu
tuc hanh chinh Ve dang ky khai sinh, dang ky thuong tru, cap thé bao hiém y té cho
tré em dudi 6 tudi”. H6 so ma cong dan c6 nhu cau giai quyét 1a trudng hop ding ky
lai khai sinh theo Luat Ho tich, theo Diéu 26 Nghi dinh 123/2015/ND-CP cua Chinh
phu va theo Diéu 9, Thong tu 04/2020/TT-BTP cuia Bo Tu phap.

Cong dan Luu Thi Thu sau khi np ho so xong khong biét tra ctru ho so, khong
biét yéu cau ciing nhu hudng dan cua can bo tiép nhan nén dan dén su viéc trén. Dé
dam bao theo quy dinh vé giai quyét thil tuc hanh chinh dé nghi cong dan nhap lai
theo huéng dan cuia cong chirc trung tam.

I1. PANH GIA TRACH NHIEM CUA CONG CHU'C KHI THUC THI CONG VU.

1. Trach nhi€ém cia lanh dao UBND x4 trong cong tac 1anh dao, chi dao.

Vé phia Trung tdim PVHCC x4 s& t6 chuc hop, rat kinh nghiém trong cong tac
tiép nhan hd so trén moi truong dién tir; dich vu cong quéc gia, ddi voi dé)ng chi
cong chtrc chuyén mon phu trach linh vuc Tu phdp - HJ tich. Trong thoi gian toi
nghiém téc chan chinh lai.

2. Trach nhiém ciia cong dan Luu Thi Thu khi tham giai giai quyét TTHC.

Dbi v6i cong dan Luu Thi Thu can rat kinh nghiém ddng thoi ting cudng hoc
hoi, tim hiéu vé cac quy trinh ndp hd so truc tuyén trén moi trudng dién tir qua céc
phuong tién thong tin dai chung. Néu c¢6 khé khan ¢ thé dén Trung tam phuc vu
hanh chinh cong xa Vinh Lai dé dugce hd tro.



4

- Qua day Trung tam phuc vu hanh chinh cong xa Vinh Lai ghi nhan viéc tham
gia ndp ho s0 tryc tuyén ciia cong dan Luu Thi Thu, dong thdi mong mubn ba Luu
Thi Thu tiép tuc quan tdm déng gop v kién phan anh ctia minh trong viéc giai quyét
thu tuc hanh chinh, dé dia phuong x4 Vinh Lai ngay cang t6t hon.

3. Hinh thure xur ly

Trung tim phuc vu hanh chinh céng t6 chirc hop kiém diém, nghiém tac rat
kinh nghiém

- Pong chi Nguyen Van Tuén c6 trach nhiém hudng dan cong dan Luu Thi Thu
trong viéc ndp hd so truc tuyén ddi véi thu tuc Dang ky lai khai sinh theo ding quy
dinh cua phap luat

-Cong dan Luu Thi Thu c6 trach nhiém tip hop ho so theo huéng dan va tham
gia voa viéc nop ho so diang ky lai khai sinh ctia ban than

Vay Trung tam HCC xa@ Vinh Lai bao cao UBND thanh pho Hai Phong, Trung tam
Hanh chinh thanh ph Hai Phong; Lanh dao UBND x3 vé két qua giai quyét phan anh,
kién nghi ctia cong dan Luu Thi Thu ./.

Noi nhin: TM. TRUNG TAM PVHCC
- UBND thanh phé Hai Phong KT. GIAM POC

- Trung tm Hanh chinh cong thanh phd; PHO GIAM POC

- UBND xa Vinh Lai;

- Van phong HDND - UBND xa;
- Luu VT. VP-TTPVHCC
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