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Két qua giai quyét phan anh, kién nghi cia cong dan trén
Tong dai 1022 Thanh phé Hai Phong

Ngay 19 thang 8 nam 2025, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa Vinh
Lai nhan duoc théng béo tir tong dai 1022.HP cua thanh phd Hai Phong vé viéc
xt 1y phan anh, kién nghi cua céng dan Pham Xuan Ngoc, cu tra: X& Vinh Lai,
thanh phé Hai Phong, sb dién thoai: 0866066302 trén Tong dai 1022.HP vai noi
dung: “Ngay 01/08/2025 tdi lam online trén VNelD, yéu cdu cap phiéu ly lich twe
phap sé 2. Téi da ndp phi day di va nhdn dwoc lich hen ngay 15/8/2025 sé tra
ban dién tir, nhung dén hom nay ngay 18/8/2025 toi van chwa nhdn dwoc ban dién
tir V& cd ban gidy. T6i kinh mong co quan cé tham quyén xem xét gilp toi sém
nhdn dwoc. TOi xin chan thanh cdm on! ”

Sau khi nhan duoc phan &nh, kién nghi cia cong dan, Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong xa da chi dao cong chic chuyén moén phu trach ting linh vuc
kiém tra, xem xét ndi dung phan anh, kién nghi; dong thoi to chiic cudc hop Véi
toan thé cdng chiic dé nim bat va xu 1y noi dung phan anh, kién nghi. Két qua
giai quyét cu thé nhu sau:

1. Thong tin kiém tra, x4c minh

Ngay 01/08/2025 6ng Pham Xuan Ngoc dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong xa Vinh Lai dé 1am tha tuc cap phiéu Iy lich tu phap s6 02 (tha tuc nay do
co quan Cong an thanh phd Hai Phong quan 1y). Tuy nhién, dé thuan tién cho cong
dan, cong chac cua Trung tim PVHCC d3 hd tro, husng dan 6ng Pham Xuén
Ngoc thyc hién nop ho so truc tuyén qua tai khoan VnelD theo quy dinh.

2. Phwong an giai quyét phan anh, kién nghi cia cong dan

Theo noi dung phan &nh qua tong dai 1022.HP cua thanh phb Hai Phong
Vi noi dung trén, Trung tam phuc vy hanh chinh cong xa da tién hanh kiém tra,
xac minh lam r6 quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh (cap phiéu Iy lich tu phap
s6 02) cuia dng Pham Vian Ngoc. Ngay sau khi nhan duoc thong béo cua Tong dai
1022.HP thanh phé Hai Phong, Trung tam da cir cdng chirc chuy@n mén phu tréch
xur ly phan &nh kién nghi caa x& xt ly theo quy dinh.

Két qua xur Iy nhu sau: Do thi tuc cap phiéu ly lich Tu phap s6 2 1a thu tuc
hanh chinh khéng thudc tham quyén cia UBND cap x4 tra két qua. Vi nodi dung
phan anh, kién nghi cia 6ng Pham Xuan Ngoc di dugc cong chic caa Trung tam
PVHCC x4 Vinh Lai chuyén dén Vin phong diéu phdi cia UBND thanh phd Hai
Phong dé phdi hop véi cac co quan lién quan dé tiép tuc xir Iy.



3. Nhan xét danh gia

Sau khi nhan duoc phan anh, kién nghi qua Téng dai 1022.HP, cdng chirc
Trung tam PVHCC da lién h¢ va lam viéc v&i ong Pham Xuan Ngoc thi nhan dugc
tra 1oi: Do trong qua trinh doi tra ket qua phleu Iy lich Tu phap s6 02 6ng co phan
néng voi, chua thuc su hiéu biét vé tham quyen giai quyet dbi vai tha tuc hanh
chinh ddi véi (cap phiéu Iy lich Tu phap s6 02) dd dan dén hiéu nham, nén da
phan anh trén dai 1022.HP.

Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh kién nghi ctia cong dan qua tong dai
1022 da dugc Trung tdim PVHCC xur 1y kip thot va dam bao theo quy dinh cua
phép luat.

4. Kién nghi, dé xuat

P& nghi UBND thanh phé quan tam chi dao Cong an thanh pho kiém tra,
xac minh dé sém tra ket qua cho cong dan.

Pé nghi Van phong diéu phol cia UBND thanh phé ting cuong phol hop
Vvéi cac so, nganh trong giai quyét cac tha tuc hanh chinh thudc tham quyén cho
nguoi dan dugc nhanh chéng va hiéu qua.

Trén day 1a bao cdo két qua giai quyét phan anh, kién nghi cia cong dan
qua Tong dai 1022 Thanh phé Hai Phong. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa
Vinh Lai bao cao Pang uy xa Vinh Lai; UBND x4 Vinh Lai; UBND thanh phé va
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh phd duoc biét va cho y kién chi dao./.
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