UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VINH LAI DPoc 1ap - Tw do - Hanh phtc
S$6:57 /BC-UBND Vinh Lai, ngay 31 thang 7 ndm 2025
BAO CAO

Vé viéc trién khai, thuc hién Ké hoach thic day chuyen dol s6
lien théng, dong bd, nhanh, hiéu qua dap ung y&u ciu sap xép to chirc
b may ciia hé théng chinh tri.

Thuc hién Cong vin s6 225/CATP-PC06 ngay 23 thang 7 nam 2025 cia
Cong an thanh phé Hai Phong vé viéc trién khai, thuc hién Ké hoach thic day
chuyén d6i s lién thong, ddng bo, nhanh, hiéu qua dap ang yéu cau sap xép to
chtc bo may cua hé thong chinh. Uy ban nhan dan xa Vinh Lai béo két qua trién
khai cu thé nhu sau:

I. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- UBND x4 da ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Ban chi dao vé phét trien khai
khoa’ hoc, cong nghé, dc}i mai sang tao vavchuyén doi so trén dia ban xa Vinh Lai;
Quyet dinh thanh 14p T6 cdng tac phat trién T6 cong tac phat trién khoa hoc, cong
ngh¢, doi mdi sang tao, chuyén doi so va cai cach hanh chinh, Quyet dinh ban
hanh Quy ché hoat dong cua Ban chi dao vé phat trién khai khoa hoc, cong nghé,
doi mai séng tao va chuyén doi so.

- b thanh 1ap T6 ng ciru cdng nghé s6 cong dong dé thuc hign cam tay chi
viéc, ho trg giai dap vudng mac kip thoi cho can bo va nguoi dan tai co so.

- Thyc hién bao c4o hang ngay trén Hé thong thong tin giam sat, danh gia
viéc thuc hién Nghi quyét so 57-NQ/TW dam bao du va ding thoi gian:
https://ng57.vn

- Ra so4t va niém yét TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng.

- Chi dao Doan thanh nién, Giao vién ra quan doi hinh thanh nién tinh

nguyén hd trg van hanh M6 hinh chinh quyeén dia phuong 2 cip va cung cap dich
vu cOng truc tuyen tai Trung tdam Phuc vu hanh chinh céng xa.

2. Vé ha tang ky thuat, cong nghé:

- Pam bao cac thiét bi dé phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh nhu: May tinh,
may in, may Scan...

- Hoi nghi truyén hinh truc tuyén: bd tri 01 phong hop truc tuyén dat tai Uy
ban nhan dan xa.

- Mang internet danh cho cén b(f),’ cong chirc duoc tach riéng biét véi mang
danh cho nguoi dan, doanh nghiép dén giao dich tai Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong.


https://nq57.vn/
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- Cong tac cap mai, gia han, thay d6i noi dung chimg thu chir ky sé chuyén
dung cbng vu:

+ Phéi hop voi So Khoa hoc va Cong ngh¢ cai dit va thay doi noi dung
thong tin chung thu chit ky so chuyén dung cong vu: 65 ching thu so.

+ Pang dé nghi Cuc chimg thyuc s6 - Ban Co yeu chinh phu cap méi chiing
thu sO cho céac tap thé thuéc Uy ban nhan dan xa.

3. Hoat dong tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng:

- Dién tich cua Trung tdm phuc vy hanh chinh céng xa Vinh Lai: 250 m?

- Sb cén b, cong chic: 09 d/c (Trong do: 01 d/c Giam dac, 01 dre Phé Giam
doc va 07 dic cdng chire truec tai quay dé tiép nhdn ho so gidi quyét TTHC).

~ -ba b tri phong lam viéc cua bo phan tiép nhan va tra kg:t qua; Trang bi cac
thiet bi can thiet cho phong mét cwra nhu: Mang Internet, h¢ thong mang Lan, thiét
bi song Wifi; May vi tinh; May in; May scan; Tu dung tai liéu; Ban ghe lam viéc;
Ghe ngoi cho; ban ghé dé viét danh cho ca nhén, t6 chae dén giao dich

- Thyc hién viéc niém yét cong khai quy trinh, ho so giai quyét TTHC cua
cac linh vuc tai’ béng Niém yet tai Tru s& cua Trung tam dé to chic, cd nhan dan
den giao dich nam bat va thuc hién.

- Bao dam giai quyét cong viéc nhanh chong, thuan tién cho ca nhan, to
chirc; viéc yéu cau bd sung hd so chi duoc thyuc hién khong qua mét 1an trong sudt
qué trinh giai quyét hd so cho td chirc, ca nhan.

- Bao dam su phdi hop chit ché gitra cac co quan chuyén moén cua xd va cac
don vi, s, nganh lién quan; doi ngti cong chirc ludn doan ket, thong nhat de ra giai
phap giai quyét cac TTHC cho ca nhan, t6 chic dugc nhanh va hiéu qua.

4. V& cac nén tang, ing dung phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va hoat
dong trong co quan h¢ thong chinh tri

- Trién khai va to chuc tap huan 02 h¢ thong phan mém ding chung cia
thanh pho nhu hé thong: Quan ly véan ban va bieu hanh; Thong tin giai quyet thu
tuc hanh chinh thanh pho.

- Két qua tir ngay 01/07/ 2025 dén ngay 30/7/2025, UBND x4 tiép nhan va
giai quyét duoc 2.561 ho so.

* Két qud gidi quyét thu tuc hanh chinh

Nhin chung, tinh hinh tiép nhan, giai quyét TTHC tai Trung tam PVHCC cua
xd co ban da bam sat cac van ban quy pham phap luat, cac quy trinh gidi quyet
TTHC cua thanh pho, két qua dat dugc cu thé nhu sau:

Téng sé hd so TTHC tiép nhan giai quyét thang 7 nam 2025 1a: 2.561 ho so.
- S6 ho so da giai quyét: 2.561 ho so

+ S6 o so da giai quyét tra trugce han: 2.557 ho so

+ Sb hod so da giai quyét tra dung han: 0

+ Sb hd so dang giai quyét trong han: 0
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+ Sb hd so da giai quyét tra qua han: 04 hd so

- Céc linh vyc cu thé nhu:

+ Linh vuc dang ky va quan Iy ho tich: 523 hd so
+ Linh vuc chang thuc: 1.461 hd so

+ Linh vuc ho tich: 69 hé so

+ Linh vuc dit dai, moi truong: 69 hd so.

+ Linh vuc bao tro, ngudi c6 cong: 409 hd so.

+ Linh vuc tai chinh: 39 hd so.

4. V& nhan luc va chuyén doi so:

UBND Xxa da cur 01 chuyén vién phong Vian hoa-Xa hoi phu trach xa tham
muu thyuc hién vé Khoa hoc cong nghé, Chuyén doi so trén dia ban xa.

II. KHO KHAN, VUONG MAC

- Nhitng ngay dau thuc hién van hanh chinh quyén hai cap, viéc bé tri can bo
chura thuc su on dinh, con luan chuyén diéu dong cho phu hop véi thuc té nén viéc
tiep nhan va giai quyét TTHC con kho khan nhat dinh, con mét so6 ton tai do 1a:

- Trinh d6 tng cong ngh¢ thdng tin trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh
cua mot so can bo chua dong déu, cong tac phoi hop gitra cong chuc tai Trung tam
va cong chirc phong chuyén mén chua duoc nhip nhang, dong thuan.

- Co s& vat chat (thiét bi may tinh, may in, may scan cta ddi ngii cong chic
da xudng cép, thudng xuyén hu hong, toc do chay cham; hé théng trang thiét bi
phuc vu cho nguoi dan con thiéu chwa dap ung duoc yéu cau theo Piéu 13 cua
Nghi dinh 118. Tir d6 lam anh hudng dén chat luong, tién d6 giai quyét TTHC cua
t6 chirc, ca nhan.

- Hé théng phan mém cham thuong xuyén bi 161, chua dong bo nén mot sé
hd so dang trong qué trinh xtr 1y khong vao duoc va bi tré hen. Mot sé truong
thong tin trong di liéu dan cu va dir liéu ho tich chua dong nén phai mat thoi gian
thuc hién xac minh. Tir d6 s& anh huéng dén chat luong, thoi gian giai quyét ho
so, muc do danh gia su hai 1ong cua nguoi dan doi véi dich vy cong.

- Mot s6 c¢bng chic 1am viéc tai Trung tam va cac phong chuyén mdn khdng
dung chuyén mon nghiép vu dugc giao, nén phai mat nhleu thot gian nghién cuau,
tim hiéu dé nam bat quy trinh giai quyét TTHC. Mot sb thu tuc hanh chinh dugc
chuyén giao ter cap tinh va cdp huyén (trudc day) vé cho cap xa nén lung tung
trong giai quyét TTHC. Trong quy trinh xt Iy TTHC con dé 04 hd so qua han
thudc linh vuc ho tich.

- Mot sb quy trinh giai quyét TTHC hién nay quy dinh thoi gian rat ngan (la
1 ngay) tir budc tiép nhan dén budc tra két qua, nhu: Thu tuc dang ky ket hon, xac
nhan tinh trang hon nhan. Vi hé théng phan mém giita CSDLQG vé ho tich va
CSDLQG vé dan cu chua dong bo nén cong chic phai thuc hién xac minh ddi voi
nhitng truong hop thay doi noi cu trii nhiéu noi hodc cong dan da ly hon. Phan
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mém cac dit liéu ho tich cua cac xi cii dén nay cling chua day hét 18n hé thdng
thong tin ho tich dé thuc hién viéc tra cuu.

- Hién nay mot sé phan mém dang dugc nang cp, nén trong qua trinh tiép
nhan va xir Iy hd so con gip kho khian nhu: Viéc tiép nhan tha tuc dang ky khai
sinh trén ho so gidy sé khong dugc Bo Cong an cap ma dinh danh ca nhéan; dong
thoi cac so nganh van chi dao phai nop ho so truc tuyén theo ty 1& nén gay kho
khan cho chinh quyén dia phwong trong qua trinh thyc hién.

- Cac thu tyc hanh chinh lién thong nhu dang ky khai sinh hién nay gitra co
quan Bao hiém y té va Cong an chwa dong bo, néu bd me dé khong truc tlep di
khai sinh cho con thi cdng chitc chuyén mon khéng c6 thong tin dé chuyén dén co
quan bao hiém dé cap thé BHYT va thuc hién ding ky thuong trd cho tré em.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI

- Pé nghi cic s& nganh tinh toan lai quy trinh xt 1y hd so dé thuan loi
trong qué trinh tiép nhan va xt 1y ho so cho cong dan duoc rat ngan va hiéu
qua, ngudi dan khong phai di lai nhiéu. Quy trinh giai quyét ho tich nhu hién
nay la chua phu hop.

- Pé nghi UBND thanh phd can tinh toan ty 1& tbi thiéu dbi voi hd so
thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cong qudc gia trén tong sé giao dich
thanh toan cua dich vy cong theo Cong van 1844/UBND-TTHCC ngay
10/7/2025 cta thanh phé vé hoan thanh cic muc tiéu, chi tiéu duoc giao vé
cdng tac CCHC, KSTTHC. Vi khoan phi thu nhiéu nhét tai Trung tdm hién
nay la phi chung thuc chua dong bo héa trén Cong dich vu coéng va thanh
toan truc tuyén nén chua thanh toan truc tuyén dwoc; dbi véi linh vuc hod
tich, dat dai, gidy phép kinh doanh dugc mién thu néu cong dan nop truc
tuyén theo NQ 08/2025/NQ-HPND ngay 17/6/2023.

Trén ddy 1a B4o céo vé viéc trién khai, thuc hién Ké hoach thac day chuyén
do6i so lién thong, dong bo, nhanh, hiéu qua dap ung yéu cau sap xép to chuc bo
may cua hé thong chinh tri caa Uy ban nhan dan xa Vinh Lai./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Cong an TP Hai Phong; >
- Chu tich, cac PCT UBND x&; CHU TICH
- Luu: VT, VHXH. 7
A N 7 /

Klguyén Vin Huéng
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