UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VINH HOA Doc 14p - Tu do - Hanh phic
Sb: 314 /QD-UBND Vinh Hoa, ngay 14 thang 10 ndm 2025
QUYET PINH

Veé viée ban hanh “Muc tiéu chfitv lwgng nam 2025” thudc HE thong quan ly
chat lwgng theo tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015
tai UBND x& Vinh Hoa

UY BAN NHAN DAN XA VINH HOA

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Can cit Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ciia Thii twdng
Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong qudn Iy chat lwong theo Tiéu chudn quoc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, 16 chire thuéc hé théng
hanh chinh nha nuwoc,

Can cir Théng tw s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ciia Bé trucng
Bé Khoa hoc va Cong nghé Quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sé 19/2014/0P-
TTg ngay 05/3/2014 cia Thi twéng Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong qudn 1y
chat lwong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN;

Can cir Quyét dinh s6 101/0P-BKHCN ngay 21/01/2019 ciia B6 Khoa hoc
va Cong nghé cong bo Mé hinh khung hé thong qudn Iy chat luwong theo Tiéu

chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cdc co quan, t6 chirc thudc hé thong
hanh chinh nha nuoc tai dia phwong;,

Theo dé nghi ciia Ban chi dao 1SO xa Vinh Hoa.
QUYET PINH:
Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Muc tiéu chéat luong nim

2025” thudc Hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan Quéc gia TCVN 1SO
9001:2015 tai UBND x& Vinh Hoa.

(c6 danh sach muc tiéu kem theo)

Piéu 2. Chanh vin phong HDND va UBND x4, Ban chi dao ISO, thu
tredng cac co quan, don vi, can bg, cong chirc, vién chirc thuoc UBND xa va
cac to chirc, ca nhan c6 lién quan can cir Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu bicu 2; =

- TT Pang uy, HDND Xx&;

- Chu tich, cAc PCT UBND xa;
- Luu: VT.

Pham Thanh Trung



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA VINH HOA Poc lap - Tw do - Hanh phuc

MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2025
(Kém theo Quyét dinh s6314/0P-UBND ngay 14 /10/2025 ciia UBND x3)

1. Pam bao thudng xuyén duy tri, cp nhat va cai tién Hé thong quan 1y
chat luong theo tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong cong tac diéu
hanh, quan ly va thuc thi nhi€ém vu chuyén moén, nghi€p vu tai cac co quan, don
vi thuéc UBND xa.

2. Hoan thanh 100% nhiém vu Thanh phd, cic S&, nganh thanh phd giao
dam bao tién do, chat luong.

3. Ty 1é ho so TTHC duoc tiép nhan, xtr Iy va tra két qua trén Cong dich vu
cong qubc gia, Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua thanh phé dat 100%.

4. Mirc d6 hai 1ong cua nguoi dan va doanh nghiép vé giai quyét TTHC
dat trén 90%.

5. Xay dung ddi ngti can by, cong chirc ¢6 du phém chat dao duc, gi01 vé
chuyén mon nghi¢p vu, thuc hién t6t van minh cong s@, co thai do lich sy, ding
muc khi giao tiép, trao d6i cong viéc véi cong dan, t6 chirc, co trach nhiém véi
Nhan dan, hoan thanh t6t moi nhiém vu duoc giao.

6. 100% can b, cong chirc, vién chirc xa hoan thanh tdt nhiém vy tro 18n. /.
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