QUY TRINH THU'C HIEN LIEN THONG PIEN TU POI VOI 02 NHOM

THU TUC HANH CHINH: PANG KY KHAI SINH, PANG KY THUONG TRU,
CAP THE BAO HIEM Y TE CHO TRE DUOI 6 TUOI; PANG KY KHAI TU, XOA
PANG KY THUONG TRU, TRQ CAP MAI TANG, HO TRQ CHI PHi MAI TANG

A. NHOM THU TUC HANH CHINH LIEN THONG: PANG KY KHAI
SINH, PANG KY THUONG TRU, CAP THE BAO HIEM Y TE CHO TRE DUOI
6 TUOI

I. PHAM VI THUC HIEN

Nhém thu tuc ddng ky khai sinh, ding ky thudng tra, cip thé bao hiém y té cho tré
dudi 6 tudi dugce thuc hi¢n doi voi cac truong hop sau:

- Bang ky khai sinh thugce tham quyén giai quyét cia UBND cap x4, trir trudng hop
dang ky khai sinh trong mot s6 truong hop ddc biét va tai khu vuc bién gioi theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 123/2015/ND-CP ngay 15 thang 11 ndm 2015 cta Chinh phu;

- Cap thé bao hiém y té 1an dau cho tré dudi 6 tudi;

- bang ky thuong tru, trir truong hop dang ky thuong tra vé & voi bd me dang 1a
nhan khau tap thé (vi du: b6 me dang dang ky thuong tra tai dia chi cia co quan, don
vi,...).

Tuy theo diéu kién cu thé, nguoi dén,cc') thé lya cl}()n thl_,Ic hién lién thong 7d€')i VOl
02 thu tuc hanh chinh: Pang ky khai sinh, cap thé bao hiém y t€ cho tré dudi 6 tudi; hoac
dang ky khai sinh, dang ky thuong tra.

II. QUY TRINH LIEN THONG

1. Nop va tiép nhan ho so lién thong

a) Nop ho so lién thong

Cong dan dang nhap tai khoan trén Cong Dich vu cong quéc gia (tai dia chi
dichvucong.gov.vn); Iya chon nhém thu tuc hanh chinh lién thong dién tr can thue hién
tai chtrc nang “Tim kiém” dich vu cong lién thong dang ky khai sinh hodc bAm chon muc

“Dich vu cong lién thong khai sinh, khai tir” trén giao di€n trang chu trén Céng Dich vu
cong qudc gia; va thue hién ndp hd so truc tuyén.

Cong Dich vu cong qudc gia s& diéu hudng téi Phan mém Dich vu cong lién thong,
tai day, ngudi dan hoan thanh to khai dién tir va dinh kém céc gidy to theo quy dinh cua
céc thu tuc hanh chinh. HO so thue hién lién thong dién tr gé)m:

- To khai dién tir (MAu s6 01 kém theo).

Céc thong tin trong to khai dién ttr d3 c6 trong Co s& dit liéu qudc gia vé dan cu,
Co so dit liéu ho tich dién tir, Co s& dit liéu bao hiém x4 hoi, hé thdng théng tin ¢6 lién



2

quan, duogc Phan mém Dich vu cong lién thong dién tu dong. Biéu mau dién ti ctia tung
thit tuc s& dwge Phan mém Dich vu cong lién thong phan tach dé chuyén cho cac co quan
c6 tham quyén giai quyét theo dung quy dinh.

- Gidy chung sinh dién tir do co s& y té cip dugce chia sé ty dong tir Co so dit lidu
ctia nganh y té (qua ha tng ctia Bao hiém x4 hoi) v6i Phan mém Dich vu cong lién thong.
Truong hop chua c6 gidy chimg sinh dién tir thi dinh kém ban sao chup gidy to nay va
ndp ban chinh dé dbi chiéu, luu hd so khi nhan két qua.

Néu tré em sinh ra ngodi co sé y té thi ngudi dan ndp ban sao chup vin ban xéac
nhan ctia ngudi lam chimg; truong hop khong co ngudi lam chimg thi ban sao chup gidy
cam doan vé viéc sinh 1a c6 thyc. Trong trudng hop cac gidy to ndy 1a gidy to dién tr ky
5O, ¢o gia tri phap 1y thi khong phai nop ban chinh dé ddi chiéu, luu hd so khi nhan két
qua.

- Ban sao chup To khai thay ddi thong tin cu trt (theo mau CT01), trong d6 ghi 1o
¥ kién dong ¥ cho ding ky thudng tra cta chu hd, chi s¢ hitu chd ¢ hop phap hodc nguoi
duoc iy quyén, trir truong hop da c6 v kién ddng ¥ bang vin ban thi dinh kém ban sao
chup gidy to nay. Ngudi dan khong phai dén co quan thudng tra ndp lai ban chinh gidy
td nay cho co quan ding ky thuong tra, viéc xac nhan déng v duge thuc hién qua tai
khoan VnelD (ctia cha hd, cha s hitu chd ¢ hop phap hoic ngudi duge ty quyén) hoic
ky s6 dién tir hodc qua nghiép vu kiém tra, x4c minh cua cong an khu vuc.

- Ban sao chup gidy to, tai liéu chimg minh chd ¢ hop phép.

- Két qua giai quyét cua thu tuc hanh chinh thudc nhém tha tuc hanh chinh lién
thong dién tr 1a thanh phﬁn hd so cua thi tuc khac trong nhém s€ duoc h¢ théng tu dong
chia sé dé hoan thién ho so giri dén co quan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh.

Céc gidy to trén di dugce sb hoa, chia sé tir Co s dit liéu cua nganh y té, Co so dir
liéu qudc gia vé dan cu, Co so dit liéu ho tich dién tir, Co s& dit liéu bao hiém xa hoi, Co
s dit liéu an sinh xa hoi, Co s dit lidu dét dai, nha ¢, hé thong thong tin ¢ lién quan thi
ngudi dan khong phai sao chup, dinh kém gidy to nay.

Céc giay to, gom: Can cudc cong dan, gidy t& chung minh noi cu tru khi da duoc
xac thuc voi Co so dit liéu quoc gia vé dan cu, Co s¢ dit li€u ho tich di¢n tir thi nguoi
dan khong phai xuat trinh hodc ndp céc giay to nay.

Nguoi dan Iya chon nhan két qua ban gidy tai nha qua dich vu buu chinh cong ich
hoic truc tiép tai BO phan Mot ctra ctia co quan ding ky khai sinh d6i véi truong hop céc
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co quan ding ky khai sinh, thuong tra, cip thé bao hiém y té trén cung don vi dja ban
mot huyén hoac truc tiép tai BO phan Mdt ctra ctiia co quan gidi quyét thu tuc hanh chinh.

Déi voi trudng hop ngudi dan chi lya chon thuc hién lién thong 02 trong 03 nhom
tht tuc hanh chinh, Phin mém dich vu cong lién thong s¢€ diéu chinh noi dung to khai
dién tir va gidy to phai dinh kém theo ndi dung lién théng ma nguoi dan da lya chon dé
ngudi dan thue hién ndp hd so truc tuyén theo quy dinh.

b) Tiép nhan ho so

- Thong tin tiép nhan hd so va ngay hen tra két qua s& duoc Phan mém Dich vu
cong lién thong giri cho ngudi dan qua Cong Dich vu cong qudc gia hodc tin nhan SMS
hoac thu dién tur.

- Thoi gian giai quyét nhém tha tuc hanh chinh lién thong “Dang ky khai sinh,
dang ky thuong tr, cip thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi” khong qua 04 ngay lam
viéc ké tir khi cac co quan c6 tham quyén giai quyét nhan dy da hd so theo quy dinh,
truong hop phai xac minh thi khong qua 06 ngay 1am viéc. Néu tiép nhan ho so sau 15
gid thi thoi gian dugc tinh bat dau tir ngay lam viée tiép theo. Cu thé:

+ Thoi gian giai quyét dang ky khai sinh trong ngay lam viéc ké tir khi Hé thong
dang ky, quan 1y ho tich dién tr dung chung ciia B6 Tu phap nhan du hd so tir Phan
mém dich vu cong lién thong. Truong hop nhan ho so dién tir sau 15 gio thi thoi gian
duoc tinh bat dau vao ngay lam viéc tiép theo.

+ Thoi gian giai quyét dang ky thuong tri khong qua 02 ngay lam viée, ké tir
ngay nhan dugc gidy khai sinh dién tir va thong tin, dit liéu dién ttr tir Phan mém dich
vu cong lién thong, trir trudng hop can xac minh theo quy dinh phép luat vé cu tra thi
thoi han giai quyét khong qua 05 ngay lam viéc.

+ Thoi gian giai quyét cap thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi khong qua 02
ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan duoc gidy khai sinh dién tir va thong tin, dir liéu dién ti
tir Phan mém dich vy cong lién thong.

Thoi gian ngudi dan hoan thién hd so khong tinh vao thoi gian giai quyét cua
cac thu tuc hanh chinh néu trén.

- Trudng hop giai quyét tré hen thi co quan giai quyét thi tuc hanh chinh bi tré
hen phai xin 15i bang vin ban va hen lai ngdy tra két qua, trong d6 néu 1 1y do cham tra
két qua va thoi gian hen tra két qua; giri phan mém Dich vu cong lién thong dé giri cho
nguoi dan.
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- Viéc dé)ng bo hd so gilta cac hé théng duoc thuc hién chidm nhat khong qua 10
phut ngay sau khi giai quyét xong thu tuc. Co quan tiép nhan thong tin, hd so phai phan
hdi trang thai tiép nhan trong thoi gian khong qua 2 gio 1am viéc ké tir khi nhan duoc
thong tin dit liéu tir phan mém Dich vu cong lién thong. Trong truong hop qua thoi gian
trén ma chua nhan duoc phan hoi thanh cong thi Phin mém Dich vu cong lién thong giri
canh béo cho dau méi k¥ thuat ctia cac bén lién quan dé thuc hién xtr Iy ngay trong ngay
lam viéc.

2. Giai quyét hd so diang ky khai sinh

Sau khi ho so ding ky khai sinh dién tir da duoc ty dong chuyén toi Hé théng dang
ky, quan 1y ho tich dién tir dung chung ctia B Tu phép, cong chirc Tu phép - ho tich thuc
hién cac nghiép vu dang ky khai sinh trén Hé thng dang ky, quan 1y ho tich dién tir dung
chung cua B Tu phap.

- Truong hop ho so day du, hop 16: Cong chirc Tu phap — ho tich thuc hién nghiép
vu dang ky khai sinh trén Hé théng dang ky, quan 1y ho tich dién tir dung chung ctia Bo
Tu phép. Thoi gian giai quyét ding ky khai sinh ngay trong ngay 1am viéc, ké tir khi Hé
thdng dang ky, quan 1y ho tich dién tir ding chung cua Bo Tu phap nhan du hd so tir
Phan mém dich vu cong lién thong. Trudng hop nhan hd so dién tir sau 15 gio ma chwa
thé giai quyét dugc ngay trong ngay lam viéc thi thoi gian duoc tinh bat dau vao ngay
lam viéc tiép theo.

Sau khi c6 két qua dang ky khai sinh, Hé thong dang ky, quan 1y ho tich dién tir
dung chung ctia Bo Tu phap chuyén ban dién tir Gidy khai sinh cho Phan mém Dich vu
cong lién thong dé hoan thién hd so dién tir ciia cac thu tuc hanh chinh tiép theo va giri
két qua cho ngudi dan. Truong hop Hé théng dang ky, quan 1y ho tich dién tir ding chung
ctia B6 Tu phap chua cho phép sd hda, tao ban dién tir Gidy khai sinh truc tiép tir hé
thdng, cong chtrc Tu phép - h tich cdp xa thuc hién sao y tir vin ban gidy sang vin ban
dién tir va kiém tra, luu vao Hé théng ding ky, quan 1y ho tich dién tir ding chung cua
Bo Tu phap theo quy dinh tai Nghi dinh sé 30/2020/ND-CP ngay 05/03/2020 cta Chinh
phu vé cong tac van thu, chuyén cho Phan mém Dich vu cong lién thong dé hoan thién
hd so dién tir ctia cac tha tuc hanh chinh tiép theo va guri két qua cho nguoi dan.

- Truong hop hd so khong day du, hop 18: Co quan giai quyét thu tuc dang ky khai
sinh thyc hién thong bao va néu 1 1y do cho nguoi dan ddi véi cac truong hop hd so khong
duoc tiép nhan va néu rd cac gidy to yéu cau can bo sung ddi voi truong hop hd so yéu cau
bd sung gidy to va déng bd v6i Phan mém dich vu cong lién thong dé thong bao cho ngudi



5

dan trong thoi gian khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc hd so dién tir trén
Hé thong.

- Viéc lién thong dién tir gitta Co s¢ dit li€u hd tich di¢n tir va Co sé dit liéu quéc
gia vé dan cu dé két ndi, chia sé dix liéu phuc vu thao tac nghi¢p vu, cép s6 dinh danh ca
nhén, thue hién trén co s& hoan thién, bd sung, nang cép cac hé théng nghiép vu do Bo
Tu phap, B Cong an dang thuc hién.

Trong qué trinh thuc hién c6 vudng mic phat sinh lién quan dén cap sé dinh
danh ca nhan, cong chuc Tu phap — ho tich cép nhat vudng méc trén Hé théng. Cuc
Canh sat quan 1y hanh chinh vé trat tu x4 hdi co trach nhiém kiém tra, chu tri, phéi hop
v6i cac co quan lién quan xtr Iy va tra két qua xir 1y trong thoi gian khong qua 02 ngay
lam viéc.

- Vi¢c thuc hién chuyén moén, nghi¢p vu ctia cadc cong chuc Tu phap — hd tich
duoc thuc hién theo hudng dan nghiép vu chi tiét ciia BO Tu phap.

3. Giai quyét hd so cap thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi

Sau khi ban dién tr Gidy khai sinh dugc cAp, Hé thong ding ky, quan 1y ho tich
dién tir dung chung ctia B6 Tu phap tu dong chuyén Ban dién tir Gidy khai sinh sang
Phan mém Dich vy cong lién thong dé chuyén ho so dién tir (bao gdm biéu mau, t& khai
ma nguoi dan da ké khai) dén Hé théng thong tin nganh Bao hiém x3 hoi dé thyuc hién
cap thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi.

- Truong hop hd so ddy du, hop 1&: Can bo Bao hiém xa hoi thuc hién cac nghiép
vu cap thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi trén Hé thdng thong tin ctia nganh Bao hiém
x4 hoi. Thoi gian giai quyét cap thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi khong qua 02 ngay
lam viéc, ké tir ngay nhan dugc ban dién tir giéy khai sinh va thong tin, dir li€u dién tir tir
Phan mém dich vu cong lién thong.

- Trudng hop hd so khong day du, hop 16: Co quan Bao hiém xa hoi thuc hién thong
bao va néu rd Iy do dbi véi cac truong hop ho so khong duoc tiép nhin va néu rd cac gidy
td yéu cau can bo sung dbi véi truong hop hod so yéu cau bd sung gidy o, dong b v6i Phan
mém dich vu cong lién thong dé théng bao cho nguoi dan trong thoi gian khong qua 01 ngay
lam viéc ké tir khi nhan duoc hd so dién ti trén Hé théng.

- Trudng hop xéac dinh hd so khong hop 1¢ do 18i ciia co quan c6 tham quyén giai
quyét thu tuc hanh chinh truéc d6 (dinh nham ban dién tir gidy khai sinh,...), thi co quan c6
tham quyén giai quyét tha tuc hanh chinh thuc hién thong bao va néu 15 1y do cho co quan
d6 thong qua Phan mém dich vu cong lién thong; thuc hién déng bo voi1 Céng Dich vu cong
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qudc gia. Co quan c6 thAm quyén dé xay ra tinh trang 16i phai thyuc hién khic phuc trong thoi
gian khong qua mot (01) ngay 1am viée ké tir khi nhan dugc yéu cau.

- Vi¢c thuc hién chuyén mon, nghi€p vu cua cac can bd Bao hiém xa hdi duoc thuc
hién theo hudng dan nghié¢p vu chi tiét cua Bao hiém xa hoi Viét Nam.

4. Giai quyét hd so ding ky thwong trua

Sau khi ban dién tir Gidy khai sinh dugc cap, Hé thong dang ky, quan 1y ho tich
dién tir dung chung ctia Bo Tu phép tu dong chuyén Ban dién tor Gidy khai sinh sang
Phan mém Dich vy cong lién thong dé chuyén hd so dién tir (bao gdm biéu mau, t& khai
ma nguoi dan da ké khai) dén Hé thong thong tin quan 1y cu tra dé thyc hién ding ky
thuong tra.

- Trudng hop hd so ddy da, hop 1&: Can bd cong an thyc hién cac nghiép vu ding
ky thuong tra trén Hé thong théng tin quan 1y cu tri cia nganh cong an. Thoi gian giai
quyét ding ky thuong tri khong qua 02 ngay 1am viée ké tir ngdy nhan dugc ban dién tir
gidy khai sinh va thong tin, dit liéu dién ttr tir Phan mém dich vu cong lién thong ddi véi
truong hop: (1) con vé voi cha, me va cha, me 1a chii ho va dong thoi 14 chu so hiru chd ¢
hop phap, (2) con vé véi cha, me, cha me khong phai 13 cha s hitu hop phap; ddi véi cac
trueong hop khac yéu cdu phai xac minh theo quy dinh ctia Luat Cu tré thi thoi han giai quyét
khong qua 05 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan.

- Trudng hop ho so khong day d, hop 18: Co quan Cong an thuc hién thong bao va
néu rd 1y do cho ngudi dan ddi vai cac trudng hop hd so khong duoc tiép nhan va néu rd cac
gidy to yéu cau can bo sung ddi v6i trudng hop hd so yéu cau bd sung gidy to va déng bo
v6i Phan mém dich vu cong lién thong dé thong bao cho ngudi dan trong thoi gian khong
qué 01 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc hd so dién ti trén Hé théng.

- Trudong hop xéc dinh hd so khong hop 1€ do 16i ctia co quan c6 thAm quyén giai
quyét thu tuc hanh chinh truée d6 (dinh nhdm ban dién tir gidy khai sinh,...), thi co quan c6
tham quyén giai quyét tha tuc hanh chinh thuc hién thong bao va néu 15 1y do cho co quan
do6 thong qua Phan mém dich vu cong lién thong; thuc hién déng bd voi Céng Dich vu cong
qudc gia. Co quan c6 tham quyén dé xay ra tinh trang 16i phai thuc hién khic phuc trong thoi
gian khong qua mot (01) ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc yéu cau.

- Viéc thuc hién chuyén mon, nghi¢p vu cia cac can bd cong an dugc thuc hién
theo hudng dan nghiép vu chi tiét cia B Cong an.

5. Tra két qua



a) Tra két qua dién tir

Ban dién tir Gidy khai sinh, Thong béo két qua giai quyét dang ky thuong tra va
Thé bao hiém y té duoc tu dong gtri dén nguoi thue hién thu tuc hanh chinh tai kho quan
1y dit liéu dién tir ctia to chire, c4 nhan trén Cong dich vu cong quéc gia.

b) Tra két qua ban gidy

- Két qua giai quyét ban gidy cua Gidy khai sinh, Thong béo két qua giai quyét
dang ky thuong tri va Thé bao hiém y té (néu c6) dugc cac co quan giai quyét thi tuc
hanh chinh chuyén dén Bo phan Mot ctra cdp xa (Iinh vuc Tu phap - ho tich) dé tra cho
ngudi dan theo yéu cau cta ngudi din khi dang ky trén phan mém dich vu cong lién
thong, trir trudng hop noi ding ky khai sinh, thudng trai va cap thé bao hiém y té khong
cung trén dia ban mot huyén thi dugc tra tai BO phan mot ctra cta cac co quan giai quyét
thii tuc hanh chinh. Cham nhét trong thoi gian khéng qua 01 ngay lam viéc ké tir khi co
két qua giai quyét, co quan giai quyét thu tuc hanh chinh phai chuyén dén Bo phan Mot
clra cAp x4 dé tra cho nguoi dan.

+ Cian cir vao viéc tra ciru thong tin ho so trén Hé thong thong tin giai quyét thi
tuc hanh chinh cép tinh, can bd Bo phan Mot ctra cap xa tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh ban gidy va ban sao, trich luc (néu c6) cho nguoi dan theo quy dinh.

+Ddi voi Gidy khai sinh: Khi nhan Gidy khai sinh, ngudi cé yéu cau dang ky khai
sinh kiém tra thong tin trén Gidy khai sinh, trong S6 dang ky khai sinh va ky tén vao S6
dang ky khai sinh.

+ Pbi v6i thanh phan hd so yéu cau ndp ban chinh ma chua dugc két ndi, chia sé
dix liu, gidy to s hoa co gia tri phap 1y thi nguoi dan ndp lai cho can bd B phan Mot
ctra khi nhan két qua.

- Trudng hop ngudi dan c6 nhu cu nhén riéng 1é timg két qua giai quyét ban gidy
(néu c6) theo tién d6 giai quyét thi duogc tra tai Bo phan mét cira ciia cac co quan giai
quyét thu tuc hanh chinh hoic qua dich vu buu chinh cong ich.

- Trudng hop ngudi dan c6 nhu cau nhan két qua qua dich vu buu chinh cong ich,
co quan cap két qua giai quyét thu tuc hanh chinh c6 trach nhiém tra két qua cho ngudi
dan theo quy dinh phap luat vé tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cong ich.

¢) Theo déi, ddn dc viée tra két qua giai quyét cho ngwoi din
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Trén co so viéc déng bd, chia sé két qua, tinh hinh xu ly ho so tir cac Hé théng
thong tin ctiia bd, nganh voi Phan mém Dich vu cong lién thong, Phan mém Dich vu cong
lién thong s& dong b, chia sé két qua, tinh hinh xir 1y hd so véi Céng Dich vu cong qubc
gia va Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cép tinh.

- Trudng hop noi ding ky khai sinh, thudng tr va cap thé bao hiém y té trén cing
dia ban mot huyén: Hang ngay, can bd Bo phan Mot ctra cép Xa noi tiép nhan hd so dang
ky khai sinh cia nhom thu tuc hanh chinh lién thong thyc hién tra ctu két qua, tinh hinh
xtr 1y hd so ciia ngudi dan trén dia ban thong qua Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cap tinh dé theo ddi, dén dbc cic co quan lién quan va tra két qua gidy cho
nguoi dan theo quy dinh.

- Truong hop noi dang ky khai sinh, thuong tri va cap thé bao hiém y té khong
cung trén dia ban mot huyén: Hang ngay, can bo B phan Mot cira ctia co quan giai quyét
thtl tuc hanh chinh c6 trach nhiém tra ctru két qua, tinh hinh xir Iy hd so cua ngudi dan
thong qua Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh dé theo dbi, d6n ddc thuc hién
theo quy dinh.

d) Trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, can bo tiép nhan, xt 1y ho so phat
hién nd1 dung thong tin khai bdo khong dung su that hodc stra chira, 1am sai 1éch no1 dung
céc loai gidy to thi dimg xir Iy ho so hodc huy bo két qua giai quyét va xir Iy vi pham theo
quy dinh cua phap luat, dong thoi thong bao cho cac co quan c6 lién quan dé xir 1y theo
quy dinh.

Truong hop vi 1y do ki thuat ma khong két ndi, chia sé dugc dir liéu tai thoi diém
dang ky thi cac co quan quan 1y co so dit liéu ¢6 trach nhiém phdi hop, xt Iy trong thoi
han 02 ngay lam viéc. Néu qué thoi han néu trén ma khong xu 1y duogc thi can bd, cong
chtrc tai budc dang bi 161 k§ thuat thyuc hién thiét 1ap, luan chuyén hd so gidy cho co quan
c6 thAm quyén giai quyét qua dich vu buu chinh cong ich dé giai quyét theo quy dinh
phép luét.

(C6 so dé chi tiét kém theo)

B. NHOM THU TUC HANH CHINH LIEN THONG: PANG KY KHAI TU,
XOA PANG KY THUONG TRU, TRQ CAP MAI TANG, HO TRQ CHI PHI MAI
TANG

I. PHAM VI THUC HIEN

Viéc dang ky khai tir, xoa ding ky thudng tra, tro cap mai tang, hd tro chi phi mai
tang duoc thuc hién doi véi cac truong hop sau:
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- Viée dang ky khai tir thudc thadm quyén giai quyét cia UBND cép x4.

- Viéc x04 dang ky thuong tra: Thyc hién ddi véi trudng hop nguoi chét c6 dang
ky thuong tri va khong 1a chua ho.

- Viée tro cap mai tang:(1) Thyc hién d6i véi ngudi chét thude dbi tuong do co
quan Bao hiém xa hoi giai quy€t bao gom: Nguoi dang huong luong huu, trg cap BHXH
hang thang; Nguoi dang bao luu thoi gian dong bao hiém xa hoi ma da c6 thoi gian dong
BHXH bat bugc tur du 12 thang tr¢ Ién hodc co6 tong thoi gian dong bao hiém xa hdi bat
budc va tu nguyén tir du 60 thang trg 1€n; Nguoi tham gia bao hi€ém xa hi tu nguyén c6
thot gian dong bao hiém xa hoi bat budc tur du 12 thang trd 1€n hodc 6 tong thoi gian
dong bao hiém xa hoi bat bugc va tu nguyén tir du 60 thang tro 1€n; Nguoi dang cho du
dicu kién vé tudi doi dé hudng ché do huu tri, trg cap hang thang. (2) Thuc hién doi voi
ngudi ¢o cong vGi cach mang theo quy dinh tai Phap 1énh Uu dai nguoi ¢6 cong vGi cach
mang

- Viéc ho tro chi phi mai tang: Thuc hién ddi véi nguoi ché:t thude doi tuong do
nganh Lao dong-Thuong binh va Xa hoi quan Iy; nguoi tir du 80 tudi tro 1€n dang huong
tro cap tuat bao hiém xa hdi, trg cap hang thang khac

, Tuy diéu kién cu thé, nguoi dan co thé Iwa chon chi thuc hién lién thong dién tu
doi1 véi 02 nhom tha tuc hanh chinh: Pang ky khai tir, x6a dang ky thuong tru.

II. QUY TRINH LIEN THONG BPIEN TU

1. Nop va tiép nhan ho so dién tir
a) Nop ho so

Nguodi dan ding nhap tai khoan trén Cong Dich vu cong qudc gia
(dichvucong.gov.vn); lua chon dich vu thong qua chirc ning “Tim kiém” dich vu cong
lién thong dang ky khai tir hodc bam chon muc “Dich vu cong lién thong khai sinh, khai
tu” tai giao di€n trang chu trén Céng Dich vy cong quéc gia; va thuc hi¢n ndp hd so truc
tuyen.

Cong Dich vu cong qubc gia diéu hudng téi Phan mém Dich vu cong lién thong,
tai day, ngudi dan hoan thanh to khai dién tir va dinh kém céc gidy to theo quy dinh cua
céc thu tuc hanh chinh. H) so thuc hién lién thong dién tr gém:

- To khai dién tir (Mau s6 02 kém theo).

Céc thong tin trong to khai dién ttr da c6 trong Co s& dit liéu qudc gia vé dan cu,
Co s6 dit liéu ho tich dién tir, Co s& dir liéu Bao hiém x3 hoi, Co sé dit liéu Lao dong-
Thuong binh va X3 hoi, hé théng thong tin c6 lién quan duoc Phan mém Dich vy cong
lién thong dién tu dong.
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Biéu mau dién tir cua tung thu tuc s€ dugc Phan mém Dich vu cong lién thong
phan tach dé chuyén cho cac co quan c6 thim quyén giai quyét theo dung quy dinh.

- Giy bao tir hodc gidy to thay thé Gidy bao tir do co quan c6 thim quyén cip dugc
chia sé tu dong (gidy bao tir dugc chia sé tir Co sd dir liéu ctia nganh y té qua ha tang cua
Bao hiém xi hoi) v6i Phan mém Dich vu cong lién thong. Truong hop chua co gidy bao
tir dién tir hodc gidy to thay thé dién tir thi dinh kém ban sao chup gidy to nay va nop ban
chinh dé di chiéu, luu hd so khi nhan két qua.

- Gidy t& chting minh thudc truong hop hd trg chi phi mai tang cho ddi tuong bao
trg xa hoi: Ban sao chup quyét dinh hodc danh sach th6éi hudng tro cép bao hiém x3 héi,
trg cap khac cta co quan c6 thaim quyén d6i véi truong hop nguoi tir du 80 tudi dang
hudng trg cap tuit bao hiém xa hoi hang thang, trg cip hang thang khac.

Truong hop cac gidy to trén da duoc s6 hoa, chia sé tir Co s¢ dit liéu Bao hiém xa
hoi, Co s6 dit liéu Lao dong- Thuong binh va X4 hoi, Co so dit lidu qudc gia vé dan cu,
Co s dir liéu ho tich dién tir, hé thong thong tin c6 lién quan thi nguoi dan khong phai
sao chup, dinh kém gidy to nay.

- Két qua giai quyét cua thu tuc hanh chinh thudc nhém tha tuc hanh chinh lién
thong nay 1a thanh phan hd so cua thi tuc khac trong nhom s& duoc hé thong tw dong chia
sé dé hoan thién hd so guri dén co quan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh.

Céc giay to, gom: Can cudc cong dan, gidy t& chung minh noi cu tra khi da duoc
xac thuc vo1 Co sé dir liéu qudc gia vé dan cu, Co s& dir 1iéu ho tich dién tur thi nguoi
dan khong phai xuat trinh hoac ndp cac giay to nay.

Nguoi dan Iya chon nhén két qua ban gidy tai nha qua dich vu buu chinh cong ich
hoic truc tiép tai B phan Mot ctra ciia co quan ddng ky khai tir di véi trudng hop cac
co quan ding ky khai tir, x6a diang ky thuong tra, trg cip mai tang trén cing don vi dia
ban mot huyén hodc truc tiép tai B phan M{t ctra ciia co quan gidi quyét tha tuc hanh
chinh.

DPéi véi truong hop nguot dan chi Iya chon thuc hién lién thong 02 thu tuc hanh
chinh (Pang ky khai tir, x6a ding ky thuong tra), Phan mém dich vu cong lién thong sé
diéu chinh noi dung to khai dién tir va gidy to phai dinh kém theo ndi dung lién thong ma
nguoi dan da lya chon dé nguoi dan thuc hién ndp ho so true tuyén theo quy dinh.

b) Tiép nhén ho so
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- Thong tin tiép nhan hd so va ngay hen tra két qua s& duoc Phan mém Dich vu
cong lién thong giri cho ngudi dan qua Cong Dich vu cong qudc gia hodc tin nhin SMS
hoac thu dién tu.

- Tong thoi gian giai quyét nhom thu tuc hanh chinh lién thong “Pang ky khai tir,
x6a ding ky thudng trd, tro cip mai tang, hd tro chi phi mai tang” trong thoi gian: (1)
khong qua 18 ngay lam viéc ddi v6i trudng hop giai quyét tro cap mai tang dbi voi nguoi
c6 cong; (2) khong qua 8 ngay 1am viéc ddi véi truong hop giai quyét hd tro chi phi mai
tang; (3) khong qua 11 ngay lam viéc d6i v6i truong hop trg cAp mai tang do co quan
Bao hiém x4 hoi giai quyét. Néu tiép nhan hd so sau 15 gid thi thoi gian dugc tinh bt
dau tir ngay lam viéc tiép theo. Cu thé nhu sau:

+ Thoi gian giai quyét dang ky khai tir trong ngay lam viéc ké tir khi Hé thong
dang ky, quan 1y ho tich dién tir dung chung ctia B6 Tu phap nhan du ho so tir Phan mém
Dich vu cong lién thong. Trudng hop can xac minh thi thoi han giai quyét khong qua 03
ngay lam vigc.

+ Thoi gian giai quyét x6a dang ky thuong tra khong qua 02 ngay 1am viée, ké tir
ngay nhan duogc Trich luc khai tir dién tir va thong tin, dit liéu dién tir tur Phan mém Dich
vu cong lién thong.

+ Thoi gian giai quyét tro cAp mai tang ddi v6i ngudi c6 cong khong qua 17 ngay
1am viéc; tro cip mai tang do co quan Bao hiém x3 hoi giai quyét khong qua 10 ngay lam
viéc; hd trg chi phi mai tang khong qua 07 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan duogc Trich
luc khai tir dién tir va thong tin, dit li¢u dién tr tur Phan mém Dich vu cong lién thong.

Thoi gian ngudi dan hoan thién hd so khong tinh vao thoi gian giai quyét cua
cac thu tuc hanh chinh néu trén.
- Truong hop giai quyét tré hen thi co quan giai quyét tré hen phai xin 161 bang van
ban va hen lai ngay tra két qua, trong d6 néu 1d 1y do cham tra két qua va thoi gian hen
tra két qua; giri phan mém Dich vu cong lién thong dé giri cho ngudi dan.

- Viéc déng bo hod so gitra cac h¢ théng duoc thuc hién chidm nhét khong qua 10
phut ngay sau khi giai quyét xong thi tuc. Co quan tiép nhan thong tin, ho so phai phan
hoi trang théi tiép nhan trong thoi gian khong qua 2 gio 1am viée ké tir khi nhan duogc
thong tin dit liéu tir phan mém Dich vu cong lién théng. Trong truong hop qua thoi gian
trén ma chwa nhan duoc phan hdi thanh cong thi Phan mém Dich vu cong lién thong gui
canh bao cho dau méi ky thuat cta cac bén lién quan dé thuc hién xtr Iy ngay trong ngay
lam viéc.
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2. Giai quyét ho so ding ky khai tir

Sau khi ho so dién tir dd duoc tuy dong chuyén toi Hé thong dang ky, quan 1y ho
tich dién tor dung chung ctia BO Tu phap, cong chirc Tu phap - ho tich thuc hién céc
nghiép vu ding ky khai tir trén Hé thng dang ky, quan 1y ho tich dién tir dung chung cua
B6 Tu phép.

- Trudng hop hd so day du, hop 1&: Cong chitc Tu phap — ho tich thuc hién cac
nghiép vu ding ky khai tir trén Hé théng dang ky, quan 1y ho tich dién tir dung chung cua
Bo Tu phap. Thoi gian giai quyét ding ky khai tir ngay trong ngay lam viéc ké tir khi Hé
thong dang ky, quan 1y ho tich dién tir ding chung ciia B Tu phap nhan duoc hd so tir
Phan mém Dich vu cong lién théng, truong hop nhan ho so sau 15 gid ma chua thé giai
quyét duoc ngay trong ngdy lam viéc thi thoi gian duge tinh bat dau tir ngay 1am viéc tiép
theo. Trudng hop can xac minh thi thoi han giai quyét khong qua 03 ngay lam viéc.

Sau khi c6 két qua dang ky khai tir, Hé thong dang ky, quan 1y ho tich dién tir dung
chung cta Bo Tu phap chuyén ban dién tir Trich luc khai tir cho Phan mém Dich vu cong
lién théng dé hoan thién hd so dién tir ctia cac tha tuc hanh chinh tiép theo va guri két qua
cho ngudi dan. Trudng hop Hé théng dang ky, quan 1y ho tich dién tr dung chung cua
B6 Tu phap chua cho phép s6 hoa, tao ban dién t Trich luc khai tir true tiép tir hé théng,
cong chirc Tu phap - ho tich cap x4 thyc hién sao y tir vin ban gidy sang vin ban dién tir
va kiém tra, luu vao Hé théng dang ky, quan 1y ho tich dién tir dung chung cua Bo Tu
phap theo quy dinh tai Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05/03/2020 ciia Chinh phu vé
cong tac van thu, chuyén cho Phian mém Dich vu cong lién thong dé hoan thién ho so
dién tir ctia cac thu tuc hanh chinh tiép theo va gui két qua cho ngudi dan.

- Truong hop hd so khong day du, hop 18: Co quan giai quyét thu tuc dang ky khai
tir thue hién thong bao va néu 13 1y do cho ngudi dan d6i véi cac trudng hop ho so khong
duoc tiép nhan va néu rd cac gidy to yéu cau can bo sung ddi voi trudng hop hd so yéu cau
bd sung gidy t& va dong bd v6i Phan mém dich vu cong lién thong dé thong bao cho ngudi
dan trong thoi gian khong qua 01 ngay 1am viée ké tir khi nhan dugc hd so dién tir trén Hé
thong.

- Viéc lién thong dién tir gitra Co s& dir li€u ho tich dién tir va Co sé dir licu quéc
gia vé dan cu dé két ndi, chia sé dit lidu phuc vu thao tac nghi€p vu thyc hién trén co s&
hoan thién, bd sung, ning cap cac hé thong nghiép vu do Bo Tu phap, Bo Cong an dang
thuc hién.

- Vi¢c thuc hién chuyén moén, nghiép vu ctia cadc cong chuc Tu phap — hd tich



13

duoc thuc hién theo hudng dan nghiép vu chi tiét ciia BO Tu phap.
3. Giai quyét hd so xéa ding ky thwong tri

Sau khi ban dién tir Trich luc khai tir duoc cép, Hé théng dang ky, quan 1y hg tich
dién tr dung chung ctua Bo Tu phéap tu dong chuyén Ban dién tir Trich luc khai tir sang
Phan mém Dich vu cong lién thong dé chuyén hd so dién tir (bao gdm biéu mau, to khai
ma ngudi dan di ké khai) dén Hé thng thong tin quan 1y cu tri dé thuc hién x6a ding
ky thuong tru.

- Truong hop hd so day du, hop 1&: Can bo cong an thuc hién cic nghiép vu x6a
dang ky thuong tra trén Hé thong thong tin quan 1y cu tril cia nganh cong an. Thoi gian
giai quyét xoa dang ky thuong tra khong qua 02 ngay lam viée, ké tir ngay nhan dugc
Trich lyc khai tir dién tir va thong tin, dir lidu dién tir tir Phan mém Dich vu cong lién
thong.

- Trudng hop ho so khong day d, hop 18: Co quan Cong an thuc hién thong bao va
néu rd 1y do cho ngudi dan ddi véi cac truong hop hd so khong duoc tiép nhan va néu rd cac
gidy to yéu cau can bo sung ddi v6i trudng hop hd so yéu cau bd sung gidy to va déng bo
v6i Phan mém dich vu cong lién thong dé thong bao cho ngudi dan trong thdi gian khong
qua 01 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc ho so dién tir trén Hé thong.

- Trudong hop xéac dinh hd so khong hop 1€ do 15i ctia co quan c6 thAm quyén giai
quyét thu tuc hanh chinh trudc d6 (dinh nham ban dién ttr Trich luc khai tt,...), thi co quan
c6 tham quyén giai quyét thii tuc hanh chinh thyc hién thong bao va néu rd 1y do cho co quan
do6 thong qua Phan mém dich vu cong lién thong; thuc hién déng bo voi Céng Dich vu cong
qudc gia. Co quan c6 tham quyén dé xay ra tinh trang 16i phai thuc hién khic phuc trong thoi
gian khong quéa 01 ngay 1am viéc, ké tir khi nhan dugc yéu cau.

- Viéc thyc hién chuyén mon, nghiép vu cia cac can bo cong an dugc thuc hién
theo hudng dan nghiép vu chi tiét cia Bo Cong an.

4. Giai quyét hd so tro cAp mai tang, hd tro chi phi mai ting

Sau khi ban dién ttr Trich luc khai tir duoc cap, Hé thong dang ky, quan 1y ho tich
dién tr dung chung cta Bo Tu phéap tu dong chuyén Ban dién tir Trich luc khai tir sang
Phan mém Dich vy cong lién thong dé chuyén ho so dién tir (bao gdm biéu mau, t& khai
ma ngudi dan da ké khai) dén Hé thdng thong tin ciia nganh Bao hiém x4 hoi hodc nganh

Lao dong- Thuong binh va Xa hoi dé thyc hién tro cap mai tang, hd trg chi phi mai tang.

- Trudng hop hd so day dua, hop 18é:
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+ Trudng hop dbi twong 13 ngudi tir du 80 tudi tré 1én dang hudng tro cAp tudt hing
thang, Hé thdng lién thong chuyén hd so ctia ddi trong dén hé thdng ctia nganh Bao hiém
xa hoi. Sau 02 ngay lam viéc, ké tur ngay nhan dugc hd so, co quan Bao hiém x3 hoi chuyén
quyét dinh thoi huong tro cap tuat hang thang vé Phan mém dich vu cong lién thong dé
chuyén sang nganh Lao dong - Thuong binh va Xa hdi thuc hién nghia vy chi tra h tro chi
phi mai tang.

+ Can bd Bao hiém x3 hoi hodc can bd Lao dong-Thuong binh va Xa hoi thuc hi¢n
cac nghiép vu trg cdp mai tang, hd trg chi phi mai tang trén Hé thong thong tin ctia nganh
Bao hiém x4 hoi hodc Hé thdng thong tin nganh Lao dong-Thuong binh va Xa hoi.

+ Thoi gian giai quyét: Thoi gian giai quyét huong hd tro chi phi mai tang déi voi
dbi tugng bao trg xa hoi (ciia nganh Lao dong - Thuong binh va Xa hoi) khong qua 07
ngay lam viéc; hudng trg cip mai tang (cta co quan Lao dong — Thuong binh va xa hoi)
khong qua 17 ngay lam viéc; hudng trg cip mai tang (cta co quan Bao hiém x3 hoi)
khong quéa 10 ngay lam viéc, ké tur ngay nhan dugc ho so dién tir tir Phan mém Dich vu
cong lién thong.

- Trudng hop ho so khong day du, hop 18: Co quan Bao hiém x3 hoi hodc Lao dong
— Thuong binh va Xa hoi thuc hién thong béo va néu rd 1y do cho ngudi dan dbi véi cac
truong hop hd so khong duoc tiép nhan va néu 1 cac gidy to yéu cau can bd sung dbi voi
treong hop ho so yéu cau bo sung gidy to va dong bd véi Phan mém dich vu cong lién thong
dé thong bao cho ngudi dan trong thoi gian khong qua 01 ngay lam viée ké tir khi nhan dugc
hd so dién tir trén Hé thé)ng.

- Trudng hop xéac dinh hd so khong hop 1¢ do 18i ciia co quan c6 tham quyén giai
quyét thu tuc hanh chinh trudc d6 (dinh nham ban dién ttr Trich lyc khai tt,...), thi co quan
c6 tham quyén giai quyét thii tuc hanh chinh thyc hién thong bao va néu rd 1y do cho co quan
d6 thong qua Phan mém dich vu cong lién thong; thuc hién déng bo voi1 Céng Dich vu cong
qudc gia. Co quan c6 thAm quyén dé xay ra tinh trang 151 phai thuc hién khic phuc trong
khong qua 01 ngay lam viéc, ké tir khi nhan duoc yéu cau.

- Vi¢c thuc hién chuyén moén, nghi€p vu cua cac can bo Bao hiém x4 hoi, Lao
dong - Thuong binh va Xa hdi dugc thuc hién theo huéng dan nghiép vu chi tiét cua
B4o hiém X4 hoi Viét Nam va BO Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

5. Tra két qua

a) Tra két qua dién tir
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Trich luc khai tir, Théng béo két qua giai quyét xéa ding ky thuong tra, trg cip
mai tang va Quyét dinh vé viéc hudng trg cap mai tang ban dién tr duoc giri dén nguoi
thuc hién tha tuc hanh chinh tai kho quéan 1y dir li€u dién tir ctia td chire, c4 nhan trén
Cong dich vu cong qudc gia.

b) Tra két qua ban gidy

- Két qua giai quyét ban gidy cta Trich luc khai tir, Thong bao két qua giai quyét
x6a dang ky thudng tra, tro cAp mai tang va Quyét dinh vé viéc huong trg cip mai tang
(néu o) dugc tra cho nguoi dan, cu thé nhu sau:

+ Trich luc khai ttr, Thong bao két qua giai quyét x6a dang ky thuong tra cia cing
co quan c6 thim quyén giai quyét trén dia ban cp huyén duoc chuyén Bo phan Mot cira
cap xa (linh vuc Tu phép - ho tich) dé tra cho nguoi dan. Co quan c6 thim quyén giai
quyét th tuc hanh chinh chuyén két qua giai quyét ban gidy cho B phan Mot cira cip
xd cham nhat 01 ngay lam viéc ké tir ngay phat hanh két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh.

Cin ctr vao viéc tra ciru thong tin hd so trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cép tinh, cdn b B phan Mot cira cap x4 tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh ban gidy va ban sao, trich luc (néu c6) cho nguoi dan theo quy dinh.

Péi véi Trich luc khai tir: Khi nhan Trich luc ding ky khai tir, ngudi co yéu cau
dang ky khai tir kiém tra thong tin trén Trich luc ding ky khai tir, trong S6 ddng ky khai
tir va ky tén vao SO dang ky khai tir.

Pbi voi thanh phan hd so yéu cau ndp ban chinh ma chua dugc két néi, chia s¢ dix
lidu, gidy to s6 hoa cb gia tri phap 1y thi ngudi dan ndp lai cho can bd Bo phan Mot cira
khi nhan két qua.

+ Thong bao tro cAp mai tang va Quyét dinh vé viéc hudng trg cip mai tang dugce
tra cho nguoi dan tai Bo phan Mot cira co quan giai quyét thii tuc hanh chinh.

- Trudng hop ngudi dan ¢6 nhu cu nhén riéng 1é timg két qua giai quyét ban gidy
(néu co) theo tién do giai quyét thi dugc tra tai Bd phin mdt cira ctia co quan giai quyét
thu tuc hanh chinh hoac qua dich vu buu chinh cong ich.

- Trudng hop ngudi dan c6 nhu cau nhan két qua qua dich vu buu chinh cong ich,
co quan cap két qua giai quyét thu tuc hanh chinh c6 trach nhiém tra két qua cho ngudi
dan theo quy dinh phap luat vé tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cong ich.
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¢) Theo ddi, don doc viée tra két qua giai quyét cho nguoi dan

Trén co so viéc dong bo, chia sé két qua, tinh hinh xur Iy hd so tir Hé thong thong
tin cuia by, nganh vaéi Phan mém Dich vu cong lién thong, Phan mém Dich vu cong lién
thong s& dong b, chia sé két qua, tinh hinh xir 1y hd so v6i Cong Dich vu cong quéc gia
va Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap tinh.

- Trudng hop noi dang ky khai tir, x6a dang ky thudng trii va trg cap mai tang, hd
tro chi phi mai tang trén cung dia ban mdt huyén: Hang ngay, can b Bo phan Mot cura
cAp x4 noi tiép nhan hd so dang ky khai tir ctia nhom tha tuc hanh chinh lién thong thuc
hién tra ctru két qua, tinh hinh xtr Iy ho so ciia nguoi dan trén dia ban thong qua Hé théng
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cip tinh dé theo ddi, don déc cac co quan lién
quan va tra két qua gidy cho nguoi dan theo quy dinh.

- Trudng hop noi dang ky khai tir, x6a dang ky thuong tra va trg cip mai tang, hd
trg chi phi mai tang khong cung trén dia ban mot huyén: Hang ngay, can b B§ phan Mot
clra clla co quan giai quyét thu tuc hanh chinh c6 trach nhiém tra ctru két qua, tinh hinh
xtr 1y hd so ciia ngudi dan thong qua Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh dé
theo ddi, don déc thuc hién theo quy dinh.

d) Trong qua trinh giai quyét tht tuc hanh chinh, can bé tiép nhan, xir Iy phat hién
ndi dung thong tin khai bao khong ding sy that hodc stra chita, 1am sai I¢ch nd1 dung céc
loai gidy to thi ding xtr Iy hd so hodc hiy bo két qua giai quyét va xir Iy vi pham theo
quy dinh cua phap luit, ddng thoi théng bao cho cac co quan cé lién quan dé xir 1y theo
quy dinh.

Trudng hop vi 1y do ki thuat ma khong két ndi, chia sé dugc dit liu tai thoi diém
dang ky thi cac co quan quan 1y co so dit liéu ¢6 trach nhiém phdi hop, xtr Iy trong thoi
han 02 ngay lam viéc. Néu qué thoi han néu trén ma khong xu 1y duogc thi can bd, cong
chirc tai bude dang bi 16i ki thuat thuc hién thiét 1ap, luan chuyén ho so giéy cho co quan
c6 thim quyén giai quyét qua dich vu buu chinh cong ich dé giai quyét theo quy dinh
phép luét.

(C6 so do chi tiét kém theo)
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MAu s6 01

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

TO KHAI PIEN TU

Lién thong ding ky khai sinh, ding ky thuong tri va cap thé bao hiém y té
cho tré dwéi 6 tudi

Quan hé voi ngudi dugce khai Sinh: ......ccoeveiiiiiieiiieeee e,
So diénthoai: ..................ooiil ;Piachiemail: ...........................

Pé nghi co quan ding ky khai sinh cho nguwoi dwéi diy:

Ho, chit d€m, teN:...........ooiiiiiieeee et aree e
Ngay, thang, nam sinh: ..........c..ccccevvveennen.. ghi bang chit:.....c.ooeveeeeeeeeeene.
NOT SINN: (4) oot et e et e e e tte e e e et e e e esareeeeeaaaeaeas
Gioitinh:...................... Dan toc: ....ooovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiianns Quéc tich................
QUE QUAN ..ttt e e e te e e e e et e e e e s esstareeee e e nnaaaeesennnneeeas
Ho, chir dém, tén nguwoi me: ..................... S6 CCCD (6):.veeeeereeeeeeeeens

Nam sinh (5): ccooveeeiieieinen, Dan toc: ...coovveennnenn, Qudc tich: ...............



NOT CU T (3) coiiiieeiee ettt et e e e e e ttae e e e aaeeeeeaseaeen
Ho, chir dém, tén nguoicha: .................. S5 CCCD (6) v,
Nam sinh (5): .ccvveevieeneen. Dan toc: .cccovveeeiieeeee. Québc tich: .......c........
NOT CU T (3) oottt e e et e e et e e et ae e e eeraeeeeaaeaeeas

..............................................................................................

..............................................................................................

Hinh thirc nhan thé BHYT

Chi nhan ban dién tr qua cong dich vu cong Qudc gia' :
Ban gidy.

Lua chon cach thirc nhan:

21 Truc tiép tai co quan BHXH (hién thi dia chi/sb dién thoai cta co quan BHXH
dé nguoi dan dén nhan két qua)

1 Qua dich vu buu chinh; Dia chi nhaAn’: ......ocoooiiiiiieeeeeee e,

T6i cam doan ndi dung dé nghi trén day 13 dang su that, dugc su thoa thuan nhat
tri cua cac bén li€n quan theo quy dinh phap luat.

! Ban dién tir s& duoc tra vé Kho dit lidu cua ca nhén trén Cong DVCQG, ban dién tir c6 gia tri twong duong thé gidy, ca
nhén c6 thé su dung ban dién tir dé xuét trinh thay thé BHYT.

2 Ly do: Phat sinh UBND x4 phai giri danh sach cho BHXH va chi phi chuyén thé;

3 Chon danh muc tinh/huyén/x va nhép dia chi chi tiét (s nha, to dan phb/thon/xom...).
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T6i1 chiu hoan toan trach nhiém trude phap luat vé ndi dung cam doan cua minh.

Nguwoi yéu cau
(Ghi ro ho, chit dém, tén va ky so néu co)

Ghi chu:

(1) Lua chon tén cac co quan cd thim quyén giai quyét thu tuc hanh chinh trong
quy trinh li€n thong.

(2) Nhap rd thong tin vé gidy to tuy than cta nguoi di dang ky (ghi sé cin cudce
cong dan, ngay cap, co quan cip; truong hop khong c6 cin cude cong dan thi ghi o sb
chtrng minh nhan dan hoic ho chiéu, ngdy cp, co quan cip). Cac thong tin nay duoc 1dy
tir Co s¢ dit liéu qudc gia vé dan cu.

(3) Cong dan lya chon noi thudng tri hodc noi tam trt, dit liéu thuong tri hoac
tam tra theo cin cudc cong dan s& duge dién tu dong tir Co sd dir liu qubc gia vé dan
cu.

(4) Dit liéu noi sinh s& dugc dién tu dong theo dit lidu gidy chimg sinh tir co quan
quan 1y y té, hodc tir Co s& dit lidu cia Bao hiém xa hoi Viét Nam quan ly. Truong hop
khong c6 dir liéu thi ghi 18 tén co s¢' y té va dia danh hanh chinh.

Vi du:

- Bénh vién Phu san Ha Noi

- Tram y té phuong Dinh Bang, thanh phé Tir Son, tinh Bic Ninh. Trudng hop sinh
ra ngodi co so y té thi ghi dia danh cua 03 cAp hanh chinh (x4, huyén, tinh), noi sinh ra.
Vi du: phuong Pinh Bang, thanh phd Tir Son, tinh Bic Ninh.

(5) Dt liéu ngay, thang, nam sinh, noi cu tri cua cha, me¢ s€ dugc dién tuy dong
theo dit liéu ctua Co s¢ dir li¢u quoc gia vé dan cu.
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(6) Nhap 13 thong tin vé gidy to tiy than ngudi di ding ky (Ghi s6 Can cude cong dan
va nhdp ngdy cap, co quan cap. Trudng hop ngudi dan khong c6 Cin cude cong dan thi nhap
sd dinh danh c4 nhan va khong phai nhap ngay cap, co quan cap.

(7) Lua chon dua trén co sé thong tin do Bao hiém x3 hoi Viét Nam cung cép.
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MAiu s6 02

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

TO KHAI PIEN TU

Lién thong ding ky khai tir, x6a ding ky thwong tri, tro’ cap mai tang, hd
trg chi phi mai tang

KAND @12 (1) oottt et e et re e e eerr e e e ennneeas
Ho, chit dém, tén nGuoi YU CAU: .........o.ovvevieeeieeeeeeeeeeeeee e,
INOT CU T (2) ceviieeeiiee ettt e et e e e ta e e e ear e e eaabe e e earaeeeeareeeen
GHAY 1O 1Y ThAN: (3) 1ot e e e s e s ees e eer e
Quan hé VOT NGUOT G CREL: ...

Dé nghi co quan ding ky khai ttr cho nguoi c6 tén dudi day (thong tin ngudi chét):
HoO, Chit GEm, T8I ..o e e e e
Ngay, thang, nam Sinh: .......cccoeviiiiiiiie e
Gioitinh: ... Dan t0C:.....cuuvvvvieiiieiiiiiinans Quéc tich: ..ccoounnnne

NOT CU I CUOT CUNE: (2) cvreeeeeeeeeeeeeee et e e

GHAY 1O Y ThAN (3) weeeeeeeeeeeeeeee et eee e eee e

Pi chét vao luc: ........ gio ... phut, ngay ............ thang .......... nam .........

NOT CREL: .o
NGUYEN NHAN CHEL: ...,

Sb Gidy bao ti/ Gidy to thay thé Gidy bao tir: (4) do.......eeveeeeeeeeeeeeeeeeenns



ThOt Z1aN MAT AN ...c.vvieiiieeiiiieieeceeeee et e e tee e s ae e e e ennnes

Dia di€m mMai tANG .....ooeeiiiieciiee e e e

Noi huong luong huw/tro cap BHXH (d6i v6i nguoi dang huong lwong huu hodc
trg cap BHXH hang thang) hoic noi dong BHXH (ddi véi nguoi dang dong BHXH ty
nguyén) hodc noi cu tra (d6i véi nguoi bao luu thoi gian dong BHXH, hodc dang chd du
diéu kién vé tudi doi dé huong ché do huu tri, tro cdp can bo xa hang thang) trudc khi

Thudc dbi tuong:
[Bao tro xa hoi®
1 Nguoi co cong®:

¢

Quye¢t dinh huong tro cap so: ......... ; ngay ....thang..... nam...... cua......

............................................................................................

Tro cip mai tang, hd tro chi phi mai ting:

4 Nguoi dang bao luu thoi gian dong BHXH bét budc phai ¢6 thoi gian dong BHXH bé‘g bude tir du 12 thang tr¢ 1én; ngudi tham gia BHXH
tu nguyén co thoi gian dong BHXH bat buge tir dii 12 thang trd 1én hoac ngudi cd tong thoi gian dong bao hiém xa hoi bat budc va tu
nguyén tir du 60 thang trd 1én.

5 Péi tugng bao trg quy dinh tai Diéu 11, 14 Nghij dinh s6 20/2021/ND-CP

6 Mau s 12 ND 131/2021/ND-CP: Ghi 15 dién dbi trong ngudi cé cong.



chét:
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Théng tin co quan, td chirc, hd gia dinh, ¢4 nhan ding ra mai ting cho nguoi

Truong hop co quan, to chirc ding ra mai ting

= T8N CO QUAN, 1O CHTIC: oo
DA CRI: e ——————————
- Ho va tén ngudi dai di€n CO qUAN: ...occvvieieeiiieccieee e e
(318 (o741 LTSRS
Trwong hop hf gia dinh, ca nhan dirng ra mai tang

Ho va tén (Chu ho hodc nguoi dai dién). ...........ccceueeeeeeeeeeeciieeeeieeeeiee e

Gidy CCCD/CMND 86 .............. cap ngay

NOT thUONG TIU: e e e

NOT B ettt ettt et te et e sttt et e et e e st e e st e enbeeennbeeen
Quan hé VOT NGUOT CHEL: ...t
Thén nhin nguoi chét

- Than nhan nguoi chét theo quy dinh ciia Luit bao hiém xa hi

Moéi Ngay, thang, nam | Dia chi noi cu trq, s6 dién
Ho va Sb dinh | quan hé sinh thoai (Chi tiét s6 nha, pho,
STT tén danh ca voil t0, thon, xa/phuong/thi tl‘ﬁ.I,l,
nhan nguoi Nam Nir quan/huyén, tinh/thanh pho;
chét ghi s dién thoai di dong)
1
2

Ké khai mét thdn nhdn nguoi chét ¢é kha ndng xdc thwc cdc ndi dung ké khai theo thiv

tw con, vo hoac chong, cha de, me de, cha vo hodc cha chong, me vo hodc me chong,
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thanh vién khdc trong gia dinh néu khong co cac than nhan ké trén. Cac thong tin cua
thdan nhan dwoc xac thuc voi Co so dir lieu quoc gia vé dan cuw (so dinh danh ca nhdn,
moi quan hé vdi nguoi chét).

Nguéi hodc to chirc nhin mai tang:

Ca nhan

Ngay thang nam sinh: ..........ccccoevvevieiiiennnnn. Nam/NT: oo
CCCD/CMND S0 ..o NEAY CAP..vvevrans NOiCAp ..ovevenn
QUE QUAN: ettt ettt e e e st e et tte e st e e e e ntaeeenneeeeennes
NOT thUONZ T ..ttt e e e rae e e eaaaeeesseeeee e

SO GBI tROAL weveveeee e e e e e e e e e esesesesesesesesesenens

SO dién thoai lién hé:
To chire
TN T0 CUIC: e eeeeee et e e e e et e e e et e e e e e e e aeeesaeesesaaseenaaasnaaaes

DA CRI: o ————————————

,
S6 dién thoai:
oI e B <) s 1 1 § SR

Hinh thirc nhin két qua giai quyét hwéng tre cip mai tang/Quyét dinh hd tro
chi phi mai tang

Quyét dinh hwéng tro cAp mai ting/Quyét dinh hd tro chi phi mai ting
(lva chon nhdn ca ban gid’y va ban dién tr hodc chi nhdn ban dién tir)

[ Chi nhan ban dién tr qua cong dich vu cong Qudc gia’

7 Ban dién tir s& dugc tra vé Kho dit liéu ctia c4 nhan trén Céng DVCQG.
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[ Ban gidy va ban dién tu.
Lua chon cach thire nhan:

(1 Tai noi ding ky khai tir (danh cho ddi twong thudc nganh Lao dong-Thuong binh
va Xa hoi)

Truc tiép tai co quan BHXH/LDTBXH (hién thi dia chi/sb dién thoai cua co quan
BHXH/LDTBXH dé nguoi dan dén nhan két qua)

Qua dich vu buu chinh

Dia chi NhAN® © oo
Tién tro cAp mai tang:

] Tai khoan ngan hang:

Tén Chil tai KROAN: ..oeeeeeeeeeeeeee e

NEAN hANG: .ooiiiiiiieeee e e

] Tién mat tai co quan BHXH/LDTBXH (hién thi dia chi co quan
BHXH/LDTBXH dé ngudi dan dén nhan tién)

T61 cam doan nhitng nd1 dung khai trén day la dung su that va chiu trach nhi€ém
trude phap luat vé cam doan cia minh.

LAM 115 cviiiieeiieeiecceceeee e , NgAy ...... thang ..... ndm .....

Nguwdi yéu cau
(Ghi ro ho, chir dém, tén, ky so néu co)

....................................

& Chon danh muc tinh/huyén/xa va nhap dia chi chi tiét (s nha, to dan phb/thon/xom...).
9 Thong tin chii tai khoan phai tring khép véi thong tin ciia ¢4 nhan nhan trg cdp mai tang
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Chau thich:

(1) Lua chon tén cac co quan c6 thim quyén giai quyét thu tuc hanh chinh trong
quy trinh lién thong.

(2) Cong dan lya chon noi thuong trtt hodc noi tam tra, dir li¢u thuong tra hoac
tam tra theo cin cudc cong dan s& dugc dién tu dong tir Co sd dir liéu qubc gia vé dan
cu.

(3) Nhap rd thong tin vé gidy td tiy than cta nguoi di dang ky (ghi sé cin cudc
cong dan, truong hop khong co can cudc cong dan thi ghi rd sé chimg minh nhan dan, co
quan cip, ngay cap).

(4) Cong dan lya chon Giéy bao tir, néu lya chon Giéy to thay thé Giéy bao tir thi
chon theo loai gidy to, nhap so gidy to; truong hop khong cé thi dé trong.



