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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HAI PHONG ~ Dje 1ap — Ty do — Hanh phic
Sé: 33% /BC-UBND Hdi Phong, ngay A9 thdng 3 ndm 2025
BAO CAO

Két qua thuc hién cong tac cdi cach hanh chinh Quy ITI
va phwong hwéng, nhiém va Quy IV nim 2025 caa thanh pho Hai Phong

Kinh giri: B6 Néi vu

Thuc hién Cong van s6 4625/BNV-CCHC ngay 02/7/2025 ctia B6 Noi vu
v& x4y dung ké hoach cai cdch hanh chinh va thyc hién ché d6 bao cdo dinh ky;
Uy ban nhan dén thanh phd Hai Phong béo c4o két qué thyc hién céi cach hanh
chinh (CCHC) nha nudc Quy III va phuong huéng nhiém vu thye hién Quy IV
nam 2025 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC

1. Panh gia vé cong tac chi dao, didu hanh

- Sau khi hop nhét thanh phd Hai Phong va tinh Hai Duong thanh thanh
phd Hai Phong (méi), Chu tich Uy ban nhén dan thanh phé d& ban hanh Quyét
dinh s& 3041/QD-UBND ngay 26/7/2025 ban hanh K& hoach CCHC nha nuéc
thanh phé Hai Phong 6 thang cudi ndm 2025; Quyét dinh s 3470/QD-UBND
ngay 27/8/2025 ban hanh K& hoach thuc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha
nuéc thanh phd Hai Phong (giai doan 2026 - 2030); Quyét dinh sé 3141/QD-
UBND ngay 04/8/2025 ban hanh K& hoach kiém tra cai cach hanh chinh nim
2025; Quyét dinh sé 3149/QD-UBND ngay 04/8/2025 thanh 14p Poan kiém tra
CCHC n#m 2025 ctia thanh phé; Quyét dinh s6 3665/QD-UBND ngay 09/9/2025
ban hanh Quy dinh v& x4c dinh chi s6 CCHC va Bo Chi s6 CCHC cua céc S&,
ban, nganh, ny ban nhan dan cic x&, phudng, ddc khu trén dia ban thanh phé;
Quyét dinh sé 3569/QD-UBND ngay 29/8/2025 ban hanh K& hoach do luong su
hai long cta nguoi dan, t6 chirc dbi vé6i su phuc vu clia co quan hanh chinh nha
nuée nam 2025; Quyét dinh sé 3048/QD-UBND ngay 28/7/2025 thanh 1ap Ban
Chi dao v& phét trién khoa hoc, cong nghé, d8i méi sdng tao, chuyén d6i sb va
D& 4n 06; Quy ché hoat dong quy dinh rd vai tro, trach nhiém cta timg thanh
vién tham g1a Ban Chi dao; Quyét dinh thanh 1ap T cong tac CCHC T cong
tac phat trién khoa hoc cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén dbi s6 va T6 cong
tac D& 4n 06; Quyét dinh s6 3138/QD-UBND ngay 04/ 8/2025 thanh 1ap Héi dbng
thAm dinh két qua tur cham diém va xéc dinh vi trf xép hang chi sb cai cach hanh
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chinh ctia cc sé, ban, nganh va UBND céc x4, phuong dac khu va cac van ban
chi dao vé viée duy tri Chi s8 Cai cach hanh chinh (PAR Index), Chi sb hai long
vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS) cua thanh phd va nang cao Chi s6 Hiéu qua
quan tri hanh chinh cong (PAPI). | |

Uy ban nhan dan thanh phé d& ban hanh Ké hoach s6 229/KH-UBND ngay
07/9/2025 trién khai Nghi quyét s 214/NQ-CP ngay 23/7/2025 cua Chinh phu
ban hanh K& hoach hanh déng ctia Chinh phii vé thic day tao lap dit liéu phuc vu
chuyén dbi s toan dién trén dia ban thanh phé Hai Phong; Ké hoach s6 225/KH-
UBND ngay 25/8/2025 vé Ung dung cong nghé théng tin va Chuyén dbi sé trong
cac co quan nha nudc thanh phd Hai Phong 6 thang cudi nam 2025; K& hoach s6
192/KH-UBND ngay 08/8/2025 vé tuyén truyén Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 ctia B Chinh tri vé& dot phé phét trién khoa hoc céng nghé, d6i méi
séng tao va chuyén ddi sb quéc gia dén nim 2030 trén dia ban thanh phé Hai
Phong; Ké hoach 160/KH-UBND ngay 01/7/2025 vé trién khai thuc hién D& 4n
"Chuyén dbi sb trong cong tac phé bién, gido duc phap luét giai doan 2025-2030"
trén dia ban thanh phé.

2. Panh gia, cip nhat tién dd thwe hién Ké hoach CCHC nim 2025

Thanh phé chi dao va phan cdng cac sd, ban, nganh phu trach theo doi viéc
trién khai thuc hién cdc nhiém vu cai cach hanh chinh theo nganh, linh vuc phu
trach. Tinh dén nay, thanh phé da thuc hién hoan thanh 10/50 nhiém vu dé ra tai
K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc thanh phé Hai Phong 6 théng cudi nim
2025 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3041/QD-UBND ngay 26/7/2025. Céc
nhiém vu con lai dang trién khai thuc hién theo tién do trong nam 2025.

3. Panh gia vé cong tac kiém tra CCHC

Ngay sau khi hoan thanh hop nhit thanh phé Hai Phong va tinh Hai
Duong, Ch tich Uy ban nhan dén thanh phé da kip thoi ban hanh K& hoach kiém
tra cong tac CCHC Nha nudc thanh phd Hai Phong ndm 2025. Theo ké hoach,
dén thang 11/2025 sé& tién hanh kiém tra t6i thiéu 20% S&, ban, nganh, Uy ban
nhan dan x4, phuong, dic khu trén dia ban thanh phé). Pén nay, da kiém tra 7 x4,
phuong theo K& hoach. Ngoai ra, lanh dao Uy ban nhan dén thanh pho t6 chirc
cac doan kiém tra dot xudt tai 17 x&, phuong.

4. V& cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC

Thuc hién K& hoach tuyén truyén CCHC nam 2025, cac co quan thong thn
béo chi trén dia ban thanh phd tiép tuc bam sit sy chi dao cia Uy ban nhéan dén
thanh phd, S& Vin héa, Thé thao va Du lich vé cong téc tuyén truyén CCHC,
trong do tap trung diy manh tuyén truyén, pho blen nhitng quan diém, chu truong
cia Dang, chinh sach phap luat cia Nha nude vé CCHC; tuyén truyén vé tAm
quan trong, ¥ nghia, muyc tiéu cia CCHC trong viéc gop phan cai thién moi trudng
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dau tu kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh, thiic day phat trién kinh té - xa
héi thanh phé; tuyén truyén vide thuc hién mét s6 chi tiéu thyc hién CCHC ndm
2025; tuyén truyén vé cong tac chuyén dbi sb.

Trong Quy III ndm 2025, céc co quan bao chi thanh phd di dang tai hon
500 tin, bai, phong su tuyén truyén vé coéng tac CCHC trén dia ban thanh phd,
g6p phan nang cao nhén thirc va y thirc phuc vu ctia doi ngil can b, cong chie,
vién chtrc v&i ngudi dan, to chire. Trong do, Béo va phat thanh, truyén hinh Hai
Phong thuong xuyén tuyén truyén trén céc Ban tin thoi sy hang ngay, tiép tuc
duy tri chuyén muc “Cai cach hanh chinh”, “Vi mét nén hanh chinh hién dai”,
“Chuyén d6i s6” hang tudn; Bio Hai Phong dién tir tiép tuc duy tri chuyén muc
“Cai cach hanh chinh’, “Tang téc chuyén ddi s&”.

Hé théng thong tin co sé tich cuc tuyén truyén sau rong dén Nhan dan
thanh phé vé cong tac CCHC trén dia ban xd, phuong, dic khu; thudng xuyén
dang phat théng tin tuyén truyén vé Heé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cta thanh phé sau khi sap nhap va chinh quyén dia phuong hai cép di vao
hoat dong (tﬁn sut trung binh 01- 02 lugt/tuan).

- S&No6i vu lap nhém Zalo cho khéi So, nganh va khéi x&, phuong, dac khu;
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phé 1ap nhém Zalo danh cho Nhém
lanh dao, Nhém chuyén mon, nghiép vu cho 114 Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong cp x4 dé kip thoi truyén dat chi dao ctia Lanh dao Uy ban nhan dan thanh
phd va thdo g& nhitng vuéng méc, kho khan khi trién khai céc nhiém vu cai cach
hanh chinh, giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

5. Thuec hién nhiém vu duwgee Chinh phi, Thii twéng Chinh phi giao

Trong quy I11/2025, Uy ban nhén déan thanh phd Hai Phong dugc Chinh
phu, Thi tudng Chinh pht giao 47 nhiém vy, két qua thyc hién:

- Hoan thanh 35 nhiém vu dung han;

- Pang thuc hién 12 nhiém vu.

6. Panh gia vé nhirng mo6 hinh, sing kién, gidi phap méi trong cai
cach hanh chinh dwgc thi diém, nhin rong va trién khai c6 hiéu qua tai dia
phwong

Thuc hién mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cép theo chi dao ctia Chinh
phu, cac x8, phuong tai thanh phd Hai Phong tich cuc nghién cuu, trién khai sang
kién cai cach thi tuc hanh chinh, cu thé:

- Uy ban nhan dan phudng An Biénra mét md hinh “Pdng hanh véi Nhan
dan chuyén ddi 67, nhim hd trg cong dan tiép can, st dung cac dich vu cong
truc tuyén trong giai quyét thi tuc hanh chinh. M6 hinh khéng chi gitip giam thoi
gian di lai, chi phi thuc hién thu tuc ma con hudng dén muc tiéu x4y dung trung
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tdm hanh chinh cong “khéng gidy t&” minh bach, nhanh chéng, hién dai. Nguoi
dan duoc huéng dan sir dung cac nén tang nhu: Cdng Dich vu céng qudc gia,
phédn mém VNelD dé dang ky, ndp hd so, theo dbi tién d6 xir I va nhan két qua
truc tuyén. Chi sau thoi gian ngn trién khai, mo hinh hd trg hang trdm luot ngudi
dan, nhét 13 trong cac linh vuc, nhu: dang ky hudng ché d6 tro cép xa hoi, tra ctru
hd so dt dai, thuc hién tht tuc ding ky cu trd, xin gidy phép xay dung...

- Bén canh d6, nhidu mé hinh, c4ch lam hiéu qué trong giai quyét thu tuc
hanh chinh & céc dia phuong dugc 4p dung, nhu: M6 hinh Xy dung Group Cong
ddng mang zalo, x4 hoi vé Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tai phuong An
Phong v6i chuyén muc “Hoi ddp, tw vén online cdc thii tuc hanh chinh gidi quyét
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong An Phong, thanh phé Hai
Phong"; B& tri céng chtrc va doan vién truc, dimg hudng dan, diéu phéi tr cira
ra vao dé dén tiép va hudéng dén Nhén dan tai phuong Lé Chan, xa Chi Minh, xa
Héng Chau, xa Tt Ky; M6 hinh “Ngay khong viét” 1a khi ngudi dan ¢6 yéu cau,
cbng churc tai bd phan tiép nhan va tra két qua clia x4 s& viét ho cac loai gidy to,
hd so, trir mdt s6 thu tuc hanh chinh déc thi theo quy dinh phép luat khong duoc
viét ho cia x4 An Khanh, hay mo hinh giai quyét thu tuc hanh chinh tai nha cho
nguoi cao tudi ctia phuong Phu Lién... Nhitng m6 hinh nay khong chi mang lai
tién ich ro rét cho ngudi ddn ma con gitp nang cao higu qua cong viéc va giam
tai cho doi ngii cong chrc.

II. KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU CCHC

1. Cai cach thé ché |

1.1. Cong tac xay dung van ban quy pham phap luat

- Uy ban nhan dan thanh phé trinh Thuong truc Hoi dong nhan dén thanh
phd phé duyét dang ky xdy dung Nghi quyét ctia Hoi ddng nhan dan thanh phd
va Danh muc Nghi quyét quy dinh chi tiét noi dung duoc giao véi téng sb 23
Nghi quyét; Thudng truc Hoi ddng nhan dén thanh phd di c6 Quyét dinh phé
duyét dang ky xay dung d6i voi 12 Nghi quyét.

- Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé d3 phé duyét ding ky xdy dung
139 van ban quy pham phap luét cua Uy ban nhén dan thanh phd, 02 vin ban quy
pham phép luat cia Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé. |

- Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé d& ban hanh 02 Quyét dinh diéu
chinh Quyét dinh phé duyét ding ky x4y dung van ban quy pham phap lut cla
Uy ban nhan dén thanh phd

- V& tham muu x4y dung, trinh ban hanh van ban quy pham phép luét:

+ Pbi véi Nghi quyét ciia Hoi ddng nhan dan thanh phd: Céc s6, nganh da
tham muu soan thao 20 du thao; S& Tu phap da thuc hién thdm dinh 11 du thao;
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Uy ban nhan dén thanh phd d3 trinh 06 du thao. Két qua: Héi dong nhén dan
thanh phd d4 ban hanh: 09 Nghi quyét.

+ Pbi véi Quyét dinh ciia Uy ban nhan dén thanh phd: Cac sé, nganh da
tham muu soan thao 120 du thao; S Tu phép da nhan dugc hd so va thuc hién
thAm dinh ddi vé6i 105 duy théao. Két qua: Uy ban nhén dan thanh phd d ban hanh:
99 Quyét dinh.

- Péi véi cap xa: Uy ban nhan dén cip xa di ban hanh 124 Quyét dinh
quy pham phép luat.

1.2. Cong tac ra soat van ban quy pham phép luat

- Thuc hién ra soat cac Nghi dinh ctia Chinh pht quy dinh thdm quyén,
phan quyén, phan cap trong céc linh vuc, bdo cdo d& xuét noi dung co quan Trung
vong phén dinh thdm quyén, phan quyén, phan cap cho Hoi dong nhéan déan, Uy
ban nhan dén, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd, Uy ban nhan dén, Chu tich
Uy ban nhén déan cép x4, két qua cu thé nhu sau: Tong s6 thdm quyén dugc phén
dinh, phan quyén, phan cip cho dia phuong la: 1.582, trong dé:

+ Hoi dong nhan déan thanh phd: 06 thAm quyén;

+ Uy ban nhan dan thanh phd: 333 thAm quyén;

+ Chu tich Uy ban nhan dén thanh phd: 264 thdm quyén;

+ Hbi ddng nhan dan cip xa: 05 tham quyén;

+ Uy ban nhén dan cAp xa: 415 thim quyén;

+ Cht tich Uy ban nhan dén cdp xa: 456 thim quyén;

+ Cac co quan, don vi khac: 103 thdm quyén.

- Thuc hién Van béan sé 352-CV/DU ngay 26/6/2025 ctia Dang uy Bo Tu
phap, Uy ban nhan dan thanh phd da chi dao t6 chirc thuc hién ra soat cac van
ban quy pham phép ludt do co quan, nguoi co thAm quyén & Trung uong ban
hanh con hiéu luc va chua cé hiéu lyc, tir d6 xac dinh khé khan, vudng méc do
quy dinh cia phép luat. Két qua: S6 vin ban quy pham phép luét cia Trung wong
thuc hién ra soat: 59 van ban (gém: 26 Luat, 25 Nghi dinh, 7 Thong tu, 01 Quyét
dinh ctia Thi tuéng Chinh phit). Trén 6 sé do, thanh phd Hai Phong dé xuat cac
gi&i phép hoan thién phép luét (theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 4 Nghi quyét s6
206/2025/QH15 ngay 24/6/2025 ciia Quc hdi vé co ché dic biét xir Iy kho khan,
vuéng méc do quy dinh ctia phap luat).

- Thuec hién ra soat cic van ban quy pham phéap luit do Hoi dong nhan
dan, Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong (cii) va tinh Hai Duong d4 ban hanh
gdm: 951 vin ban (497 van ban cua Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan dén thanh
phd Hai Phong (cii), 454 van ban ctia Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhén dén tinh
Hai Duong).
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1.3. V& cong tac kiém tra, xir ly vin ban quy pham phép luat

- Céng tdc kiém tra: S& Tu phép da tb chire tu kiém tra 99/99 vin ban quy
pham phap luét do Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh tr 15/6/2025 dén nay
(dang xay dung bao céo két quéa kiém tra theo quy dinh); thuc hién kiém tra theo
thAm quyén 124/124 vin ban quy pham phép luat, van ban hanh chinh cé dau
hiéu chira quy pham phap luat do Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan cac xa,
phuong, dic khu ban hanh (di ban hanh Két luan kiém tra theo thim quyén d6i
124 vin ban ctia don vi hanh chinh cép x4).

- Két qua xir [y vin ban sau kiém tra: Dm vGi cac van ban c6 sai sot sau
cong tac kidm tra theo thim quyen da yéu cAu céc don vi duoc kiém tra khén
truong xir ly theo quy dinh cua Ludt ban hanh vén ban quy pham phap ludt va
c4c van ban huéng dan thi hanh.

1.4. Két qua thuc hién tuyén truyén, pho bién gido duc phap luét

- Thanh phé da té chirc 02 Hoi nghi phd bién Luat Ban hanh van ban quy
pham phap luat (bao gb6m Luat stra dbi, bd sung) dugc thong qua tai ky hop thir
9 Quédc hoéi khéa XV va tap huén k§ niang tuyén truyén miéng trong phd bién,
giao duc phap luat.

- Bién soan, phat hanh 06 to glp pho bién gido duc phap luat

- S& Tu phap chu tri ta sach phép luét trén trang thong tin phd bién, gido
duc phap luét vé: “Bdo dam trdt tw an toan giao thong a"wo"ng bo”; xay dung
chuyén dé: “Ddu gid tai san”’; “Xir ly Vi pham hénh chinh - Phan IT”; “Cdi cach
hanh chinh”; chu dong tuyén truyén, phd bién cic vin ban, chinh sach vé cai
c4ch hanh chinh trén cdc phuong tién thong tin dai chung.

1.5. V& cong tac theo déi thi hanh phép luét

- Uy ban nhan dén thanh phé ban hanh Quyét dinh s6 148/QD-UBND
ngay 31/8/2025 quy dinh vé kiém tra, xtr ly, ra soat, hé théng héa vin ban quy
pham phép ludt trén dia ban thanh phé Hai Phong;

- Ban hanh Quy ché phdi hop thuc hién quéan ly nha nudc trong cong tac
thi hanh phép luat v& xt 1§ vi pham hanh chinh trén dia ban thanh ph theo Quyét
dinh s& 3244/QD-UBND ngay 13/8/2025 va Quy ché cong tc tb chuc thi hanh
vin ban quy pham phap ludt trén dia ban thanh phd theo Quyét dinh s6 3243/QD-
UBND ngay 13/8/2025 ciia Uy ban nhan dan thanh phd;

- K&t qua ra soét vin ban quy pham phap luét do thanh phd ban hanh lién
quan dén 1inh vuc theo doi trong tAm, lién nganh ndm 2025 vé: Thuy san (phong,
chéng khai thac thuy san bét hop phap, khong bao céo, kh6ng theo quy dinh
(IUU)) tai nguyén va moi truong (cAp gidy chimg nhan quyén st dung dat Va
thu hdi dat; bao vé méi trudng bién, hai dio; 1ap, quan ly hanh lang bao vé ngudn



7

nudce); 1am nghiép (giao rimg va chuyén muc dich sir dung rimg); phong chéy va
chita chay (céc diéu kién an toan phong chéy va chita chdy); an sinh x4 héi (cac
chinh sach hd trg ngudi dan, ngudi lao dong, ngudi st dung lao dong, doanh
nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh trong bbi canh hau covid-19).

2. Caii cach thi tuc hanh chinh (TTHC)

2.1. Két qua ra sodt, ct gidm, don gian héa TTHC

Sau khi hop nhét, Uy ban nhan dan thanh phd chi dao cac S&, ban, nganh
thuc hién cét giam t6i thiéu 50% thoi gian giai quyét TTHC lién quan dén hoat
dong san xudt, kinh doanh ctia doanh nghiép va doi song ngudi dan thudc pham
vi, chtrc niang quan ly; x4y dung, ban hanh quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir giai
quyét TTHC theo thoi gian da dugc cit giam, dam bao cong khai, minh bach,
dAy i, kip thoi tién do giai quyét hd so trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC
cta thanh phé va ddng bo, két néi véi Cdng Dich vu cong qubc gia.

Két qua 12/12 s&, ban, nganh da cat giam thoi gian va xdy dung quy trinh
ndi bo giai quyét TTHC, cu thé: (1) Ty 1€ cat giam trén 50%: Khdi céc s&, ban,
nganh dat 127/1.915 thu tuc (6,63%); khéi cp xa 12/320 thi tuc (5,21%); (2) Ty
& c4t giam bing 50%: Khéi cac s& nganh dat 1537/1.916 thi tuc (80,21%); khéi
cAp x& 257/320 thu tuc (80,31%); (3) Ty 1& cét giam dudi 50%: Khdi céc so, ban,
nganh dat 39/1915 thii tuc 2,03%); khdi cap xa 8/320 thu tuc (2,5%); (4) Khong
cht giam 50% thoi gian: Khdi cac s, ban, nganh 1a 203/1.915 thu tuc (10,6%);
khi cAp x4 35/320 thu tuc (10,9%).

Khéng cét giam thoi gian: 181/2.235 thu tuc (8,09%), trong d6 khéi céc
s, ban, nganh 1a 152/1.915 thi tuc (8,09%); khi cap xa 28/320 thu tuc (8,75%).

2.2. Téng hop, cap nhat sd luong TTHC thude thAdm quyén giai quyét cua
dia phuong

Sau khi hop nht, cic co quan chuyén mén cua Uy ban nhan dén thanh
phd da tip trung ra soat, chuén hoéa danh muc TTHC cAp thanh phd, cap xa con
hiéu luc thi hanh, trinh Cha tlch Uy ban nhan dén thanh phd ban hanh 66 Quyét
dinh céng bb 1.915 TTHC cép tinh, 320 TTHC cap x4; cong b6 1.320 thu tuc
hanh chinh thuc hién phi dia giéi hanh chinh (chp so, nganh 14 1.179 thi tuc, cip
x4 1a 141 thu tuc); tich hop 750 TTHC du diéu kién cung cap dich vu cong truc
tuyén toan trinh va 1.131 dich vu cong truc tuyén mot phén; 100% TTHC duoc
cong khai trén Cbng dich vu cong qubc gia theo quy dinh.

2.3. Két qua thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC.

a) Tinh hinh 16 chitc va hoat déng ciia Bé phdn Mot cira cdc cd'p

Uy ban nhéan dén thanh phd d& ban hanh Quyét dinh s6 2821/QD-UBND
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ngay 10/7/2025 vé viéc ban hanh K& hoach thyc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-
CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phi1 vé thuc hién TTHC theo co ché mot ctra, mét
cua lién thong tai B6 phan Mot cira va Céng dich vu cong quéc gia. Tur ngay
01/7/2025, thanh phé) Hai Phong chinh thirc van hanh hoat ddng cta Trung tdm
Phuc vu hanh chinh c6ng thanh phé tai 2 diém (khu vuc phia Tay thanh phé va
tru s& chinh khu vuc phia Pong thanh phd) dé tiép nhan va tra két qua giai quyét
TTHC. Tai Uy ban nhén dan céc x&, phuong, dic khu di thanh 14p 114 Trung
tdm Phuc vu hanh chinh céng cip xa theo quy dinh tai khoan 2, khoan 3 Biéu 7
Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.

V& dia diém, co s& vat chét c6 64/114 x4, phudng, dic khu (dat 56,1%) bd
tri Trung tAm Phuc vu hanh chinh ¢dng bao dam dién tich tir 150m? tr¢ 1én; con
23/114 x3, phudng (chiém 20,2%) c¢6 dién tich tir 100m? dén dudi 150m?; con
6/114 x4, phudng (chiém 5,3%) c6 dién tich tir 80m? dén dusi 100m?; con 21/114
x4, phuong (chiém 18,4%) con 1/114 c6 dién tich dudi 80m?; c6 56/114 (dat
49,1%) don vi d3 dau tu mua sam trang thiét bi thiét yéu nhu: kiosk lay s6 thir
tu, man hinh hién thi sé tht tu tAp trung/tai quay, hé thdng...; lip dit dong bo,
théng nhat bd nhan dién thuong hiéu theo huéng dan ciia Vin phong Chinh phu.
Céc don vi co ban di bé tri cac khu vue chire ning theo quy trinh hop 1y, thuén
tién dé hudng dAn, tiép nhan, tra két qua giai quyét.

b) Két qud thue hién sé héa hé so, gidy 1o, két qua gidi quyét TTHC

Trung tAm Phuc vu hanh chinh c¢6ng thanh phd Hai Phong d tich cuc ting
dung cong nghé thong tin trong quén 1y, diéu hanh va cung cp dich vu cong. Cu
thé, toan bd bo cdo ngay, tuln, thang, quy, nam duoc dién tir hoa trén Hé théng
bao c4o thanh phé; céc biéu mAu béo cdo vé tinh hinh tiép nhén, giai quyét ho so
dugc cung cép truc tuyén, bao dam tinh truc quan, thuén tién trong theo ddi, gidm
sat.

Thanh phd trién khai céc giai phap don gian hoa quy trinh thanh toan truc
tuyén, tich hop tién do giai quyét TTHC trén tmg dung Zalo nham tao thuan loi
t6i da cho ngudi dan, doanh nghiép. Pdng thoi, d tich hop s6 theo ddi hd so dién
tir va sb tra két qua dién tir cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phé
va cip x4.

Tai cac x4, phuong, cac TTHC thude thim quyén giai 'quyét duogc xay dung
quy trinh ndi b, quy trinh dién tir trén hé thdng théng tin giai quyét TTHC cua
thanh phé hoic theo quy trinh ctia B6, nganh chi quan, gép phén nang cao hiéu
qua giai quyét cong viéc tai co sé.

Két qua sb hoa hd so: Ty 18 s6 héa hd so, két qua giai quyét TTHC trén Hé
thdng théng tin giai quyét TTHC ctia thanh phd ghi nhén ty 18 hd so cip két qua
dién tir 1a 100% va ty 16 hd so TTHC s6 héa hd so, két qua giai quyét TTHC dat



98,17%.
¢) Tong hop, cdp nhat két qua gidi quyét hé so, TTHC tai cdc cap chinh
quyén ¢ dia phwong
Trong quy 11I/2025, thanh phé Hai Phong da tiép nhan va giai quyét hé so
TTHC cu thé nhu sau:
- Téng sb hd so tiép nhan: 426.364 hd so, trong d6: cp thanh phé: 109.165
hd so; cép xa: 317.199 ho so.
- Pa tra két qua: 397.546 hé so; dang giai quyét: 22.041 ho so.
- Ty 1é giai quyét hé so ding va trude han dat: 98,06%.
-Ty 1€ hd so truc tuyén dat 65,93%.
d) Két qua tiép nhan, xit Iy phan énh, kién nghi ciia nguoi dan, 16 chike lién
quan dén quy dinh TTHC
Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong thanh phé (& 2 dia diém) da tiép nhan,
phan loai, chuyén co quan c6 tham quyén xtr Iy 462 phan 4nh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh; da hoan thanh va cong khai két qua xtr Iy 322 phan 4nh, kién
nghi; dang xtr ly 140 phan anh, kién nghi.
3.Cai cach to chire bo may
3.1. V& 6 chirc cac co quan chuyén mén
- Dbi v6i co quan chuyén mén va Ban Quan ly Khu kinh té Hai Phong
thudc Uy ban nhan dan thanh phé: Ngay 01/7/2025, Ky hop thit Nhat Hoi dong
nhan dan thanh phd da quyét dinh thanh 1ap 13 co quan chuyén mén thudc Uy
ban nhan dan thanh phd; Tha tudng Chinh pht ban hanh Quyét dinh s6 1459/QD-
TTg thanh 14p Ban Quan Iy Khu kinh té Hai Phong trén co sé hop nhat 02 Ban
Quan 1y Khu kinh té Hai Phong va Ban Quan ly céc khu cong nghiép tinh Hai
Duong thanh Ban Quan ly khu kinh té Hai Phong; trong ngay 01/7/2025, Cht
tich Uy ban nhan dan thanh phd da ban hanh Quyét dinh bd nhiém 104 Gidm déc,
Phé Giam déc cc s¢, nganh va twong dwong thude Uy ban nhan dén thanh pho.
- Quy dinh chirc nang, nhiém v, quyén han va co cAu tb chirc cta cac so,
nganh (sau hop nhat): Ngay trong ngay 01/7/2025, Uy ban nhén dan thanh phé
ban hanh 14 quyét dinh quy dinh chitc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu to
chtrc ctia c4c s&, nganh. Cac so, nganh tham muu trinh Uy ban nhén dan thanh
phé cling d3 ban hanh 15/16 quy dinh chirc ndng, nhiém vu va co céu t chirc cac
Ban, Chi cuc thudc cac sé, nganh theo quy dinh'. Pdng thoi cac sé, nganh da
thuc hién sép xép 214 phong con 117 phong chuyén mén nghiép vu va tuong

! Cang vy Hang hai thude S& X4y dung giit nguyén nén khong phai ban hanh méi quy dinh chirc nang nhiém vu,
co cdu té chitc bd may.
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duong thudc s@, nganh, giam 97 phong, dat ty 1€ 45,3%.

3.2.V2 t4 chirc don vi s nghiép truc thuge Uy ban nhan dan thanh pho

- Uy ban nhan dan thanh phé da ban hanh Quyét dinh thanh 13p Trung tim
Phat trién quy dét thanh phd Hai Phong trén co s& hop nhat 02 Trung tim Phat
trién quy dét tai 02 dia phuong thanh Trung tim Phét trién quy dat thanh phd Hai
Phong?; ddng thoi tiép nhan 13 Ban Quén 1y du 4n thuéc Uy ban nhan dén cép
huyén thanh Ban Quén ly dy 4n khu vuc thugc Uy ban nhan déan thanh phd (khi
két thic hoat dong cua cp huyén). Sau sap xép tong sb don vi su nghiép cong
1ap thuéc Uy ban nhan dan thanh phé 14 24 don vi (tang 11 don vi).

- Béi véi don vi sy nghiép cong 1ap thude s&, ban, nganh: thuc hién sép
xép 227 don vi con 197 don vi, giam 30 don vi.

- Uy ban nhéan dén thanh phé da ban hanh Quyét dinh quy dinh chirc nang,
nhiém vu, quyén han va co céu t6 chitc ctia 15/15 don vi su nghiép cong 14p thude
Uy ban nhéan dén thanh phd d sép xép, to chirc lai va 97/98 don vi su nghiép
cbng 1ap truc thudc cac sd, ban, nganh da sép Xép, td chire lai’.

3.3. V& cong tac bién ché

- Uy ban nhan dan thanh phd trinh Hoi ddng nhan dén thanh phé ban hanh
Neghi quyét sé 50/2025/NQ-HPND ngay 25/7/2025 tam giao bién ché, sb luong
nguoi lam viéc, hop dong lao dong trong co quan, don vi va hoi do Pang, Nha
nudc giao nhiém vu thudc thanh phé Hai Phong nam 2025 sau hop nhat; dong
thoi ban hanh Quyét dinh sb 3154/QD-UBND ngay 05/8/2025 vé viéc tam giao
bién ché, sb luong nguoi lam viéc, hop déng lao ddng trong co quan, don vi va
Hoi do Pang, Nha nude giao nhiém vu thude thanh phé Hai Phong nam 2025 sau
hop nhét thanh phb Hai Phong va tinh Hai Duong. Theo do:

- Tbng sb bién ché cong chic duge giao: 8.587 ngudi; c6 mit 7.491
ngudi. Trong do: bién ché cap thanh phd 2.226 ngudi.

- Tdng s6 nguoi 1am viéc hudng luong tir NSNN tai cac don vi su nghiép
cong lap: 64.575 nguoi; ¢ mat 60.470 nguoi.

3.4. V& cong tac phan cip, iy quyén

- Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh Ké hoach s6 164/KH-UBND ngay
12/7/2025 v& viéc trién khai thuc hién cic Nghi dinh ctia Chinh phu vé phan dinh
thAm quyén, phan quyén, phan cép cho céc co quan, don vi, c4 nhan trén dia ban
thanh phb Hai Phong; theo d6: giao cac dia phuong, don vi tham muu trién khai
thuc hién c4c nhiém vy, thim quyén vé phén dinh thAm quyén, phan quyén, phan

2 Quyet dinh s& 2710/Qb-UBND ngay 0 1/7/2025 ctia UBND thanh phé v& viéc thanh 1ap Trung tdm Phat trién
quy d4t thanh phd Hai Phong.

3Con lai 01 don vi (Trung Tam xic tién ddu tr - viéc 1am - HJ trg doanh nghigp thudc Ban Quan ly Kinh té
Hai Phong) dang 14p hd so trinh Uy ban nhan dén thanh phé xem xét quyét dinh.
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cép, uy quyén; theo déi, don dbc, hudng dan, td chirc thuc hién cac Nghi dinh ve
phan dinh thAm quyén, phan quyén, phan cép.

- Uy ban nhan dan thanh phd trinh Héi déng nhan dén thanh phd ban hanh
Nghi quyét s6 09/2025/NQ-HPND ngay 25/7/2025 quy dinh pham vi, nhiém vu,
quyén han duogc iy quyén cho cong chirc thudc Uy ban nhén dén cép Xa.

- Cac s, ban, nganh da chu dong ra soat, dé xuét, tham muu Uy ban nhan
dan thanh phé, Chi tich Uy ban nhén dén thanh phd ban hanh cc van ban dé
phén cap, Uy quyén theo quy dinh (Uy ban nhédn ddn thanh pho" phdn cdp cho
Ban Quén Iy Khu Kinh té Hdi Phong thdm dinh va phé duyét két qua tham dinh
bdo cdo danh gid téc dong méi trwong; cap, cap doi, diéu chinh, cap lai, thu hoi
gidy phép méi truong cdc dy dn trong khu céng nghiép, khu kinh té; 1y quyén
cho Gidm déc Sé Khoa hoc va Cong nghé thuc hién mot 56 néi dung quan ly
nhiém vu khoa hoc va céng nghé cap thanh phé stk dung ngdn sdch nha mieée
thuge tham quyén cia Chii tich Uy ban nhén dén thanh phé; iy quyén cho Gidm
déc S6 Ni vu thue hién nhiém vu, quyén han lién quan dén quan ly nha nudc vé
nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nudc ngoai theo hop déng va qudn by chat
liwong san pham, hang héa cé kha néng mdt an toan khi nhdp khdu...).

4. Cai cach ché dd cong vu

4.1. Xay dung, ban hanh céc quy dinh vé vi tri viéc lam ctia cong chirc,
vién chirc ,

- Dbi véi cac co quan chuyén mén thusc Uy ban nhan dan thanh phd:

Sau khi hoan thanh viéc hop nhat thanh phd Hai Phong véi tinh Hai Duong
va hoan thanh hop nhit cic co quan chuyén mén, 100% S&, ban, nganh hoan
thanh x4y dung D& an vi tri viéc lam.

- Déi véi chp xa:

Trong thoi gian cho Chinh phu va cdc B9, nganh Trung uwong ban hanh
cac quy dinh vé vi trf viéc 1am; Uy ban nhan dan thanh phé dinh hudng tam thoi
c4c vi tri viéc lam vién chic cac don vi su nghiép truc thude ﬁy ban nhan dan
cAp x4 (trir don vi su nghiép gido duc va dao tao); lam co s& dé phuc vu cong tac
lanh dao, chi dao, didu hanh va b tri, quan 1y doi ngii theo yéu cau vi tri viée
lam. Pdng thoi, giao Ch tich Uy ban nhéan dan cép xa trién khai xay dung ban
md ta vi tri viéc 1am; phé duyét ban mé ta cac vi tri viéc 1am don vi su nghiép
truc thude trén co s¢ danh muc vi tri viée lam duoc ny ban nhan dan thanh phé
dinh huéng tam thoi; chi dao cac don vi sy nghiép gido duc va dao tao thude
thim quyén quan ly (truong mam non, tiéu hoc, trung hoc co s8, tiéu hoc va trung
hoc co s6): xay dung P& 4n vj tri viéc lam; ban hanh Quyét dinh phé duyét vi tri
viéc 1am, didu chinh vi tri viéc 1am va co cdu vién chirc theo chirc danh nghé
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nghiép trong céc co s& gido duc cong lap thude thAm quyén quan ly; ra soat, sép
xép, bb tri d6i ngii dam bao tiéu chudn theo vi tri viéc lam; thyc hién viéc si
dung, quan ly vién chtrc theo quy dinh.

4.2. V& giai quyét ché d9, chinh sach cho cén bd, cong chirc, vién chirc
theo Nghj dinh s6 178, Nghi dinh 67, Nghi dinh 154, c4c ché d6 chinh séch khéc
(ning luong thudng xuyén, phu cip tham nién...).

- Hudng dén tiéu chi danh gia d6i véi can bo, cong chire, vién chirc va
ngudi lao dong dé thuc hién sip xép to chic bd may, tinh gian bién ché va co
cAu lai, ning cao chét luong can bo, cong chirc va giai quyét chinh sach, ché do
ctia thanh phb Hai Phong.

- Uy ban nhan dan thanh phé phé duyét d6i tuong nghi viée véi tong sb
2.901 trudng hop, cu thé:

Trude khi thuc hién sép xép don vi hanh chinh cép x4, thuc hién m6 hinh
chinh quyén dia phuong 02 cép: 2.116 truong hop, trong do:

- Hai Phong (cii): 1.053 truong hop;

- Hai Duong (cii): 1.063 truong hop.

Tir sau khi sép xép don vi hanh chinh cép x4, thuc hién mé hinh chinh
quyén dia phuong 02 cip dén nay: Uy ban nhén dén thanh phd da phé duyét: 785
ngudi (trong d6 409 trudong hop nghi huu trude tudi, 376 truong hop thdi viéc).

Péi véi cac dbi tuong 1a ngudi hoat déng khong chuyén trach & cap x4: da
giai quyét ché 6, chinh sach ddi véi 1.230 nguoi.

4.3. V& cong téc dao tao, bdi dudng .

- Uy ban nhén dan thanh phé di ban hanh Ké hoach s6 163/KH-UBND
ngay 10/7/2025 tap huén kién thirc chuyén mén, nghiép vu phuc vu van hanh
hoat dong cta bd may chinh quyén dia phwong 02 cap theo timg chuyén nganh,
theo d6 thanh phd da t6 chirc 04 dot tap hun v6i 12 chuyén dé vé kién thirc
chuyén mén, nghiép vu phuc vu van hanh hoat dong ciia bé may chinh quyén dia
phuong 02 cip, qua d6 di trao d6i, hoi dap truc tiép vé nhimg kho khan, vudng
méc, bat cap khi ap dung quy dinh ctia phap ludt timg chuyén nganh vao hoat
dong quan ly, thuc thi cong vu. Thong qua d6 ting budce goép phén thdo g& nhimg
khé khén, vudng méc, bat cap khi 4p dung cac quy dinh cta phép luat vé phan
cap, phan quyeén, phéan dinh thAm quyén ctia chinh quyén dia phuong 02 cp trién
khai trong thuc t& quan 1y.

- Uy ban nhan dén thanh phd dé chi dao S& Nbi vu lam viéc véi Truong
Chinh tri T6 Hiéu dé thdng nhit mot sé ndi dung bdi dudng nghiép vu quan ly
nha nuéce ngach Chuyén vién, k§ ning lanh dao cip phong. Trong thoi gian téi,
Uy ban nhén dén thanh phé tip tuc trién khai thuc hién viéc dio tao, boi dudng
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nghiép vu cho céan b, cong chirc, vién chire, dédc biét trong tdm cdc ndi dung lién
quan t&i chuyén ddi s6, nang cao k¥ ning tmg dung khoa hoc cong nghé vao thuc
ti&n hoat déng quan ly theo cac Ké hoach di ban hanh?,

- Ban hanh K& hoach sé 197/KH-UBND ngay 12/8/20225 vé trién khai
x4y dung bd do ludong, danh gia két qua, hiu qua cong viéc (KPI).

5. Cai cach tai chinh cong

- Uy ban nhan dan thanh ph8 ban hanh Quyét dinh s 2999/QD-UBND
ngay 25/7/2025 vé viéc giao dur toan thu, chi ngan sach nha nuéc nam 2025 cho
cac cép, cac nganh, cac don vi thanh phé Hai Phong sau hop nhét.

- Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh quy dinh phan cdp nguén thu,
nhiém vu chi va ty 18 phan trim (%) phén chia céc khoan thu gifta ngan sich céc
cép chinh quyén dia phuong thanh phd Hai Phong; stra dbi, bd sung quy dinh cac
nguyén téc, tiéu chi va dinh mirc phan bd du toan chi thuong xuyén va vén dau
tu cdng ngan sach dia phuong ndm 2025 sau khi sép xép don vi hanh chinh céc
cép va thuce hién chinh quyén dia phuong 02 cép; xay dung du toan thu ngan sach
nha nuéc trén dia ban, thu, chi ngan sach dia phuong va phén bo ngan sach dia
phuong nim 2025 ctia thanh phd Hai Phong sau sap xép.

- T4 chirc ra soét, nghién ctru céc co ché giao nhiém vu thu ngén sach va
ty 18 diéu tiét hop 1y cho cdc x4, phuong, dic khu. Huéng dan cac s&, nganh, dia
phuong trién khai thuc hién cac quy dinh vé phi, 18 phi thudc thdm quyén ciia
Hoi dong nhéan dan thanh phd. Nghién ctru xdy dung muec thu phi bao vé moi
truong d6i voi khai thac khodng san cao hon mirc t61 da quy dinh tai Nghi dinh
sb 27/2023/NB-CP ngay 31/5/2023 clia Chinh phi theo co ché dc thu tai Nghi
quyét s6 226/2025/QH15 ngay 27/6/2025 clia Qudc hoi.

- Thanh phd tiép tuc thuc hién d6i méi, ting cuong ky cwong thu, chi ngén
sach, dam bao chi tiéu thu ngén sach nam 2025 dugc Trung wong giao, cu thé:
Tdng thu ngan sach nha nudc trén dia ban thanh phd 8 thang dau nim udc dat
131.647,25 ty df“mg, dat 89,3% du toan Trung wong giao (dat 79,8% kich ban
nim), bang 128,9% so v&i cing ky nim truéc. Trong d6: Thu noi dia udc dat
73.708,75 ty ddng, dat 98,7% du toén Trung wong giao (dat 88,8% kich ban nam),
bang 135,8% so v6i cing ky nim trudce; thu xuat nhap khau udc dat 56.387,72
ty ddng, dat 84,7% du toan Trung wong giao (dat 75,1% kich ban nam), béng

4 K& hoach s 133/KH-UBND ngay 02/6/2025 clia UBND thanh phd Hai Phong dao tao, bdi dudng cén bg, cong
chire, vién chire thanh phé Hai Phong, Quyét dinh sé 3335/QD-UBND ngay 18/12/2024 cia UBND tinh Hai Duong
ban hanh Ké hoach dao tao, bdi dudng can b, cong chirc, vién chirc va can bg, cong chirc cAp x4 tinh Hai Duong
ndm 2025, Quyét dinh s 222/QBP-UBND ngay 24/01/20225 ciia UBND tinh Hai Duong vé viéc diéu chinh K& hoach
dao tzo, bdi dudng nam 2025 ddi véi Truomg Chinh tri tinh tai Quyét dinh s 3335/QD-UBND ngay 18/12/2024 ciia
UBND tinh Hai Duong,
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125,9% so véi cung ky ndm trude. Trong phén thu noi dia, thu st dung dét 8
thang dau nim udc dat 31.552,97 ty dong, dat 119,7% du toan Trung wong giao
(vugt muc tiéu kich ban nam, dat 104,6%), bé‘lng 174,8% so véi cung ky nam
trudce; Tdng chi ngan sach nha nude 8 thang du nim udc dat 39.753,90 ty ddng,
dat 56,3% du toan Trung wong giao. Trong dé: Chi déu tu phat trién wéc dat
16.794,12 ty dong, dat 48,8% du toan Trung wong giao; chi thudng xuyén wéc
dat 21.762,21 ty dong, dat 68,1% du toan Trung wong giao.

- Giéi ngan vén dau tu cong: Hét thang 8/2025, thanh phd giai ngan dat
21.767,731 ty ddng, dat 60,6% ké hoach v6n Thu tuéng Chinh pht giao (35.893,2
ty ddng) va dat 55,4% ké hoach vén thanh phd giao (39.298,252 ty dong), cao
hon cing ky nam 2024 (thanh phd giai ngén dugc 9.249,7 ty ddng, bang 38,6%
ké hoach Thu tuéng Chinh phi giao (23.850,893 ty dong), bang 30,6% ké hoach
thanh phd giao (30.263,8 ty dong)).

6. Xay dung va phat trién Chinh pha dién ti, Chinh phi 50

- Sau hop nhét, thanh phd Hai Phong da trién khai dong b, quyét liét, c6
trong tam, trong diém, huy dong dugc su tham gia cia ca hé théng chinh tri trong
viéc trién khai Nghi quyét s6 57-NQ/TW va K& hoach s6 02-KH/BCDTW. Cong
tac lanh dao, chi dao dugc chu trong, cac chuong trinh, ké hoach hanh déng da
duoc ban hanh gitip dinh hudng cu thé cho viée trién khai. Ban Thuong vu Thanh
tly Hai Phong da ban hanh K& hoach hanh dong s6 12-KH/TU ngay 26/8/2025
vé thuc hién Nghi quyét 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ciia B4 Chinh tri; Quyét
dinh s6 01-QB/TU, ngay 01/7/2025 vé kién toan Ban Chi dao thuc hién Nghi
quyét sb 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 ctia B6 Chinh tri v& dot pha phat trién
khoa hoc, cong nghé, déi méi sang tao va chuyén ddi sé qudc gia tai thanh phd
Hai Phong (sau ddy goi tit 1a Ban Chi dao). Pong thoi, Ban Chi dao di ban hanh
Quyét dinh s6 03-QB/BCD, ngay 19/8/2025 kién toan Té gitp viéc Ban Chi dao
phaét trién khoa hoc, cong nghé, d6i mdi séng tao va chuyén doi s6 thanh phd Hai
Phong; Quyét dinh sb 04-QD/BCP, ngay 19/8/2025 kién toan Hbi dong Tu van
thanh phd vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén dbi sb
nhim tu van, dé xuit véi Ban chi dao vé cac chu truong, dinh hudng, co ché,
chinh s4ch va céc giai phap dot phé phét trién khoa hoc, céng nghé, déi mdi sang
tao va chuyén ddi sb tai thanh phd Hai Phong. Tham gia Hoi dong tur véan co cac
chuyén gia la cac nha khoa hoc uy tin trong cac linh vuc khoa hoc, cong nghé,
dbi m&i séng tao, chuyén dbi sb.

- Uy ban nhén dén thanh phé d3 ban hanh Quyét dinh s 3048/QB-UBND
ngay 28/7/2025 v& thanh 14p Ban Chi dao thanh phd vé phat trién khoa hoc, cong
nghé, dbi méi sang tao, chuyén ddi s6 va Dé én 06 do ddng chi Chu tich Uy ban
nhan dan thanh phé lam Truéng ban; ban hanh Quyét dinh s6 93/QD-BCD ngay
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21/8/2025 vé Quy ché 1am viéc cua hanh phé) vé phat trién khoa hoc, cong nghé,
dbi méi sang tao, chuyén ddi s va D& 4n 06. Pdng thoi, thanh 1ap 03 Té cong
tac chuyén trach dé tham muu, don ddc trién khai cac nhiém vu trong tdm vé bé
an 06, phat trién khoa hoc cong nghé va cai cach hanh chinh,

- Veé ting cudng dau tu, hoan thién ha tang: Hoat dong phat trién khoa hoc
va cong nghé luén duoc thanh phd quan tAm, dau to. Thanh phd dang khan truong
phdi hop nha dau tu, trién khai Dy an dau tu xay dung Khu d6 thi Cong nghé tai
Hai Phong, v6i du kién quy mé dau tu khoang 13 nghin ty dong, dién tich hon
86ha, trong do6 c¢6 t6 hop gido duc va cdng nghé chuyén siu vé linh vuc cong
nghé cao, Al, ban dan. X4y dung chuong trinh/ké hoach trién khai Chuong trinh
khoa hoc cong nghé bién thanh phd Hai Phong dén nam 2030; X4y dung chuong
trinh/ké hoach thuc hién D 4n xdy dung Hai Phong trd thanh trung tdm quéc té
vé& dao tao, nghién ctru, tmg dung khoa hoc va cong nghé bién (dén nam 2030
tAm nhin dén nam 2045). Thanh phd hd trg phat trién, ting ning luc canh tranh
cho doanh nghiép nho va vira; tap trung trong linh vuc chuyén d6i s6 nham thuc
dAy san xuét, kinh doanh, ting ning suét, san lugng, gidm chi phi, gi4 thanh...
qua trién khai D& 4n hd trg doanh nghiép nhé va vira trén dia ban thanh phd. Tiép
tuc trién khai 11 Chuong trinh nghién ciru khoa hoc, phat trién céng nghé phuc
vu su nghiép cong nghiép héa, hién dai héa va hoi nhap qubc té thanh phé.

- Tiép tuc trién khai ap dung tiéu chuan TCVN ISO 18091:2020 tai chinh
quyén dia phuong cua thanh phd Hai Phong.

- Két qua hoan thién thé ché phuc vu xay dung, phat trién Chinh quyén
dién tir, Chinh quyén s6: Trién khai mang chuyén dung ding riéng (TSLCD) cép
II d4m bao két ndi dén 100% cac phuong, x4, dic khu lam co s& dua cc ung
dung 1én hoat dong theo ké hoach. Hién nay, viéc trién khai cac tmg dung cong
nghé thong tin tai cac nganh, don vi trén dia ban thanh phd da co nhiéu chuyén
bién tich cuc.

Cac hé thé'ng nghiép vu khdc:

- Hé théng Quén ly van ban va diéu hanh di dugc néng cap, mé rong cho
114 don vi c4p xd m6i.

- Céng tac cAp mdi, thay dbi thong tin chit ky sb chuyén dung dwoc trién
khai tich cuc, d3 hoan thanh cho 183/183 td chirc va 3.299/3.299 c4 nhan.

- Chc hé théng Cdng Théng tin dién tir, Thu dién tir cong vy, Hé thong
thong tin bdo cdo da dugc sao luu, ra soat va dung khung k¥ thuét theo mé hinh
mdi, sin sang vén hanh.

- Ha tdng va két ndi: Thanh phé da hoan thanh 1ap dit Hé thong hoi nghi
truyén hinh truc tuyén cho 114/114 x&, phudng, dic khu, dam bao véan hanh 6n

A RN
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dinh. M3i don vi da duge trang bi 02 dudng truyén sb lidu chuyén dung dé du
phong. Cac dia phuong da co ban bb tri tam thoi trang thiét bi CNTT (may tinh,
may in, internet tbc d6 cao) dé phuc vu hoat dong. '

- Nén tang va dich vu: Hé thong théng tin giai quyét TTHC da dugc hiéu
chinh, néng cép dé dap tmg md hinh chinh quyén 02 cép, cap nhat quy trinh cho
khoang 341 TTHC c4p xa. P4 thiét 1ap tai khoan thanh toan truc tuyén cho 114/114
x4, phuong, dac khu. Cac nén tang ding chung nhu Hé théng Quan ly van ban va
Cbng thong tin dién tir da duge trién khai mé rong cho du 114 don vi.

- Néng cao néing luc va hé tro: S& Khoa hoc va Céng nghé da tb chirc 20
16p tap huén cho can bd cip x4 va thiét 1ap 114 nhém Zalo hd tro ky thudt 24/7
dé giai dap kip thoi cac vuéng mic, ddy la mot kinh nghiém thanh céng trong
qué trinh trién khai.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Mat tich cuc

Coéng tac cai cach hanh chinh luén dugc xéc dinh la mét trong nhiing
nhiém vu trong tdm, xuyén sudt; duoc lanh dao thanh phé quan tam lanh dao, chi
dao, théng nhét trién khai déng bd, bam sét theo cac Chuong trinh, Ké hoach cua
Trung wong va thanh phd vé cai cach hanh chinh. Sau khi hop nhét, thanh phd
tap trung phat trién kinh té - x4 hoi, cai thién méi trudng dau tu kinh doanh, tao
thuan loi cho cac nha dau tu, ning cao nang luc canh tranh thanh phé. Tinh hinh
kinh té - x4 héi thanh ph tiép tuc dat duoc nhiéu két qua trén moi Iinh vyc. Nhiéu
cong trinh trong diém da dugc khoi cong, khanh thanh trén dia ban thanh phé.
Thanh phé tich cuc trién khai, hién thuc héa Nghi quyét s6 226/2025/QH15 cla
Quéc hoi vé thi didm mot sé co ché, chinh sach dac thi phét trién thanh phd Hai
Phong, dam bao tinh kha thi, ddng bd cho qué trinh td chirc thuc hién. Quyét liét
trién khai cit giam thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh, tao méi truong dau
tu, kinh doanh thuan loi; sb lugng doanh nghiép thanh 14p méi 8 thang d4u nam
tang 39,3%, véi sb von diang ky ting gép 2,75 lan so véi cing ky nam trude.
Quan tam trién khai, t churc thue hién day du, kip thoi chinh séch vé an sinh x&
hoi theo cac Nghi quyét cua Hoi d@)ng nhan dan thanh phé. Tich cuc trién khai
Nghi quyét s6 57/NQ-TW véi nhiéu hoat dong trao dbi, hop tac trong linh vuc
khoa hoc cong nghé, khuyén khich khoi nghiép va doi méi sang tao.

2. Mot s6 kho khin, viréng mic |

Trong quy III ndm 2025, chinh quyén dia phuong 02 cap chinh thirc di vao
hoat dong da phét sinh mot s6 khé khin, vuéng méc nhu:

- Tai cAp x4, c6 02 phong chuyén mon hién nay dang phai ké thira va dam
nhiém cac nhiém vu cua nhiéu linh vuc trudce day (Phong Van hoa - Xa hoi: 05



17

phong truéc day, Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi: 04 phong trudc day); moi
cong chirc dang phai tham muu xir Iy cong viéc voi khéi luong va mure do phirc
tap 16n hon nhiéu so véi trudc day.

- Mot sb linh vuc chuyén mén sau, dic thi nhu linh vuc y té, xdy dung,
giao thong, quy hoach, chuyén di so... thiéu nhén luc chét luong, anh hudng dén
hiéu qua tham muu va tb chirc thyuc hién nhiém vu tai dia phuong.

- Sau hop nhét, hé thong vin ban quy pham phap lujt thuong xuyén thay
dbi, bd sung, diéu chinh nhiéu, do d6 can bd cong chirc phai thuong xuyén ra
sodt, cAp nhat, bd sung céc quy trinh phi hop, dan dén khoéng it can bd cong chirc
chura kip thich Gng véi yéu cau nhiém vu.

- Tai mot s6thoi diém, Hé théng thong tin giai quyét TTHC cta thanh
phé bi qua tai do nhiéu Tuot truy cap, dan dén gian doan trong viée thao tac cic
budc xtt Iy hd so TTHC.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
QUY IV

- Ban hanh Quyét dinh phé duyét danh muc van ban quy dinh chi tiét Luat,
Nghi quyét ctia Qudc hoi; Phép 1énh, Nghi quyét cia Uy ban Thuong vu Qudc
hoi; Lénh, Quyét dinh cta Chu tich nudc;

- Ban hanh Quyét dinh x Iy vin ban quy pham phap luat sau hop nhit
(4p dung chung, béi bo; sira doi, bo sung, thay thé).

- Trién khai K& hoach: K& hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh
nam 2025 trén dia ban thanh phd; K& hoach xac dinh chi s6 cai cach hanh chinh
s0, nganh, dia phuong; K& hoach xéc dinh chi s6 ci cach hanh chinh ctia thanh
phd; ké hoach do luong su hai long ctia ngudi dan i véi su phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nudéc.

- Tiép tuc trién khai Ké hoach kiém tra, ra soat vin ban quy pham phap
luét trén dia ban thanh phd nam 2025; K& hoach theo d&i tinh hinh thi hanh phép
ludt hang ndm trén dia ban thanh phd; kiém tra tinh hinh thi hanh phép lut trong
linh vuc trong tam, lién nganh.

- Tiép tuc trién khai K& hoach dao tao, boi dudng can bg, cong chiic thanh
phé Hai Phong nam 2025. _

- Trién khai thuc hién Nghi dinh s6 118/ND-CP ngay 09/6/2025 cta
Chinh phu vé thuc hién TTHC theo co ché mot cira, mét cira lién thong tai Bo
phan Mot ctra va Cong Dich vu cong qudc gia, D& 4n Phat trién img dung dit liéu
vé dan cu, dinh danh va xéac thuc dién tir phuc vu chuyén_déi sb quéc gia giai
doan 2022-2025, tAm nhin dén ndm 2030 theo Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay
06/01/2022 ctia Thu tudng Chinh phu).
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- Vén hanh, khai thac hiéu qua Hé théng théng tin giai quyét TTHC cta
thanh phé, két ndi v6i Cong Dich vu cdng qubc gia.

Trén déy 1a Bdo cdo két qua trién khai, thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh nha nuéc quy III, phuong hudng thuc hién nhiém vu quy IV ndm 2025 cia
thanh phb Hai Phong, Uy ban nhén dén thanh phé Hai Phong kinh giri B6 Noi
vu téng hop, bao cao Chinh phi./

Noinhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; _...KT.CHU TICH

- VP CP; % \ [

- TT TU, TT HPND TP;

- Chii tich UBND thanh phé;

- Cac PCT UBND TP;

- Céc sd, ban, nganh thudc TP;
- UBND x&, phuong, dac khu;
- CVP, cac PCVP UBNDTP;

- Céc Phong: NVKTGS, HCQT; Nguyén Minh Hﬁng
- Luu: VT, N.T.Thuy.




BIEU MAU THONG KE SO LIEU BAO CAO CAI CACH HANH CHINH PINH KY
(Kém theo Bdo cdo s6 33%F /BC-UBND ngay A9 /9 /2025 cia Uy ban nhdn dan thanh pho Hdai Phong)

Bi¢u mAu 1: Céng tic chi dao diéu hanh CCHC

STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chu Co quan
(Str dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, ndm) Pon vi tinh Sé lidu thwe hién
1. | S6 viin ban chi dao CCHC da ban hanh (K&t ludn, Vinbin | 257
chi thi, cong van chi dao, quan triét)
2. | Ty 1& hoan thanh Ké hoach CCHC nim (Liy ké % 20
dén thoi diém bdo cdo) '
2.1. | S6 nhiém vu d& ra trong ké hoach Nhi¢m vu 50
2.2. | S8 nhiém vy d3 hoan thanh Nhiém vu 10
3. Kiém tra CCHC
3.1. | S6 so, nganh da kiém tra Co quan, don vi 0
3.2. | S6 UBND cép x4 da kidm tra Co quan, don vj 19
3.3. | Ty lé xir Iy cac van d& phat hién qua kidm tra % 0%
3.3.1.| S6 vén dé phat hién qua kiém tra Vén dé 20
3.3.2.| 86 van dé phat hién da xtr ly xong Vén d& 0
4. Thuce hi€n nhi¢m vu Chinh phi, Thi twéng Chinh Vin phong UBND
phu giao thanh pho
4.1. | Tong s6 nhiém vu duge giao Nhi¢m vu 47
4.1.1.| S6 nhiém vy di hoan thanh ding han Nhiém vu 35




STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chii Co quan
(Sir dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thing, r%mf\* Pon vitinh | S5u thye hién
4.1.2.| S6 nhiém vy da hoan thanh nhung qu4 han Nhiém vy 0
4.1.3.| S6 nhiém vu qué han nhung chua hoan thanh Nhiém vu 0 12 nhiém
vu dang
thuc hién
trong han
5. Khio sat sy hai 1ong ciia ngudi dén, to chire Co=1; 0
Khéng =0
5.1. | S6 lwong phiéu khao sat S6 lugng 0
5.2. | Hinh thirc khao sat Truc tuyén = 0
Phat phiéu = 1
Két hop =2
6. T6 chirc dbi thoai ciia anh dao véi ngwoi din, Khéng =0 1
cong dong doanh nghiép Co=1

PRI, T




Biéu miu 2: Cai cich thé ché

STT Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Ghi chi
(Str dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, ndm) Pon vi tinh S6 licu
1. | Tongs6 VBQPPL! do dia phwong ban hanh Vin ban 223
1.1. | S§ VBQPPL do cép tinh ban hanh | Van ban 99
1.2. | S6 VBQPPL do cip xa ban hanh Vin ban 124
2. | Kiém tra, xir Iy VBQPPL
2.1. | S6 VBQPPL di kiém tra theo thAm quyén ctia cép tinh Vién ban 124
2.2. | Ty 1& xit Iy VBQPPL sau kiém tra 7 % 7,41
2.2.1.| Téng s6 VBQPPL cén phai xir Iy sau kiém tra Vin ban 54
2.2.2.| S6 VBQPPL c6 kién nghi xir ly da dugc xir ly xong Van ban 4
3. | Rasoat VBQPPL
3.1. | S6 VBQPPL d ra soat thudc thdm quyén cua cip tinh Vin ban 951
3.2. | Ty 1€ xtt ly VBQPPL sau ra soat %o 100%
3.2.1.| Tong s6 VBQPPL cén phai xir ly sau ra soat Vin ban 264
3.2.2.| S6 VBQPPL c6 kién nghi xir Iy da dwgc xir ly xong Vin ban 264

! Vin ban quy pham phap luét.
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Biéu miu 3: Cai cach thi tuc hanh chinh

STT Chi tiéu thong ké Két qua théng ké Ghi chi
(St dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thdang, ndm) Pon vi tinh Sé licu
1. Théng ké TTHC Trung tim
Phuc vu hanh
chinh céng
thanh pho
1.1. | S6 TTHC da dugc phé duyét phuong 4n don gian héa Th tuc 1980
1.2. | S6 TTHC cong bd moi Thu tuc 1500
1.3. | S6 TTHC bai bo, thay thé Thi tuc 1450
1.4. | Téng s6 TTHC thugc thim quyén giai quyét tai dia phuong Thu tuc 2.235
1.4.1. | 86 TTHC cdp tinh (Bao gom ca TTHC ciia co quan nganh doc) Thu tye 1.915
1.4.2. | 86 TTHC cdp xd (Bao gom cd TTHC ciia co quan nganh doc) Tha tuc 320
2. Thuc hién co ché mjt cira, maot cira lién thong
2.1. | Ty 1¢ TTHC thyc hién vic tiép nhan, tra két quéa tai Bo phan Mot | % 100%
cua
2.2. | S6 TTHC dang thuc hién tiép nhan va g1a1 quyét khong phuc thude | Thii tuc 1850
vao dia gidi hanh chinh -
3. Két qua giai quyét TTHC
3.1. | Ty 1& hd so TTHC do céc s&, nganh tiép nhan dugc giai quyét % 96,56%
ding han
3.1.1. | Tong sé hé so TTHC da giGi quyét xong Hb6 so 90.354
3.1.2. | S6 hé so TTHC gidi quyét ding han Hé so 87/250




STT Chi tiéu thong ké Két qua théng ké Ghi chi
(Str dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh S§ lidu
3.2. | Ty1& hd so TTHC do UBND cép x4 tiép nhan dugc giai quyét % 98,5%
ding han
3.2.1. | Tong s6 hé so TTHC dd gidi quyét xong H6 so 307.192
3.2.2. | 86 hé so TTHC gidi quyét diing han 302.593
3.3. | Ty 1é giai quyét phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh TTHC | % 69,69%
3.3.1. | Tong :vo" PAKN da tiép nhdn (truc tiép hodc do co quan cé tham quyén PAKN 462
chuyén dén)
3.3.2. | S6 PAKN da gidi quyét xong PAKN 322

NS . W~k
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Bieéu mau 4: Cai cach to chirc by may

STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chi
(Sur dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh S6 liéu
1. Sip xép, kién toan t6 chirc bd may
1.1. Ty 18 s&, nganh da hoan thanh viéc sip xép cac phong chuyén | % 100
mon dap ing céac ti€u chi theo quy dinh cia Chinh phu
1.2. Ty 18 UBND cip xi da hoan thanh viéc sip xép cac phong % 100
chuyén mon déap Gng céc ti€u chi theo quy dinh ctia Chinh phu
1.3. S6 lugng cac ban quan 1y truc thuoe UBND cip tinh Ban 16
1.4. S6 td chirc lién nganh do cdp tinh thanh lap T chirc 0
L.3. Téng s6 don vi su nghiép cong lap (DVSNCL) tai dia phwong | Co quan, don vi 1.632
1.5.1. | S6 DVSNCL thujc UBND tinh Co quan, don vj 24
1.5.2. S6 DPVSNCL thujc s6, nganh va twong duong Co quan, don vi 170
1.5.3. | S6 PVSNCL thuéc UBND cdp xd Co quan, don vi 1.438
2. S6 liéu vé bién ché cong chirc
2.1. Téng s6 bién ché duge giao trong nim Nguoi 8.587
2.2, Téng sb bién ché c6 mit tai thoi diém bao céo Nguoi 7.491
Z3. SH hop dong lao dong lam viéc tai cac co quan, t6 chirc hanh | Nguoi 945
chinh
2.4. S6 bién ché da tinh gian trong ky béo cdo Ngudi 2.343
3. S6 ngwoi lam viée hwong hrong tir NSNN tai cac don vi sy
nghié€p cong lap
3.1. Téng sb ngudi lam viée duge giao Nguoi 64.575
3.2. Téng s6 ngudi 1am viée c6 mit tai thoi diém béo cao Nguoi 60.470
3.3. S6 ngudi da tinh gian trong ky béo cdo Ngudi 143
3.4. Ty 1€ % da tinh gian so véi ndm 2015 % 13,4%
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Bieu mau 5: Cai cach che do cong vu

STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi cha
(Str dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, ndm) Pon vi tinh S6 lidu
: Vi tri viéc lam cta cong chire, vién chire

1.1 S6 co quan, t chitc hanh chinh di dugc phé duyét vi tri viéc | Co quan, don vi 13
lam theo quy dinh

1.2. S6 don vi su nghiép da duge phé duyét vi tri viéc 1am theo Co quan, don vi 221
quy dinh

1.3 S6 co quan, t chitc c6 vi pham trong thuc hién vi tri viéc lam | Co quan, don vi 0
phat hién qua thanh tra

2. Tuyén dung cdng chirc, vién chirc

2.1, Sb cong chire dugc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén) Nguoi 0

2.2. S vién chie dugc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén). Nguoi 0

3. S6 lwgng linh dao quan ly duge tuyén chon, b nhi¢ém thong Nguoi 0
qua thi tuyén (Liy ké tir dau nam)

4. S6 lwrgng can by, cong chirc, vién chire b Ky ludt (cd vé Ding va 0
chinh quyén).

4.1. S6 lanh dao cap tinh bi ky luat. Ngudi 0

4.2. S6 lanh dao cép s, nganh va UBND ce"lp x4 bi ky luat. Nguoi 0

4.3. S 1anh dao cip phong thudc s, nganh va UBND cép xa bi ky | Nguoi 0
luat.

4.4. S6 ngudi lam viéc hudng lwong tir NSNN tai cac don vi Ngudi 0

SNCL bj ky luat.
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Biéu mau 6: Cai cach tai chinh cong

STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi cha

(Str dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thdang, ndm) Pon vj tinh S lidu
1. Ty 1 thue hién Ké hoach giai ngan vén diu tw cong % 60,6%
1.1. K¢é hoach dugc giao Triéu dong 35.893,2
1.4 Da thye hién Trigu dong 21.767,731
2. Thyc hién ty chi tai chinh cia don vi sy nghiép (DVSN) tai dia

phwong (7ity ké dén thoi diéem bdo cdo)

2.1. Téng s DVSN cong 1ap tai dia phuong Pon vi 1632
2.2. S6 DVSN tu bao dam chi thuong xuyén va chi diu tu Don vi 17
2.3. S6 DVSN tu bao dam chi thudng xuyén Don vi 49
2.4. S6 DVSN tu bao dam mét phan chi thudng xuyén Don vi 400
2.4.1. S6 PVSN tu bao dam tix 70% - duwdi 100% chi thuong xuyén Don vi 16
2.4.2. S6 DVSN tir béo dam tir 30% - duedi 70% chi thuong xuyén Don vi 27
2.4.3. S6 PVSN tu bao dam tir 10% - duwdi 30% chi thudong xuyén Don vi 357
2.5. S6 DVSN do Nha nuéc bao dam chi thudng xuyén Don vi 1169
2.6. S6 lrong DVSN da chuyén ddi thanh cong ty ¢b phan (7iiy ké | Don vi 0

dén thoi diem bdo cdo)
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Biéu miu 7: Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé

STT Chi tiéu thong ké Két qua théng ké Ghi chi
(Str dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thdng, ndm) Pon vi tinh S6 lidu
1. Cap nhit Kién tric chinh quyen dién tir phién ban méi | Chua=0 Pang trién khai
nhat Hoan thanh = 1
2. Ty 1€ bao cao dinh ky dwgc giri, nhdn qua H¢ thong thong tin | o 100%
bao cao quoc gia
3. So6 liéu vé trao ddi viin ban dién tir 100%
3.1 Thuc hién két n01 lién thong cac He théng quan ly vin ban
diéu hanh tir cip tinh den cap xa
3.1.1. | I Ié 56, nganh da ket noi, lién théng véi UBND tinh % 100
3.1.2. | Ty Ié UBND cdp xd da két ndi, lién théng véi UBND tinh. % 100
3.2. | Ty 1& sir dung vén ban dién tir ctia dia phuong (Chi thong ké ty Ié | o, 100
van ban dugc giri hoan toan dudi dang dién ti; sir dung chik ky
50, chitng thie s6 va guei trén moi truong dién tir). )
3.2.1. | I¥ lé st dung van ban dién tir cia cdc s6, ban, nganh cdp tinh % 100
3.2.2. | Iy lé sir dung van ban dién tir cia UBND cd}) xd % 100
4. Cung cap dich vu cong truc tuyén (DVCTT)
4.1. Ty 1€ DVCTT toan trinh du diéu kién % 100%
4.1.1. | To ong s6 DVC di diéu kién lén truc tuyén toan trinh Thii tuc 530
4.10. |S6 lugng DVCTT toan trinh Thu tuc 530
4.0. Ty 16 DVC c6 phat sinh hd so ndp truc tuyén (toan trinh + mot % 71,61%
phan)
4.2.1. Tong s6 DVCTT cép at sinh ho S0 (gom cuc DVCTT co ) phat Thii tuc 1.899

sinh hé so truc tuyen heaicty




10

STT ‘ ~ Chitiéu théngké Két qua thong ké Ghi chi
. (St dung trong kp bdo cdo hang quy, 6 thang, ndim) Ponvitinh | Sblieu
4.2.2. S6 DVCTT ¢6 phat sinh hé so truc tuygn Thil tuc 1.360
4.3. Ty 18 hd so truc tuyén toan trinh % 65,93%
4.3.1 T éng sc,i' ho so cia DVCTT toan trinh (go”‘m hé so nop truc tuyén + | Thi tuc 426.364
truc tiép)
4.3.2 Sé hé so ndp truec tuyé'n cua cac DVCTT toan trinh Thil tuc 281.128
4.4. Ty 1& ho so truc tuyén mot phan % 34,06%
4.4.1 Téng sé' hé so ciia DVCTT mét phd‘n (go”‘m ho so nop truc tuyén + | Hé so 426.364
truc tiep)
4.4 S6 ho so nop truc tuyén cua cac DVCTT mot phcfn Hob so 132.458
4.5. Ty 18 TTHC dugc tich hop, trién khai thanh toan tryc tuyén | o 100%
4.5.1 Téng s6 TTHC ¢6 yéu cau nghia vu tai chinh (td't ca cac TTHC ¢o | Thy tuc 437
phat sinh phi, I¢ phi,...) , ]
452 | S0 ITHC da duoc tich hop, trién khai thanh todn trec tuyén trén | Thy tyc 437
Cong DVC quoc gia
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