UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA VINH HAI Poc lap - Tu do - Hanh phuc

$6:2510 /UBND-CA Vinh Hai, ngay 02 thang 11 nam 2026
V/v thyc hién cac hoat dong hudng Gng

Ngay Cong dan sé Viét Nam (15/10)
nam 2026 trén dia ban Xa Vinh Hai
Kinh guri:

- Cac phong quan 1y nha nudc;
- Cac don vi thuoc X&;
- Cac Trudng hoc trén dia ban;
- Cac Thon;
- Cac To cong nghé sd cong dong.

Thuc hién chu truong day manh chuyén doi sb, phat trién cong dan s, nang
cao cht lugng phuc vu nguoi dan, to chirc trong giai quyét thi tuc hanh chinh;
hudng tmg Ngay Cong dan sd Viét Nam (15/10), UBND x4 yéu cau cac co quan,
don vi, ban, nganh, doan thé va cac T6 Cong nghé sd cong dong nghiém tuc trién
khai thue hién mot s6 noi dung sau:

1. Thi trudng cac co quan, don vi, trudng cac ban, nganh, doan thé co trach
nhiém quan triét, trién khai dén toan thé can bo, cong chuc, vién chirc va nguoi
lao dong thudc pham vi quan 1y tham gia danh gia chat lugng phuc vy hanh chinh
cong cia UBND thanh phé Hai Phong trén nén tang truc tuyén tai dia chi:

https://ngaycongdanso.vneid.gov.vn

Yéu cau 100% can bd, cong chire, vién chirc va ngudi lao dong thudc cac
co quan, don vi tham gia thyc hi¢n danh gia. Viéc trién khai phai dugc thuc hién
nghiém tuc, thuc chit, khong mang tinh hinh thic; nguoi dimg dau co quan, don
vi chiu trach nhiém truc tiép vé két qua thuc hién cua don vi minh. Cha dong
tuyén truyén, chia s¢ duong dan, hudng dan cu thé dé bao dam toan thé can bo,
cong chtrc, vién chirc va nguoi lao dong biét, tham gia day du.

2. Cac To Cong nghé sb cong dong ting cudng tuyén truyén, phd bién muc
dich, ¥ nghia ctia Tuan 18 Cong dan sd va hoat dong danh gia chat luong phuc vu
hanh chinh céng ctia UBND thanh phb Hai Phong dén dong déao ngudoi dan trén

dia ban; truc tiép hudng din, hd tro ngudi dan str dung dién thoai thong minh,


https://ngaycongdanso.vneid.gov.vn/
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truy cap duong link https://ngaycongdanso.vneid.gov.vn/ dé thuc hién danh gia

theo huéng dan.

Chu dong 16ng ghép viée tuyén truyén, hudng dan trong cac hoat dong tai
khu dan cu, thén; phat huy vai tro nong cdt ciia T6 Cong nghé sd cong dong trong
hd trg ngudi dan tiép can, st dung cac nén tang sb, gop phan lan toa tinh than
tham gia Tuan 18 Cong dan sb rong khip trén dia ban x4.

3. Giao Cong an x4 chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan theo
di, don dbc, kiém tra viéc trién khai thuc hién; tiép nhan béo cao két qua cua cac
co quan, don vi, ban, nganh, doan thé va cac To Cong nghé s6 cong dong; tong
hop, tham muu UBND x4 bao cdo cip c6 thim quyén theo quy dinh.

4. Cé4c co quan, don vi, ban, nganh, doan thé va cac T6 Cong nghé s6 cong
dong bao cao két qua trién khai thyuc hién vé Cong an xa truée ngay 04/11/2026 dé
tong hop. Trong qué trinh trién khai, néu c6 kho khan, vudng méc, kip thoi phan anh
vé Cong an xa dé tong hop, bao cado UBND x4 xem xét, chi dao giai quyét.

UBND x4 yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi, trudng cac ban, nganh,
doan thé va cac T6 truong T6 Cong nghé s6 cong dong nghiém thc trién khai thuc
hién; xac dinh day 14 nhiém vy trong tdm trong huéng Gmg Tuan 1& Cong dan sd,

tap trung chi dao, don ddc, bao dam hoan thanh cac nodi dung va chi ti€u dé ra./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
-Nhutrén; KT.CHU TICH
- TT bang ay xa (dé b/c); PHO CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND x4;
- Luu: VT, CA.
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HUONG DAN

Budc 1: Ping nhap vao tmg dung VNelD. Tai man hinh "Trang chu", nhin
chon vao Banner mau do ¢ dong chit "NGAY CONG DAN SO VIET NAM 2026
- KHAM PHA NGAY™.

Budc 2: Hé thong sé& chuyén sang giao dién cham diém. Tai 6 tim kiém,
nhap tir khoa "Hai Phong" va bdm chon vao két qua "Thanh phd Hai Phong".
Budc 3: Tién hanh chdm diém theo 5 tiéu chi dua trén trai nghiém thuc té khi lam
thu tuc hanh chinh.

Budc 4: Kiém tra lai diém trung binh va nhan hoan tit qué trinh danh gia.

HUGNG DAN NGUOI DAN DANH GIA CHAT LUONG

PHUC VU HANH CHINH CONG

Diinh gid bang trdi nghiém thuc té' -
Chungtaynangcaochathwngphucquhandan‘

CACH 1: DANH GIA TREN UNG DUNG VNelD 7
o eﬁgmigmsvm 9 CHON TiNH 9 DANH GIA THEO

THANH PHO 5 TIEU CHi
Tai man hinh “Trang chu”, Chon s6 sao tir 1 dén 5 theo

Tai 6 tim kiém, nhap tu khéa
1Hien chon 10 Banner mau 0. “Héi Phang” va chon két qua trai nghiém thyc té clia ban than
c6 dong chit:

KIEM TRA VA
HOAN TAT

4

Kiém tra lai diém trung binh
va nhén hoan tét qua trinh

“Thanh phd Hai Phdng".
NGAY CONG DAN S0

H

Q Hai Phong X

VIET NAM 2026 -
KHAM PHA NGAY

Trang chu

® -

@ Thanh phd Hai Phong

vé chét lugng phuc vu hanh chinh
cdng. Mot 6 tiéu chi tiéu bigu:

Minh bach, dé hiéu
S0l vé th tuc.

danh gis.

Dénh gi4 chét lugng
phuc vu hanh chinh cong

g Q @ T o g P—,
KHAM PHA NGAY & ) g gey . 45
000 O Thanh phé Hai Phong l @ T 1 i g
D Ao Wse 00w qidi quyét thi tuc,
V. \ /
CACH 2: DANH GIA QUA WEBSITE
Quét ma QR
Sit dung dién thoai dé truy cap websne
hodc may tinh.
NBAY CONG DAN SO
VIET NAM 2026
Truy cap dia chi:

Dih danh dign W
Vit Nam

https://ngaycongdanso.vneid.gov.vn/

Dang nhép va thuc hién danh gia
theo hutng dan trén hé thong.




		2026-11-02T10:04:49+0700
	Việt Nam
	Vũ Thị Hậu <vuthihau@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-11-02T10:34:34+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ VĨNH HẢI <uhndxvinhhai@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-11-02T10:34:34+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ VĨNH HẢI <uhndxvinhhai@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-11-02T10:34:35+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ VĨNH HẢI <uhndxvinhhai@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-11-02T10:34:35+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ VĨNH HẢI <uhndxvinhhai@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




