
 

Kính gửi:  

- Các phòng quản lý nhà nước; 

- Các đơn vị thuộc xã; 

- Các Trường học trên địa bàn; 

- Các Thôn; 

- Các Tổ công nghệ số cộng đồng. 
 

Thực hiện chủ trương đẩy mạnh chuyển đổi số, phát triển công dân số, nâng 

cao chất lượng phục vụ người dân, tổ chức trong giải quyết thủ tục hành chính; 

hưởng ứng Ngày Công dân số Việt Nam (15/10), UBND xã yêu cầu các cơ quan, 

đơn vị, ban, ngành, đoàn thể và các Tổ Công nghệ số cộng đồng nghiêm túc triển 

khai thực hiện một số nội dung sau: 

1. Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị, trưởng các ban, ngành, đoàn thể có trách 

nhiệm quán triệt, triển khai đến toàn thể cán bộ, công chức, viên chức và người 

lao động thuộc phạm vi quản lý tham gia đánh giá chất lượng phục vụ hành chính 

công của UBND thành phố Hải Phòng trên nền tảng trực tuyến tại địa chỉ: 

https://ngaycongdanso.vneid.gov.vn 

Yêu cầu 100% cán bộ, công chức, viên chức và người lao động thuộc các 

cơ quan, đơn vị tham gia thực hiện đánh giá. Việc triển khai phải được thực hiện 

nghiêm túc, thực chất, không mang tính hình thức; người đứng đầu cơ quan, đơn 

vị chịu trách nhiệm trực tiếp về kết quả thực hiện của đơn vị mình. Chủ động 

tuyên truyền, chia sẻ đường dẫn, hướng dẫn cụ thể để bảo đảm toàn thể cán bộ, 

công chức, viên chức và người lao động biết, tham gia đầy đủ. 

2. Các Tổ Công nghệ số cộng đồng tăng cường tuyên truyền, phổ biến mục 

đích, ý nghĩa của Tuần lễ Công dân số và hoạt động đánh giá chất lượng phục vụ 

hành chính công của UBND thành phố Hải Phòng đến đông đảo người dân trên 

địa bàn; trực tiếp hướng dẫn, hỗ trợ người dân sử dụng điện thoại thông minh, 
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truy cập đường link https://ngaycongdanso.vneid.gov.vn/ để thực hiện đánh giá 

theo hướng dẫn. 

Chủ động lồng ghép việc tuyên truyền, hướng dẫn trong các hoạt động tại 

khu dân cư, thôn; phát huy vai trò nòng cốt của Tổ Công nghệ số cộng đồng trong 

hỗ trợ người dân tiếp cận, sử dụng các nền tảng số, góp phần lan tỏa tinh thần 

tham gia Tuần lễ Công dân số rộng khắp trên địa bàn xã. 

3. Giao Công an xã chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan theo 

dõi, đôn đốc, kiểm tra việc triển khai thực hiện; tiếp nhận báo cáo kết quả của các 

cơ quan, đơn vị, ban, ngành, đoàn thể và các Tổ Công nghệ số cộng đồng; tổng 

hợp, tham mưu UBND xã báo cáo cấp có thẩm quyền theo quy định. 

4. Các cơ quan, đơn vị, ban, ngành, đoàn thể và các Tổ Công nghệ số cộng 

đồng báo cáo kết quả triển khai thực hiện về Công an xã trước ngày 04/11/2026 để 

tổng hợp. Trong quá trình triển khai, nếu có khó khăn, vướng mắc, kịp thời phản ánh 

về Công an xã để tổng hợp, báo cáo UBND xã xem xét, chỉ đạo giải quyết. 

UBND xã yêu cầu Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị, trưởng các ban, ngành, 

đoàn thể và các Tổ trưởng Tổ Công nghệ số cộng đồng nghiêm túc triển khai thực 

hiện; xác định đây là nhiệm vụ trọng tâm trong hưởng ứng Tuần lễ Công dân số, 

tập trung chỉ đạo, đôn đốc, bảo đảm hoàn thành các nội dung và chỉ tiêu đề ra./. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- TT Đảng ủy xã (để b/c); 

- Chủ tịch, các PCT UBND xã; 

- Lưu: VT, CA. 

TM. UỶ BAN NHÂN DÂN 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 
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HƯỚNG DẪN 

 

Bước 1: Đăng nhập vào ứng dụng VNeID. Tại màn hình "Trang chủ", nhấn 

chọn vào Banner màu đỏ có dòng chữ "NGÀY CÔNG DÂN SỐ VIỆT NAM 2026 

- KHÁM PHÁ NGAY". 

 Bước 2: Hệ thống sẽ chuyển sang giao diện chấm điểm. Tại ô tìm kiếm, 

nhập từ khóa "Hải Phòng" và bấm chọn vào kết quả "Thành phố Hải Phòng". 

Bước 3: Tiến hành chấm điểm theo 5 tiêu chí dựa trên trải nghiệm thực tế khi làm 

thủ tục hành chính.  

Bước 4: Kiểm tra lại điểm trung bình và nhấn hoàn tất quá trình đánh giá. 
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