HOI DPONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VINH BAO Péc lap - Ty do - Hanh phuc
THUONG TRUC
S6: 18 /KH-TT Vinh Bao, ngay 20 thdang 08 nam 2026
KE HOACH

Tiép cong dan nam 2026 cua Thuong tryc Hoi dong nhin dan va Pai biéu
H6i dong nhan dan xa Vinh Bao khoa I, nhiém ky 2026-2031

Can ctr Luat T6 chitc Chinh quyén dia phuong ngdy 16 thang 6 nim 2025;

Cin ctr Luat tiép cong dan sd 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nim 2013;
Luat sb 136/2025/QH15 stra ddi bd sung mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Luét t6 cao c6 hiéu luc tir ngay 01/07/2026;

Can ctr Nghi quyét s6 759/2014/UBTVQH13 ngay 15 thang 5 nim 2014 cua
Uy ban Thuong vu Qudc hoi quy dinh chi tiét hoat dong tiép cong dan cua cac co
quan ctia Qudc hoi, dai biéu Québc hoi, Héi dong nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan
dan cac cap; Nghi quyét s6 116/2025/UBTVQH15 ngay 24 thang 12 nam 2025 vé
quy dinh vé viéc tiép cong dén, tiép nhan, phéan loai, xtr Iy don va giam st ctia Qudc
hoi va Hoi dong nhan dan ddi véi viée giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh ctia co quan, to chtc, c4 nhan:

Thuc hién Chuong trinh cong tac trong tam nam 2026 cia Thuong truc Ho1
dong nhan dan (HDND) xa khoéa II, nhiém ky 2026 - 2031. Thuong truc HDND x4
ban hanh Ké hoach tiép cong dan nam 2026, cy thé nhu sau:

I.MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao chat luong va hi¢u qua hoat dong cia HDND va Dai biéu HDND
xa trong viéc tiép cong dan, tiép nhan, xtr 1y don thu khiéu nai,té cdo, kién nghi,
phan 4nh ciia cong dan theo quy dinh phap luat; ddng thoi nham thyc hién tét chirc
nang, nhi¢ém vu cua HDND, dai biéu HDND trong viéc dai dién cho y chi, quyén loi,
nguyén vong chinh ddng cua nhan dan.

- Tang cudng cong tac phdi hop gitta Thuong truc Hoi dong nhan dan , cac
Ban cua Ho1 déng nhén dan, T6 dai biéu, dai biéu Hoi déng nhan dan x3 va gilr mbi
lién hé giita dai biéu Hoi dong nhan dan véi ctr tri.

2. Yéu cau

- HO1 déng nhan dan va dai biéu Hoi déng nhan dan c6 trach nhiém tiép cong
dan theo lich tiép dan; Chu tich Ho1 déng nhan dan xa tiép cong dan tai tru so tiép
cong din cua xd va dai biéu Hoi ddng nhan dan tiép cong dan tai noi tng cir hoidc
theo su phan cong cua Thudng truc Hoi ddng nhan dan xa.

- Qua trinh tiép cong dan bao dam ton trong, khach quan, cong khai, dan chu,
kip thoi, thil tuc don gian hoa t6i da dé tao diéu kién thuan loi nhat cho cong dan



thuc hién viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh va gitt vai trd bi mat cho ngudi
t6 cdo theo quy dinh ctia phap luat.

- Viéc tiép cong dan phai gin voi trach nhiém giai trinh, theo ddi va gidm sat
viéc giai quyét ciia co quan c6 thAm quyén.

I1. NOI DUNG VA HINH THUC TIEP CONG DAN

1.Hinh thirc tiép cong dan: Tiép dinh ky va dot xuét

2. Noi dung:

- Nghe, tiép nhan y kién, kién nghi, phan 4nh ctia cong dan .

- Hudng dan cong dan thue hién quyén, nghia vu theo phap luét.

- Chuyén co quan c6 thim quyén giai quyét kién nghi, khiéu nai, t6 cdo; giam
sat viée giai quyét.

3.Thoi gian, thanh phan tiép cong din

- Chii tich Hoi dong nhan dan xa tiép cong dan dinh ky vao thi 3 cia tuan tha
2 hang thang, dai biéu Hoi dong nhan dén tiép cong dan dinh ky vao ngay tha 3 cia
tuan thir 4 hang thang trong gid hanh chinh. Truong hop ngay tiép cong dan tring
v6i ngay nghi (thtr 7, chi nhat, ngay L&) hoic cong tac dot xuat thi chuyén sang ngay
lam viéc gan nhat.

- Thoi gian 1am viée:

+ Budi sang : Bat dau tir 08 gio 00 phut;

+ Budi chiéu : Bat dau tir 14 gio 00 phut;

- Van phong HDND va UBND thong bao thoi gian va thanh phan tiép cong
dan cu thé cua Chu tich Hoi déng nhan dan va Dai biéu Hoi déng nhan dan xa.

4.Pia diém tiép cong dan

- Chir tich Hoi dong nhan dan x3 tiép cong dan tai try s¢ Tiép cong dan cua xa
(Pia chi sb 2 duong 20/8 xa Vinh Bao )

- Pai biéu Hoi dong nhan dan xa tiép cong dan tai dia ban Gng ctr hodc noi
dugc phan cong theo Ké hoach ctia Thuong truc Hoi dong nhan déan xA.

I1II. TO CHUC THUC HIEN

1.Cac ban Hoi dong nhan dén:

- Can ct ké hoach, lich tiép cong dan dinh ky da dugc Thuong truc HO1 déng
nhan dan xa ban hanh, cac Ban Ho1 déng nhan dan co6 trach nhiém tham gia, cur dai
dién tham dy budi tiép cong dan khi c6 lién quan dén linh vuc phu trach.

- Phéi hop t6 chirc, chudn bi ndi dung, thu thap thong tin dé phuc vu viéc giai
dap, lam rd cac ndi dung cia cong dan phan anh, kién nghi, khiéu nai, td céo.

- Ghi nhén téng hop céc kién nghi, phan anh cta cong dan thudc linh vuc Ban
phu trach ( Kinh té - Ngan sach, Van hoa - Xa hoi ).

- Bé xuat Thuong tryc Hoi dong nhan dan x4 kién nghi Uy ban nhan dan xa
hodc co quan c6 tham quyén giai quyét cac y kién ctia cong dan néu ma phu hop véi
chu truong cua Pang, chinh sach phéap luat cua Nha nudc quy dinh.

- Theo d&i don dbc viée giai quyét sau tiép cong dan, nhat 1a cac ndi dung da
duoc Hoi déng nhan dan, ban Ho1 déng nhén dan kién nghi.



- Kién nghi xay dung chuong trinh giam sat chuyén dé vé cong tac giai quyét
don thu, khiéu nai, t6 cdo néu thay c6 dau hiéu kéo dai, trai véi quy dinh phap luat,
gy birc xtic trong nhan dan trong linh vuc thudc chirc nang ciia cac ban Hoi dong
nhan dan xa.

2. Van phong HDND va UBND xa

- Chu tri, tiép nhan, phéan loai, nghién ctru va dé xuat hudng xir Iy don khiéu
nai, t céo, kién nghi, phan anh cua cong dan gui dén Thuong truc Hoi déng nhan
dan xa theo quy dinh cua phép luat.

- Chu tri tham muu noi dung lién quan dén cong tac tiép cong dan va xir 1y
don thu, tuyén truyén, phd bién phap luat va theo ddi két qua thuc hién phéap luat
trén dia ban.

- Phéi hop céc co quan, don vi lién quan chuan bj ot cac diéu kién phuc vu
tiép cong dan theo quy dinh; cir chuyén vién tham gia phuc vu Chi tich Hoi dong
nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan dan x3 tiép cong dan theo K& hoach.

- T6 chirc niém yét cong khai lich tiép cong dan va phuc vu tot viéc tiép cong
dan ctia Chu tich Hoi ddng nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan dan xa.

- Theo ddi, tong hop, tham muu Thudng truc Hoi dong nhan dan xa don dbc
viéc giai quyét don thu sau tiép cong dan.

- Pinh ky hang quy, 6 thiang va nam bao cao két qua tiép cong dan ctia Thuong
truc HO1 déng nhan dan xa.

Trén day 1a ké hoach tiép cong dan cua Hoi dong nhan dan x4 va dai biéu Hoi
dong nhan dan x4 Vinh Bao nim 2026. Thuong truc Hoi dong nhan dan xi dé nghi
cac to dai biéu Hoi dong nhan dan x4, Van phong HPND va UBND x4, cic co quan
don vi, ¢4 nhan c6 lién quan phéi hop t6 chirc thuc hién. Trong qua trinh thyc hién
c6 khé khin, vuedng méc phan anh vé Thudng truc Hoi dong nhan dan xa dé thong
nhét thuc hién ./.

Noi nhén: , TM. THUONG TRU'C HDND
- TT.HDND thanh pho ( b/c); KT. CHU TICH

- TT. bU (b/c); . o

- TT. HBND xa,UBND xa; = \PHO CHU TICH

- Uy ban MTTQVN x3; 3 2 I\
- Cac ban HDND x4; (/N /35N o)
- T trudng cac T dai biéu HDND x3;
- Cac phong , don vi thugc UBND x3;

- B phan tiép cong dan xa;

- Trang thong tin dién tir xa;

- Luu: VT.
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