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BAO CAO

Két qua thue hién thii tuc hanh chinh trén méi trwong dién tir trén co sé
trién khai Thong tw s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023
cua Van phong Chinh phu

Thue hién Cong van s 10073/VP-TTPVHCC ngay 11/8/2026 ciia Uy ban
nhan dan thanh phd Hai Phong vé viéc bao cdo, cung cip thong tin vé thuc hién
TTHC trén méi truong dién tir, Uy ban nhan dan x3 Vinh Bao bao cao két qua
thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctiia Chinh phu vé thyuc
hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir (dugce sira doi, bo sung boi Nghi
dinh s6 68/2024/ND-CP, Nghi dinh sé 69/2024/ND-CP, Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP va Nghi dinh s6 310/2026/ND-CP ngay 05/8/2026) va két qua
trién khai Thong tu sb 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cta Van phong Chinh
pht trén dia ban xa nhu sau:

|. KHAI QUAT TINH HINH TRIEN KHAI

Thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi1 truong dién tir; Thong tu S(S 01/2023/TT-
VPCP ngay 05/4/2023 clia Van phong Chinh phu quy dmh mot s6 ndi dung va
bién phap thi hanh trong s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va
thuc hién tha tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir, UBND x3a xac dinh thuc
hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir khong chi 1a viée tiép nhan ho so
tryc tuyén ma phai timg budc chuyén sang mé hinh xur 1y dua trén dit liéu, s6 hoa
hd so va két qua, khai thac dir liéu da c0, tai sir dung két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh, chuan hoéa biéu mau dién tir va tai cu tric quy trinh de giam thanh
phan hd so, giam thao tac va giam chi phi tuén thu cho nguoi dén, to chic.

Trén co s& cic van ban hudng din cua cip trén, UBND xa da phan cong
cong chirc phy trach kiém soat thu tuc hanh chinh lam dau méi tham muu, theo
ddi va tong hop két qua; giao Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng ciing céc cong
chtc chuyén mon thuc hién nghiém viéc tiép nhan, cdp nhat, xu ly va s6 hoa hod
so theo dung quy trinh. Pong thoi, Uy ban nhan dan xi thuong xuyén kiém tra
tién do giai quyét ho so trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh; chi
dao cong khai ddy du thu tuc hanh chinh, ting cuong sir dung chir ky s, tai sir
dung dir liéu da duogc s6 hoa va huéng dan ngudi dan ndp ho so, thanh toan, tra
ctru két qua truc tuyén. Qua trién khai, nhan thtrc va trach nhiém cua doi ngil can
b, cong chirc timg budc dugc nang cao; viée giai quyét thu tuc hanh chinh ngay
cang cong khai, minh bach, gop phan giam thoi gian va chi phi cho t6 chuec, ca
nhan.



IL. KET QUA TRIEN KHAI THUC HIEN
1. Két qua tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh

Theo s6 liéu tong hop cta Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x3 Vinh Bao
tai thoi diém 1ap bdo cdo, két qua thuc hién nhu sau:

Téng s6 T,THC thudc thém quyén thuc hién 376 thﬁ, tuc; sO TTHC toan trinh
220 thu tuc; s0 TTHC mot phan: 156 thu tuc. Téng sO ho so Siﬁ tiép nhan (tu
1/1/2026 dén 31/7/2026: la: 10.841 ho so da giai quyét 10.813 ho so.

Viéc tiép nhan, giai quyét hd so trén hé thong giai quyét TTHC cua thanh
phé va cac B9, nganh gop phan nang cao tinh cong khai, minh bach, tao diéu kién
dé to chirc, c4 nhan theo doi tinh trang xuly ho so va giam thoi gian di lai. Tuy
nhién, viéc néng cao ty 1¢ hd so tryc tuyén can dong thdi gin véi nang cao chat
luong s6 hoa, kha nang tai st dung dir li¢u va muc do tu dong hoa quy trinh.

2. SO héa ho so, gidy to va két qua giai quyét TTHC

Thuc hién quy dinh tai Thong tu sé 01/2023/TT-VPCP, UBND xa di chi dao
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong t6 chue s6 hoa thanh phan ho so va két qua
giai quyét TTHC ngay trong qua trinh tiép nhan, giai quyét theo co ché mot cira;
bb tri trang thiét bi (may quét, may tinh) tai Trung tam phuc vu s6 hoa ho so dau
vao; két qua s6 hoa duoc cap nhat vao kho quan Iy dit liéu dién tir cta t6 chuc, ca
nhan trén hé thong thong tin giai quyét TTHC theo quy dinh.

- Ty 18 ho so dugc s6 hoa thanh phan ho so, két qua giai quyét (tinh dén ngay
31/7/2026): 99,96%

- Ty 1& két qua giai quyét TTHC con hiéu lyc da dugc s6 hoa, luu trit: 100,0%

- S6 ho so :[iép nhan truc tuyén/tong sd hd so tiép nhan trong ky bao cio:
10.841/10.841 ho so

3. Khai théc, tai sir dung dir liéu da s6 héa

Cén b tiép nhén tai Trung tam Phyc vu hanh chinh cong da thyc hién viéc
khai thac thong tin tir cac h¢ thong, co so dit lidu da dugc két ndi, chia sé dé phuc
vu tiép nhan va giai quyét hd so. Vi€e tai sir dung dir liéu gop phan giam yéu cau
nguoi dan cung cap lai thong tin, gidy to da co. Ty 18 tai sir dung dir lidu s6 hoa
dat 99,81%.

Tuy nhién, kha nang tai sir dung con phu thudc vao mure d6 hoan thién, tinh
day du, chinh xac, dong bo cua dir lidu; kha nang két ndi giira cac hé thong, co
ché phan quyén va kha nang khai thac cua Hé thong thong tin giai quyét thi tuc

hanh chinh.
4. Ra soat, tai cau tric quy trinh TTHC dé cung cap dich vu cong tre tuyén

Thue hién Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 ndm 2023 cua
Vin phong Chinh phu, cac phong ban chuyén mén da phédi hop véi Trung tam
Phyc vy hanh chinh cong ra soat cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét nhim tai cau tric quy trinh theo huéng 1y ngudi dan, doanh nghiép 1am
trung tdm. Noi dung ra soat tip trung vao thanh phan ho so, trinh ty thyc hién,
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thoi han giai quyét, trach nhiém cia timg bo phan va kha nang khai thac, tai st
dung thong tin, dit liéu da duoc s6 hoa. Trén co s& d6, UBND xi sé& téng hop, dé
xuat UBND thanh phd cat giam cac khau trung gian khong can thiét, han ché yéu
cdu t6 chirc, ca nhan cung cap lai gidy to va thong tin da co trong co sd dit liéu;
déng thoi chuan hoa quy trinh noi bd, quy trinh dién tr, mau don, to khai va biéu
mau tuong tac dé thuén loi cho viéc tiép nhan, luan chuyén, xu ly va tra két qua
trén moi truong dién tur.

Trong thoi gian t6i, viée tai cau triic can tap trung vao: giam thong tin phai
ké khai; tai st dung dir li¢u da co; tai st dung két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh di sb hoa; han ché gidy to phai dinh kém; tu dong khai thac dit liéu tir co
so dit liéu qudc gia, co so dit liéu chuyén nganh; don gian hoa trinh tu xtr 1y va
tang cuong lién thong dién tur gitra cac co quan.

5. Chuin héa miu don, to khai

Uy ban nhan dan xi da thyc hién sir dung cac mau don, to khai dién tir duoc
tich hop trén hé théng. Tuy nhién, qua thuc tién cho thdy mot s biéu mau van
yéu cau nguoi dan nhap lai thong tin da c6 trong hé théng; muc do tu dong dién
thong tin va kha niang khai thac dir liéu giira cac thi tuc chua dong déu.

III. PANH GIA CHUNG
1. Két qua thyc hién

Qua trién khai thuc hién Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4
nam 2023 cta Van phong Chinh phii, UBND xa da nghiém tic t6 chuc quan triét,
phan cong nhiém vy va chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong ph01 hop
cung céac phong ban  chuyén mon thyc hién s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh va tiép nhan 100% hé so truc tuyén qua Cong dich vu cong Quoc
gia; viéc sir dung chir ky s, tra két qua dién tir va hudng dan nguoi dan nop hd
so truc tuyén dugc quan tdm thuc hién. Qua do, nhan thire va trach nhiém cua can
b, cong chirc dugc nang Ién, qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh ngdy cang
cong khai, minh bach, gop phan rat ngan thot gian, giam chi phi di lai va néng
cao chat lugng phuc vu ngudi dan va to chirc. Viéc khai thac dit lidu co san budc
dau giup ngudi dan va cac to chirc giam yéu cau cung cap lai thong tin, gidy to

2. Ton tai, han ché

- V& ha tang k¥ thuat: Mot s6 thoi diém hé thong giai quyét thu tuc hanh
chinh va cac nén tang lién quan hoat dong chua 6n dinh; téc d6 xtr 1y cham khi
luu lugng truy cép lon. Viée ddng bo, két ndi gitra cac hé théng chua 6n dinh; van
phat sinh 16i lién quan dén dang nhap, ddng bo dir lidu, ky sd, tai hd so va cap
nhat trang thai. Mot s6 phan mém, co s& dir liéu chuyén nganh chua két ndi, chia
sé thong tin thong sudt nén viéc khai thac va tai sir dung dir liéu di s6 hoa con han
ché; can bo van phai nhap lai thong tin.

- Vé dir liéu: Dit liéu tai mot sd hé théng con thiéu, chua déng nhat hodc
chua dugc cap nhat kip thoi. Co truong hop thong tin gitra cac co so dir ligu chua



hoan toan théng nhét, dan dén can bd phai kiém tra, xAc minh hodc yéu cau bd
sung.

- V& s6 hoa: S6 hoa trong mot sd trudng hop van thién vé quét/chup tai lidu
thanh tép dién tu, trong khi yéu cAu cao hon 1a boc tach dit liéu, chuin héa dit liéu
va hinh thanh dir li€u c¢6 kha nang tai st dung.

- V& tai céu trac quy trinh: Viée tai cdu trac con phu thudc vao viéce sira doi
quy trinh ¢ cap bo, nganh, va kha nang tich hop cua h¢ thong Uy ban nhan dan
cap xa la not truc tiép tiép nhan hd so nhung khong c6 tham quyén chi dong thay
ddi thanh phan hd so, trinh tu hodc quy trinh dién tur.

- V& biéu mau dién tir: Mot s6 biéu mau con yéu cau ngudi dan nhap nhiéu
thong tin d3 co trong cac co so dit liéu; chua hinh thanh dong bd co ché “mét 1an
khai bdo - nhiéu lan sir dung”. Giao di¢n hé théng con chua duoce tdi wu cho céac
hé théng, chu yéu trén nén Web, viéc thao tac trén thiét bi di dong con chua dugc
hé tro, giao dién thao tac con phirc tap, thuc hién qua nhiéu budce tur dang nhap,
xac thyc, dén khai bao, dinh kém thanh phan ho so.

- Vé ngudn nhan lyc: Can bo, cong chirc vira thuc hién tiép nhan, s6 hoa, cap
nhat dir liéu va hudng dan nguoi dan; khoi luong cong viée tang trong khi nguén
nhan lyc chuyén trach vé cong nghé thong tin, dit liéu va chuyén doi s6 con han
ché.

- V& nguoi dan: Mot bo phan ngudi dan, nhat 1a ngudi it str dung cong nghé,
con gip kho khin khi dang nhap, ké khai biéu mau, tai hd so, ky dién tir, thanh
toan truc tuyén va theo dbi tién do ho so; vi vay can b0 tai Trung tam van phai hd
tro truc tiép khé nhiéu.

3. Nguyén nhén
3.1. Nguyén nhan khach quan

- H§ théng th()ng tin phu,c vu TTHC dugc van hanh trén quy mo 16n, lién
thong nhiéu cap va nhiéu hé thong.

- Co s¢ dir li¢u quoc gia, co s¢ dir liéu chuyén nganh dang dugc hoan thién;
kha nang két noi, chia sé dir li¢u gitra cac hé thong chua dong déu.

- Quy trinh mot s6 TTHC con phirc tap va c6 tinh chat chuyén nganh cao.

- Trinh d9, k¥ ning s6 cua ngudi dan khong dong déu.

3.2. Nguyén nhan chi quan

- Cong tac s6 hoa chua dugc quan tri hoan toan theo hudng dir li¢u; chua
dong bd gitra s6 hoa tai li¢u va boc tach, chuan hoa dir liéu.

- Chua c6 bo tiéu chi quan trj théng nhit ¢ cip x3 dé danh gia chit luong
dir liéu sau s6 hda va mirc do tai s dung dir ligu.

- Cong tac dao tao vé quan tri dit liéu, tai cau trac quy trinh va thiét ké biéu
mau dién tir trong tac con han ché.



- Viéc thong ké, theo ddi sb hoa va tai st dung dir liéu chwra dugc tach thanh
cac chi tiéu quan tri doc 1ap.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI
1. Poi véi Uy ban nhan din thanh phé va cac S&, nganh

Chi dao cac S, nganh tap trung tai cu trac cac TTHC c6 s lugng hd so 16n
theo yéu cau tai Nghi dinh s6 310/2026/ND-CP; kip thoi cap nhat quy trinh ndi
bd, quy trinh dién tir, thanh phan ho so, thoi han giai quyét, phi, 18 phi va cic mau
don, t& khai trén Cong dich vu cong Quéc gia.

Tiép tuc chuan hoa, hoan thién biéu miu dién tir twong tac theo hudng dé ké
khai, c6 kha nang ty dong dién, kiém tra, xac thuc va tai st dung thong tin di co;
han ché yéu cau t6 chirc, ca nhan cung cép lai giéy toy, dit liéu d3 duoc s6 hoa hodc
luu trit trong co s& dit li€u cua co quan nha nudce.

Drfly manh viéc xay dung co s¢ dir licu trén dia ban thanh phé, tdng cuong
két nd1, chia sé dir licu gitta HE thong thong tin gidi quyét TTHC cua thanh pho
vo1 cac co so dit liéu quoc gia, co s¢ dir li€u chuyén nganh.

Nghién ctru c0~ché giam sat chat lugng dit liéu, canh bao dit liéu khong dong
bd va ho trg xur 1y 161 lién thong.

Pé nghi Vian phong Uy ban nhan dan thanh phd va cac So, nganh chuyén
mon thudng xuyén t6 chirc tap huan huéng dan nghiép vu cho can b cap xa vé

tiép nhan va xu Iy hd so dién tu, s6 hoa hd so va két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh, st dung chir ky s6, bao vé dir liéu c4 nhan va bao dam an toan thong tin.

2. Pdi vo6i cac Bo, nganh

- Néng cao tinh 6n dinh, tbc d xtr Iy hé thong; han ché 18i dang nhap, dong
b0, ky s0 va cap nhat trang thai.

-Bo sung chirc nang ty dong léy dir licu tur cac co sc”z dit liéu da két ndi va tu
dong dién biéu mau. Chuan hoa dir li¢u dau V,é.O, biéu mau dién tir va huéng dan
thong nhat vé s6 hoa, luu trit va tai sir dung két qua.

- B6 sung chirc nang tai sur dung ho so, két qua di giai quyét va khai thac
Kho quan 1y dir li€u dién tur cia to6 chire, cd nhan.

-Bb sung chure nang thong ké riéng vé sf) hoa, tai str dung dir liéu, murc do
tu dong dién va ty 1€ ho so khong phai cung cap lai gidy to.

- Xay dung bang diéu hanh (dashboard) phuc vu quan tri s héa TTHC cho
cap xa.
VI. NHIEM VU TRONG TAM TRONG THOI GIAN TOI

Trong thoi gian t6i, Uy ban nhan dan x4 tiép tuc quan triét va to chirc thuc

hién nghiém tac Thong tw s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 ndm 2023 cua

Vién phong Chinh phu cung cac van ban chi dao, huong dan cua cip trén; xac dinh
viéc s6 hoa hod so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thyc hién thu tuc hanh



chinh trén moi truong di¢n tir la nhiém vu thuong xuyén, gan voi trach nhi¢m cua
nguoi ding dau va tirng can bd, cong chirc chuyén mon.

Tiép tuc ra soat cac thu tuc hanh chinh thu¢c tham quyén, phéi hop dé Xuﬁ,.'[
don gian hoa va tai cau trac quy trinh dién tir; chuan héa thanh phan ho 50, mau
don, to khai va bleu mau dién tir c6 kha nang tuong tac; han ché yéu cau to chir,
c4 nhan cung cap lai thong tin, gidy t& di c6 trong co s6 dit liéu hodc da duoc sb
héa. Dong thoi, thuong xuyén kiém tra trang thiét bi, dudng truyén, tai khoan
nguoi dung va viéc phén quyen trén hé thong; thyuc hién sao luu, quan ly va bao
vé dit liéu, bao dam két ndi, chia sé thong tin an toan, thong sudt.

Chu dong phéi hop voi cac co quan chuyén mén cap trén, co quan quan ly
hé thong de kip thoi phan anh, xir Iy cac 18i ki thuat, bat cap vé quy trinh, biéu
mau, két ndi va chia sé dit liéu; lap danh sach cu thé cac kho khan, xac dinh r6
nguyén nhén, trach nhiém va thoi han khac phuc. Déi véi nhimg véan de vuot tharn
quyén, UBND xa tong hop, bao céo va dé xuat co quan co tham quyen nang cap
hé théng, bd sung trang thiét bi, hoan thién biéu miu dién tir, t6 chtc tap huan
chuyén sau va hudng dan thong nhat quy trinh nghiép vu.

Trén day 1a bao céo ciia Uy ban nhan dan xa Vinh Bao vé két qua thuc hién
thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir trén co s& trién khai Thong tu s6
01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Van phong Chinh pha kinh giri Van
phong Uy ban nhan dén thanh phé tong hop, bao cao Uy ban nhan dan thanh phd./.

Noi nhén: KT. CHi’J TICH
- Vin phong UBND thanh ph;

- Thuong tryc Dang uy (b/c);

- CT va cac PCT UBND xa: (b/c)
- Luu: VT, TTPVHCC.
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