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Tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach thi tuc hanh chinh
thang 7/2026 trén dia ban xa Vinh Bao

Thuc hién Cong vin sé 137/UBND -TTPVHCC ngay 23/01/2026 cua Uy
ban nhan dan thanh phé Hai Phong Vé viéc bao céo cai cach thu tuc hanh chinh
hang thang. Uy ban nhan dan xa Vinh Bao b&o céo téng hop tinh hinh, két qua
thuc hién cdng tac cai cach thu tuc hanh chinh thang 07 nam 2026 trén dia ban xa
nhu sau:

|. KET QUA THUC HIEN
1. Vé cong tac cai cach thia tuc hanh chinh

Trong ky b&o céo (tr 15/06/2026 dén ngay 14/07/2026), tong s6 hod so
Trung tAm da tiép nhan 1a; 2.001 hd so (ky trudc 32) (trong do, tiép nhan truc
tuyén 2.001 ho so (dat ty 1& 100,0%); truc tiép va qua dich vu buu chinh: 0 hd so
(dat ty 16 0,0%). Sb lwong ho so da giai quyét: 1961 ho so, trong do, giai quyét
trudc, tra ding han 1.958 ho so (dat ty 18 100%), tra qua han 0 ho so (chiém ty lé
0,0%). S6 ho so dang giai quyét 40 ho so, khong c6 ho so qua han dang giai
quyét.

Téng s6 tha tuc hanh chinh da duge ddng b trén Cong dich vu cong Qudc gia
la 372 th tuc, trong d6: S thi tuc duoc cung cap dich vu cong truc tuyén mot phan:
151 tha tuc; S6 thi tuc duoc cung cip dich vu cdng truc tuyén toan phan: 221 thu
tuc.

Trong téng s6 372 thu tuc hanh chinh thudc tham quyén UBND x4 da duoc
cung cép dich vu trén céng Dich vu cong quéc gia, s6 thu tuc hanh chinh da phat
sinh ho so tai x3 13 33 thu tuc, trong do: Linh vyc Kinh té: 08 thu tuc; Linh vuc
Vian hoa - X3 hoi: 08 thu tuc; Linh vuc Van phong Hoi dé)ng nhan dan va ny ban
nhan dan: 15 tha tuc. S6 TTHC toan trinh: 23 thu tuc; S6 TTHC mot phz‘in: 10 thu
tuc.

Viéc thu phi, 1¢ phi: Trung tdm da thyc hién nghiém tic viéc cong khai day
da cac khoan phi, 1€ phi dbi voi cac TTHC ¢ quy dinh thu; thyc hién thu dang,
thu du theo quy dinh. Ty 1 thanh toan truc tuyén ddi v6i TTHC c¢6 quy dinh phi,
1€ phi dat 100%.

2. Két qua thue hién co ché mét cira, mét cira lién thong

Thuc hién cac Nghi dinh cua Chinh phu: sé 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 vé viéc thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cua lién



thong tai Bo phan Mot cara va Cong Dich vu qubc gia; sb 367/2025/ND-CP vé
viéc stra d6i, bd sung mot sé diéu caa Nghi dinh s 118/2025/ND-CP vé thyc hién
tha tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cura lién théng tai Bo phan Mot cua
va Cong Dich vu cong qubc gia, UBND xi Vinh Bao di thanh lap Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng xa tai Quyét dinh s6 06/QD-UBND ngay 01/7/2025, ¢
01 tru s& chinh nam tai Buong 20/8, x3 Vinh Bao. Try s¢ cua Trung tim duoc bd
tri tai Bo phan mot ctra huyén Vinh Bao cii nam tai vi tri trung tdm cua x3 Vinh
Bao, giao thdng thuan tién, tao diéu kién thuan lgi cho ngudi dan va céc to chic
dén thyc hién TTHC tai xa.

Nhan sy 1am viéc tai TTPVHCC xa gdom: Cong chic thudc quan 1y cua
TTPVHCC; cong chiic do cac phong chuyén mén cép x4, vién chirc cic co quan
theo hé thong nganh doc tai dia phuong cir dén (Theo thong ké tinh dén thoi diém
hién tai, TTPVHCC x4 gdm 07 cong chirc va 02 vién chic.

Cong tac dau tu ha tﬁng, trang thiét bi dugce trién khai déng bo theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP cua Chinh phu va Cong van s6 5621/VPCP-
KSTT ngay 20/6/2025 ctia Van phong Chinh phu, cu thé nhu sau:

- Thiét bi van phong: Trang bi co ban day dil va dam bao vé may tinh phuc
vu can by, cong chirc, vién chirc 1am viéc tai TTPVHCC thuc hién tiép nhan va
giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép; may tinh c6 két néi mang phuc vu
riéng cho t6 chirc, ca nhan dén thuc hién TTHC; may in; may scan dé thuc hién sb
héa hd so; may léy sO tu dong; kiosk tra ctru thong tin; man hinh hién thi s6 tu
dong; thiét bi cam ung danh gia mac do hai long; ghé ngdi cho; ban dé viét va cac
trang thiét bi phuc vu cong tac hanh chinh khac;

- Ha tﬁng cong nghé: He théng mang ndi by va duong truyén internet phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép dugc thiét 1ap riéng bi¢t, thong sudt, 6n dinh;

- Phéan khu chirc nang: Pam bao bd tri khu vic cung cp thong tin, tha tuc
hanh chinh (TTHC); khu vuc hd trg nguoi dan, doanh nghiép thyc hién dich vu
cong truc tuyén; khu vuc tiép nhan va tra két qua day du, hop 1y, thuan tién.

Chi nhanh Vian phong Pang ky dat dai Vinh Bao, Bao hiém xa hoi thyc hién
tiép nhan, tra két qua tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong.

Tu ngay 01/01/2026, Uy ban nhan dan xa co ban thuc hién viéc tiép nhan,
giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC trén Hé thng thong tin giai quyét
TTHC cua cac B, nganh.

Thuc hién Ké hoach cia UBND thanh phé ij ban nhan dan x3 d3 trién khai
mo hinh “Chinh quyén than thién” vé6i trong tim 1a gan nhan dan va vi nhan dan
phuc vu nham nang cao mirc do hai long cta to chiic, cong dan. Thuc hién céc
giai phép rat ngan thoi gian giai quyét TTHC thong qua md hinh “Giai quyét va
tra két qua trong ngay” tao diéu kién thuan loi t6i da cho ngudi dan va doanh
nghi¢p. Bén canh d6, UBND xa thuc hién md hinh hd trg TTHC cho cac dbi



tuong yéu thé nhu ngudi cao tudi, nguoi khuyét tat va nguodi neo don dam bao
tinh cong bang va quyén ti€p can dich vu cong cho moi tang 16p nhan dan trén dia
ban.

3. Vé tinh hinh, két qua thuc hién Nghi quyét sé 66.7/2025/NQ-CP ngay
15 thang 11 nidm 2025 cia Chinh phi quy dinh cit giam, don gian hda tha
tuc hanh chinh dya trén dir liéu

Thuc hién Cong van s6 321/UBND-TTPVHCC ngay 22/02/2026 cua
UBND thanh phé vé viéc tai str dung théng tin, dit liéu da duoc két ndi, chia sé
dé giai quyét thu tuc hanh chinh. UBND xa di to chtic quan triét cac co quan,
don vi, phong ban chuy&n mén va céc can bg, cdng chac cd tham quyén tiép
nhan, giai quyét TTHC thudc pham vi quan ly c6 trach nhiém chu dong: (1) khai
thac, tai stir dung va tuyét doi khdng yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung cap
lai thong tin da c6 trong cac co so dit lidu qubc gia, co so dir liéu chuy@n nganh,
gidy to da tich hop va duoc chia sé tir VNelD; (2) phéi hop véi cac co quan co
lién quan xt ly kip thoi cac truong hop thong tin khong day du, sai léch, chua
cap nhat trong co so dir liéu; Cong khai trén Cong thong tin dién tir va tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cac cap danh myc thanh phan ho so da duoc thay
thé bang dir liéu dién tar; kém theo huéng dan day du, cu thé dé nguoi dan, doanh
nghiép biét, thuc hién va gidm sét viéc thuc hién; Tang cuong tuyén truyén dé
nang cao nhan thic: (1) cua cac to chic, doanh nghiép thudc pham vi quan Iy,
trong quéa trinh giai quyét cdng viéc cho ca nhan, khong yéu cau c& nhan phai
chiing thuc céac thong tin da c6 va dugc chia sé tr VnelD; (2) cua nguoi dan,
doanh nghiép vé trach nhiém cuia co quan nha nudc trong téai sir dung thdng tin,
dir liéu da dugc két ndi, chia sé phuc vu giai quyét TTHC; (3) trach nhiém cua
ngudi dan, doanh nghiép kip thoi phan anh dén duong day néng cua céc bo,
nganh, dia phuong trong truong hop bi yéu cau cung cap thong tin, gidy to néu
trén; Tiép nhan, xir ly dat diém phan &nh, kién nghi ciia nguoi dan, doanh nghiép
Vvé Viéc yéu cau cung cap thong tin, gidy to c6 thé khai thac trong cac co s& dir
licu, VNelD; cong khai két qua xtr 1y theo quy dinh; Tang cudng kiém tra, giam
st viéc to chirc thuc hién; kip thoi chan chinh, xir ly nghiém can b, céng chic,
vién chic vi pham céc quy dinh, yéu cau veé tai sir dung thdng tin, di liéu da
duoc két ndi, chia s¢ phuc vu giai quyét TTHC, gay phién ha cho ngudi dan,
doanh nghiép.

4. Két qua tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia ngudi dan, to chirc
lién quan dén quy dinh TTHC

Trong ky bao céo, da tiép nhan 1a 02 phan &nh, kién nghi; chuyén xu Iy do
khong thugc tham quyén giai quyét 02 phan anh, kién nghi; chd b sung 0; tiép
nhan dé xem xét, xir Iy 12 02 (trong d6, da xur ly va tra 10i: 02 phan anh, kién
nghi, dang xem xét, xtr Iy: 0 phan anh, kién nghi). 100% phan &nh, kién nghi da
dugc xtr Iy kip thoi, ding quy dinh va cong khai két qua xtr Iy dé to chac, ca
nhan cd phan anh, kién nghi biét, thuc hién, theo dbi, giam sat viéc thuc hién



Il. PANH GIA CHUNG

Trong ky bao céo, Uy ban nhan dan x& tiép tuc bam sat vao chi dao cua
UBND thanh phd, kip thoi thuc hién cac nhiém vu dam bao tién d6 duoc giao,
trong d6 cha trong nhiém vy, chi tiéu, muc tiéu va xac dinh r6 co quan chu tri,
phdi hop, thoi han hoan thanh va dy kién san pham hoan thanh; dong thoi tiép
tuc chi dao thuc hién nhiém vu chuyén mon nhu cong bd, cong khai TTHC, xay
dung quy trinh ndi b, xir Iy phan anh kién nghi... Chi dao dam bao dua 100%
TTHC thuc hién theo co ché mot cira, mot cira lién thdng (trir nhimg quy dinh
khac) ddng thoi chi dao Trung tm Phuc vu hanh chinh cong xa sip xép, bé tri
co s& vat chat thuc hién giai quyét TTHC 05 tai chd d6i véi mot s TTHC; rat
ngan thoi gian giai quyét tao thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép.

111. NHUNG KHO KHAN, VUONG MAC

Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung mot s6 Bo, nganh chua van
hanh chua 6n dinh tai dia phuong, din dén dia phuong van phai tiép tuc st
dung song song hé thong caa thanh phé (kénh du phong) dé tiép nhan, xu Iy ho
s0, gay kho khin cho can b, cdng chic do phai thao tac trén nhiéu hé théng,
lam anh hudng dén hiéu qua va tién do giai quyét TTHC. Bén canh do, dir lidu
hd so phat sinh trén nhiéu nén tang khac nhau nhung chua c6 co ché ddng bo,
tong hop tu dong nén viéc thong ké, bao céo phai thuc hién tha cong, mat thoi
gian, dé sai léch s6 liéu va anh huong cong tac chi dao diéu hanh. Céac 13i lién
quan dén thanh toan truc tuyén, phi, 1¢ phi, bién lai dién tir, d6i soat va quyét
toan, lam anh hudng dén nguoi ding va hiéu qua st dung dich vu cong truc
tuyén.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Pé nghi cac Bo, nganh Tiép tuc hoan thién Hé thdng thong tin giai quyét
TTHC téap trung, bao dam 6n dinh vé hiéu ning, théng nhét vé quy trinh nghiép
vu; dong thoi dép tmg diy du yéu cau trién khai co ché mot cira, mot ctra lién
thong, phan cap, phan quyén; cip nhat chinh sach dic thu & dia phuong; tiép nhan
hd so phi dia giéi hanh chinh, cung cép danh myc TTHC va dich vu cong tryc
tuyén thugc pham vi quan ly, bdo dam trién khai théng nhét, déng b0 trén toan
quoc.

Phéan quyén cho dia phuong trong cong tac quan tri, theo ddi, giam sat va
cau hinh quy trinh dién tir theo dic thu timg dja phuong; dong thoi bao dam két
nbi, dong bo dir liéu giai quyét TTHC v6i Hé théng thong tin giai quyét TTHC
cua dia phuong, tao diéu kién dé dia phuong chu dong tra ctru, khai thac, theo doi,
kiém tra, giam sat, théng ke, téng hop bdo cdo va danh gia tinh hinh thyuc hién.

Tiép tuc nang cap ha tang, mé rong kha ning tiép nhan hd so dé tranh tinh
trang nghén mang, cham, 16i k¥ thuat va tang tinh 6n dinh cua Hé théng thong tin
giai quyét TTHC tap trung.



Trén day 1a bao cao két qua trién khai, thuc hién cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh thang 7 nam 2026 cua Uy ban nhan dan xa Vinh Bao.

Noi nhan: ) TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong Uy ban nhan dan thanh pho; KT. CHU TICH

- Trung tdm Phuc vu HCC thanh pho; :
- CT, cac PCT UBND xa;

- Luu: VT.
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