UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VINH BAO Déc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6:275 /BC-UBND Vinh Bdo, ngay22 thang 5 ndam 2026
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach thia tuc hanh chinh
thang 5/2026, phwong hwéong nhiém vu thang 6/2026
trén dia ban xa Vinh Bio

Thuc hién Cong van s6 137/UBND -TTPVHCC ngay 23/01/2026 cua Uy
ban nhan dan thanh phd Hai Phong Vé viéc béo cdo cai cach tha tuc hanh chinh
hang thang. Uy ban nhan dan xa Vinh Bao b&o céo tong hop tinh hinh, két qua
thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh thang 05 nam 2026 trén dia ban xa
nhu sau:

|. KET QUA THUC HIEN
1. Vé cong tac cai cach thia tuc hanh chinh
a) Cong tac chi dao, diéu hanh

Trong ky bao cdo (tir ngay 15/4/2026 dén ngay 14/5/2026), UBND x4 Vinh
Bao da ban hanh Théng bo s6 06/TB-TTPVHCC ngay 24/4/2026 vé viéc vé viéc
trién khai phuong 4n hd trg cho cac dbi tuong yéu thé trong viée tiép nhan ho so
va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban xa Vinh Bao, thanh ph
Hai Phong.

b) Két qua cong bé, céng khai minh bach gidi quyét thii tuc hanh chinh

Két qua cong bd, cong khai thu tuc hanh chinh: 100% TTHC duogc cong khai
day du, dung quy dinh trén Cong Thong tin dién tir cia x4 va dugc niém yét cong
khai tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa theo ding quy dinh, bang niém
yét duoc treo & vi tri dé thay, thuan tién dé nguoi dan dé tim hiéu, thue hién.

Két qua cong khai minh bach trén Cong dich vu cong quc gia theo danh gia
ctia BO chi s6 766: Tong s6 diém UBND xi Vinh Bao dugc ghi nhan: 95,8 diém,
xép 13/114 phuong, xa, dac khu, cu thé: Chi sd cong khai minh bach 18/18 diém;
Chi s6 tién do, két qua giai quyét: 20/20 diém; chi s6 dich vu cong truc tuyén:
10/12 diém; thanh toan truc tuyén: 10/10 diém; chi sé hai long: 18/18 diém; chi sb
s6 hoa hd so: 19,8/22 diém (trong do: Ty 1& s6 hoa hd so c6 file thanh phan hd so
va file két qua dinh kém: 100%; ty 18 khai thac, st dung lai thong tin, dit liéu sb
hoéa dat 100%).

¢) Két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh

Trong ky b&o céo (tir 15/04/2026 dén ngay 14/05/2026), tong s6 hd so
Trung tam da tiép nhan 1a: 1.301 ho so (ky trude 5) (trong do, tiép nhan truc
tuyén 1.301 ho so (dat ty & 100,0%); truc tiép va qua dich vu buu chinh: 0 hé so
(dat ty 18 0,0%). S6 luong ho so da giai quyét: 1.289 ho so, trong do, giai quyét



trude, tra ding han 1.288 hd so (dat ty 18 99,92%), tra qua han 1 hd so (chiém ty
16 0,08%). Sb hd so dang giai quyét 12 hd so, khdng c6 hd so qua han dang giai
quyét.

Trong téng s6 380 thu tuc hanh chinh thudc tham quyén UBND xa da duoc
cung cap dich vu trén cong Dich vu cong qudc gia, sd thi tuc hanh chinh da phat
sinh ho so tai x4 13 26 thu tuc, trong do: Linh vuc Kinh té: 07 tha tuc; Linh vuc
Vin hoa - X4 hoi: 04 thu tuc; Linh vuc Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhan dan: 15 tha tuc. S6 TTHC toan trinh: 13 thi tuc; S6 TTHC mot phan: 13 tha
tuc.

Viéc thu phi, 1& phi: Trung tdm d3 thyc hién nghiém tic viéc cong khai day
da cac khoan phi, 1¢ phi ddi véi cac TTHC c6 quy dinh thu; thuc hién thu ding,
thu du theo quy dinh. Ty 1 thanh toan truc tuyén doi véi TTHC c¢6 quy dinh phi,
1€ phi dat 100%.

2. Két qua thue hién co ché mét cira, mét cira lién thong

Thuc hién cac Nghi dinh cia Chinh pha: s6 118/2025/NP-CP ngay
09/6/2025 vé viéc thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cua lién
thong tai Bo phan Mot cira va Cong Dich vu qubc gia; sb 367/2025/ND-CP vé
viéc stra d6i, bd sung mot sé diéu caa Nghi dinh s 118/2025/ND-CP vé thyc hién
tha tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cura lién théng tai Bo phan Mot cua
va Cong Dich vu cdng qudc gia, UBND xd Vinh Bao d4 thanh lap Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong x4 tai Quyét dinh s6 06/QD-UBND ngay 01/7/2025, ¢6
01 tru s¢ chinh nam tai Pudng 20/8, x3 Vinh Bao. Tru s¢ caa Trung tim duoc bd
tri tai Bo phan mot ctra huyén Vinh Bao cii nam tai vi tri trung tdm cua x3 Vinh
Bao, giao thdng thuan tién, tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan va cac to chic
dén thuc hién TTHC tai Xa.

Nhan sy lam viéc tai TTPVHCC xa gom: Céng chirc thudc quan 1y cua
TTPVHCC; cong chic do cac phong chuyén mén cap xa, vién chic cac co quan
theo hé thong nganh doc tai dia phuong cir dén (Theo thong ké tinh dén thoi diém
hién tai, TTPVHCC x4 gdm 07 cong chirc va 02 vién chic.

Cong tac d:?lu tu ha tﬁng, trang thiét bi dugc trién khai déng bcf),theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP cua Chinh phu va Qéng van so0 5621/VPCP-
KSTT ngay 20/6/2025 cta Van phong Chinh phu, cu thé nhu sau:

- Thiét bi van phong: Trang bi co ban ddy di va dam bao vé& may tinh phuc
vu can by, cong chirc, vién chirc 1am vi¢c tai TTPVHCC thyc hién tiép nhin va
giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép; may tinh c6 két néi mang phuc vu
riéng cho t6 chirc, ca nhan dén thyc hién TTHC; may in; may scan dé thyc hién sd
héa hd so; may 15y s6 tu dong; kiosk tra ctru thong tin; man hinh hién thi s6 tu
dong; thiét bi cam ung danh gia muc do hai long; ghé ngdi cho; ban dé viét va cac
trang thiét bi phuc vu cong tac hanh chinh khéc;

- Ha ting cong nghé: Hé thong ‘mang ndi bo va duong truyen internet phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép duoc thiét 1ap riéng biét, thong sudt, on dinh;



- Phén khu chirc nang: Bam bao b tri khu vuc cung cip thong tin, thi tuc
hanh chinh (TTHC); khu vue ho trg nguoi dan, doanh nghiép thuc hién dich vu
cong truc tuyén; khu vuc ti€p nhan va tra két qua day dua, hop ly, thuan tién.

~ Chi nhanh Vin phong Pang ky dét dai Vinh Bao, Bao hiém xa hoi thyc hién
tiép nhan, tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

Tu ngay 01/01/2026, Uy ban nhén dan x& co ban thyc hién viéc tiép nhan,
giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua cac Bo, nganh.

Thue hién Ké hoach cia UBND thanh phd Uy ban nhan dan x4 d trién khai
md hinh “Chinh quyén than thién” vdi trong tdm 1a gan nhan dan va vi nhan dan
phuc vu nham nang cao muc do hai long cua to chirc, cong dan. Thuc hién cac
giai phap rut ngan thoi glan giai quyét TTHC thong qua mo hinh “Giai quyét va
tra két qua trong ngay” tao diéu kién thuan loi toi da cho ngudi dan va doanh
nghiép. Bén canh d6, UBND x& thuc hién mé hinh hd trg TTHC cho cac d6i
tuong yéu thé nhu nguoi cao tudi, ngudi khuyét tat va nguoi neo don dam bao
tinh cong bang va quyén tiép can dich vu cong cho moi tang 16p nhan dan trén dia
ban.

3. Vé tinh hinh, két qua thyc hién Nghi quyét s6 667/2025/NQ-CP ngay
15 thang 11 nam 2025 cia Chinh pha quy dinh cat giam, don gian héa thia
tuc hanh chinh dya trén dir liéu

Thuc hién Coéng van s 321/UBND-TTPVHCC ngay 22/02/2026 cua
UBND thanh phé vé viéc tai sir dung thong tin, dit liéu da duoc két ndi, chia sé
dé giai quyét thu tuc hanh chinh. UBND x4 d3 t6 chtc quan triét cac co quan,
don vi, phong ban chuyén mon va cac can b, cong chuc 6 tham quyen ticp
nhan, giai quyét TTHC thudc pham vi quan ly co trach nhiém chu dong: (1) khai
thac, tai stir dung va tuyét doi khong yéu cau nguoi dan, doanh nghi¢p cung cap
lai thong tin d& c6 trong cac co so dit liéu qudc gia, co so dit liéu chuyén nganh,
gidy to da tich hop va duoc chia sé tir VNelD; (2) phéi hop véi cac co quan co
lién quan xu ly kip thoi cac truong hop thong tin khong day du, sai léch, chua
cap nhat trong co s¢ dir liéu; Cong khai trén Cong thong tin dién tir va tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cdng cac cap danh muc thanh phan hé so da duoc thay
thé bang dir liéu dién tir; kém theo huéng dan day du, cu thé dé nguoi dan, doanh
nghiép biét, thuc hién va gidm st viéc thyc hién; Tang cuong tuyén truyén dé
nang cao nhan thirc: (1) cua céc to chic, doanh nghiép thuoc pham vi quan ly,
trong quéa trinh giai quyét cong viéc cho ca nhan, khong yéu cau c& nhan phai
chiing thuc céac thong tin da c6 va duogc chia sé tr VnelD; (2) cua nguoi dan,
doanh nghiép vé trach nhiém cuia co quan nha nudc trong téai sir dung thdng tin,
dir liéu da duogc két ndi, chia s¢ phuc vu giai quyét TTHC; (3) trach nhiém cua
ngudi dan, doanh nghiép kip thoi phan anh dén duong day néng cua céc bo,
nganh, dia phuong trong treong hop bi yéu cau cung cap thong tin, giay to néu
trén; Tiép nhan, xu ly dat diém phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghi¢p
vé Viéc yéu cau cung cap thdng tin, gidy to cd thé khai thac trong cac co sd dir
licu, VNelD; cong khai két qua xtr 1y theo quy dinh; Tang cudng kiém tra, giam



st viéc to chic thuc hién; kip thoi chan chinh, xu Iy nghiém cén bg, cdng chuc,
vién chuc vi pham cac quy dinh, yéu cau vé tai st dung thong tin, dir liéu da
duoc két ndi, chia sé phuc vu giai quyét TTHC, gay phién ha cho nguoi dan,
doanh nghiép.

4. Két qua tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia ngudi din, t6 chirc
lién quan dén quy dinh TTHC

Trong ky bao céo, da tiép nhan 1a 02 phan &nh, kién nghi; chuyén xu Iy do
khong thudc tham quyén giai quyét 02 phan &nh, kién nghi; cho bd sung 0; tiép
nhan dé xem xét, xir Iy 1a 02 (trong d6, da xir Iy va tra 1oi: 02 phan é&nh, kién
nghi, dang xem xét, xtr ly: 0 phan anh, kién nghi). 100% phan anh, kién nghi da
dugc xur ly kip thoi, ding quy dinh va cong khai két qua xtr Iy dé to chuc, ca
nhan cd phan anh, kién nghi biét, thuc hién, theo dbi, giam sat viéc thyc hién

I1. PANH GIA CHUNG

Trong ky bao céo, Uy ban nhan dan x& tiép tuc bam sat vao chi dao cua
UBND thanh phd, kip thoi thuc hién cac nhiém vu dam bao tién d6 duoc giao,
trong d6 cha trong nhiém vy, chi tiéu, muc tiéu va xac dinh rd co quan chu tri,
phdi hop, thai han hoan thanh va dy kién san pham hoan thanh; dong thoi tiép
tuc chi dao thyuc hién nhiém vu chuyén mon nhu cong b, cong khai TTHC, xay
dung quy trinh noi bg, quy trinh dién tir giai quyét TTHC, tai cau trdc quy trinh
giai quyét TTHC, xu Iy phan &nh kién nghi... Chi dao dam béo dua 100%
TTHC thuc hién theo co ché mot cira, mot ctra lién thdng (trir nhitng quy dinh
khac) dong thoi chi dao Trung tim Phuc vu hanh chinh céng xa Sap xép, bd tri
co s& vat chat thuc hién giai quyét TTHC 5 tai chd ddi vai mot sé6 TTHC; rat
ngan thoi gian giai quyét tao thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép.

Tuy nhién, mot s6 Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung mot sé
B, nganh chua van hanh chua 6n dinh tai dia phuong, dn dén dia phuong van
phai tiép tuc sir dung song song hé thong caa thanh phé (kénh dy phong) dé
tiép nhan, xtr Iy ho so, gay kho khin cho can bo, cong chic do phai thao tac
trén nhiéu hé théng, 1am anh hudong dén hiéu qua va tién do giai quyét TTHC.
Bén canh do, dit liéu hd so phat sinh trén nhiéu nén tang khac nhau nhung chuwa
c¢6 co ché dong b, tdng hop tu dong nén viéc thdng ké, bao co phai thuc hién
thu cdng, mat thai gian, dé sai léch sb liéu va anh huong cong tac chi dao diéu
hanh.

111. NHOUNG KHO KHAN, VUONG MAC

1. Cac hé thong théng tin cua bo, nganh hién nay chwa thong nhit vé& giao
dién va thao tac, gay kho khan trong qua trinh str dung. Viéc két ndi, chia sé dir
licu gilra Cong dich vu cong quoc gia, phan mém dich vu cong lién thong cua cac
bo va Hé thong thong tin giai quyét TTHC cta thanh pho van con gip 16i, dan dén
tinh trang dong bo dir liéu khong kip thoi hodc hd so bj 16i khi lién théng lam anh
hudng dén viée giai quyét TTHC.



2. Dia phuong hién chua c6 cong cu dé thong ke, theo doi, giam sat, danh
gi4, bao céo tong hop tinh hinh, két qua giai quyét TTHC theo co che mot cua,
mot ctra lién thong trén dia ban xa ddi véi cac TTHC da thyuc hién tiép nhan va
giai quyét trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung cia cac Bo, nganh.
Tir thang 01/2026 dén nay, UBND x& dang phai thuc hién thong ké thii cong s6
liéu TTHC trén phﬁn mém cta cac Bo dé téng hop, bdo céo s6 liéu TTHC trén
dia ban xa.

3. Yéu cu trién khai tiép nhan va giai quyét TTHC khong phu thudc vao
dia gi61 hanh chinh chua théng nhét, chua c6 huéng dan thuc hién dﬁy du, viéc
tiép nhan ddi véi cac tha tuc phi dia gioi khong cung cap hanh chinh rat kho tiép
can dbi voi can bo, cong chirc cip xa. Cong Dich vu cong quoc gia ghi nhén
trang thai ho so (dtng han/tré han) cho don vi tlep nhan ban dau, diéu nay dan
dén tam 1y e ngai, khién can bd uu tién huéng dan té chic, ca nhan ndp ho so
tryc tuyén thay vi thuc hién tiép nhan truc tiép theo mé hinh khéng phu thudc
vao dia gi61 hanh chinh.

IV. KIEN NGHI VA BE XUAT

Pé nghi UBND thanh pho dé xuat véi Chinh phu tiép tuc cho phép sir dung
song song hé thong giai quyet TTHC cua thanh phé véi cac hé thong giai quyét
TTHC cua céc B9, nganh dé bao dam khong gian doan cung cap dich vu cong
truc tuyén cho nguoi dan, trong d6 lam rd nhém thu tyc hanh chinh can tiép tuc
xu ly trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap thanh phd; nhom
thi tuc hanh chinh c6 thé chuyén sang Hé thdng thdng tin giai quyét thi tuc hanh
chinh cua cac B9, nganh.

Trén day 1a bao cao két qua trién khai, thuc hién cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh thang 5 nam 2026, phuong hudng thuc hién nhiém vu thang 6 nam
2026 cua Uy ban nhan dan xa Vinh Bao.

Noi nhgn: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong Uy ban nhan dan thanh pho; KT. CHU TICH
- Trung tdm Phuc vu HCC thanh pho; 2 7

PHO CHYJ TICH

- CT, cac PCT UBND x&;
-Luu: VT.
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