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Tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach thia tuc hanh chinh
thang 04/2026, phwong hwéng nhiém vu thang 5/2026
trén dia ban xa Vinh Bio

Thuc hién Cong van sé 137/UBND -TTPVHCC ngay 23/01/2026 cia Uy
ban nhan dan thanh phd Hai Phong Vé viéc béo cdo cai cach tha tuc hanh chinh
hang thang. Uy ban nhan dan xa Vinh Bao b&o céo tong hop tinh hinh, két qua
thuc hién cdng tac cai cach thu tuc hanh chinh thang 04 nam 2026 trén dia ban xa
nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN
1. V@ cbng téc cai cach thia tuc hanh chinh
a) Cong tac chi dao, diéu hanh

Quan triét, trién khai cac van ban chi dao cua Trung wong, cua thanh phé vé
thuc hién thu tuc hanh chinh; quan triét, trién khai cac van ban chi dao cta thanh
phd, s6 ban nganh thanh phd vé cong tac chuyén mon; chuan bi di co s& vat chat
nham dap ung, van hanh trung tim hoat dong hiéu luc, hiéu qua, théng sudt,
khong lam gian doan thu tuc hanh chinh ctia ngudi dan va doanh nghiép.

Nang cao hi¢u qua hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, déy
manh s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; khai thac hiéu qua Heé
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, bao dam két ndi, chia sé dit liéu voi
Cong Dich vu cong qudc gia va cac co sd dit liéu chuyén nganh.

b) Két qua cong bé, céng khai minh bach gidi quyét thii tuc hanh chinh

- Két qua cong khai minh bach trén Cong dich vu cong quéc gia theo danh
gia cta B chi s6 766: Tong s6 diém UBND x3a Vinh Bao duoc ghi nhan: 95,77
diém, xép 55/114 phudng, xa, dic khu, cu thé: Chi s6 cong khai minh bach 18/18
diém; Chi sb tién do, két qua giai quyét: 20/20 diém; chi s6 dich vu cong tryuc
tuyén: 10/12 diém; thanh toan truc tuyén: 10/10 diém; chi sd hai long: 18/18
diém; chi s6 sb hoa ho so: 19,8/22 diém (trong d6: Ty 1& s6 hoa ho so ¢ file
thanh phan ho so va file két qua dinh kém: 100%; ty 1& khai thac, sir dung lai
thong tin, dir liéu sb hoa dat 99,81%).

¢) Vé ra sodt, don gian héa thii tuc hanh chinh

D3 ban hanh Ké hoach s6 18/KH-UBND ngay 16/01/2026 vé viéc ra soat,
danh gia TTHC nam 2026 trén dia ban x4 Vinh Béo va dang trién khai thuc hién



d) Két qud gidi quyét tha tuc hanh chinh

Trong ky b&o cao (tir 15/03/2026 dén ngay 14/04/2026), tong s6 hd so
Trung tam da tiép nhan 1&: 1.296 ho so (ky trude 5) (trong do, tiép nhan truc
tuyén 1296 hd so (dat ty 1& 100,0%); truc tiép va qua dich vu buu chinh: 0 hé so
(dat ty 18 0,0%). S6 lwong ho so da giai quyét: 1.286 ho so, trong do, giai quyét
truge, tra ding han 1.286 ho so (dat ty 16 100%), tra qua han 0 hd so (chiém ty 1¢
0,00%). S6 hd so dang giai quyét 10 hd so, khong c6 hd so qua han dang giai
quyét.

Trong tong sb 377 thi tuc hanh chinh, sé thi tuc hanh chinh da phat sinh ho
so tai X&: 27 thu tuc, trong d6: Dich vu cdng truc tuyén toan trinh: 12 tha tuc, dich
vu cong truc tuyén mot phan: 15 thu tuc.

- Viéc thu phi, 1¢ phi: Trung tdm di thuc hién nghiém tic viéc cong khai day
du cac khoan phi, 1¢ phi dbi vai cac TTHC c6 quy dinh thu; thuc hi¢n thu dung,
thu du theo quy dinh. Ty 1é thanh toan truc tuyén ddi véi TTHC c¢6 quy dinh phi,
1€ phi dat 100%.

2. Két qua thue hién co ché mét cira, mét cira lién thong

UBND x4 d4 trién khai thyc hién ding cac quy dinh vé tiép nhan, giai quyét
va tra két qua TTHC tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong x3a; qua dich vu Buu
chinh cong ich va qua Cong Dich vu cong quc gia, Hé thdng thong tin giai quyét
thil tuc hanh chinh cta thanh phé va cac B nganh dbi véi cac TTHC thudc tham
quyén giai quyét cia UBND x3 va tha tuc hanh chinh khong phu thudc dia giéi
hanh chinh.

3. Vé tinh hinh, két qua thuc hién Nghi quyét sé 667/2025/NQ-CP ngay
15 thang 11 nam 2025 cia Chinh phii quy dinh cit giam, don gian hoa thi
tuc hanh chinh dya trén dir liéu

Thuc hién Cong van s 321/UBND-TTPVHCC ngay 22/02/2026 cua
UBND thanh phé vé viéc tai str dung théng tin, dit liéu da duoc két ndi, chia sé
dé giai quyét thu tuc hanh chinh. UBND xa da to chtic quan triét cac co quan,
don vi, phong ban chuy&n mén va céc can bg, cong chac cd tham quyén tiép
nhan, giai quyét TTHC thudc pham vi quan ly co trach nhiém chua dong: (1) khal
thac, tai str dung va tuyét déi khdng yéu cau ngu:cﬂ dan, doanh nghiép cung cap
lai thong tin da c6 trong cac co so dir lidu qudc gia, co so dir liéu chuyén nganh,
gidy to da tich hop va dugc chia sé tir VNelD; (2) phéi hop véi cac co quan co
lién quan xir ly kip thoi cac truong hop thong tin khong day du, sai léch, chua
cap nhat trong co so dir liéu; Cong khai trén Cong thong tin dién tir va tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cdng cac cap danh muc thanh phan hé so da duoc thay
thé bang dir liéu dién tir; kém theo huéng dan day du, cu thé dé nguoi dan, doanh
nghiép biét, thuc hién va gidm sét viéc thuc hién; Tang cuong tuyén truyén dé
nang cao nhan thic: (1) cua cac to chic, doanh nghiép thudc pham vi quan Iy,



trong quéa trinh giai quyét cong viéc cho ca nhan, khong yéu cau c& nhan phai
chung thuc cac thong tin da c6 va dugc chia sé tir VnelD; (2) cta nguoi dan,
doanh nghiép vé trach nhiém cuia co quan nha nudc trong tai sir dung thdng tin,
dir liéu da duoc két ndi, chia sé phuc vu giai quyét TTHC; (3) trach nhiém cua
ngudi dan, doanh nghiép kip thoi phan anh dén duong day néng cua céc bo,
nganh, dia phuong trong truong hop bi yéu cau cung cap théng tin, gidy to néu
trén; Tiép nhan, xir ly dat diém phan &nh, kién nghi cia nguoi dan, doanh nghiép
Vvé Viéc yéu cau cung cap thong tin, gidy to c6 thé khai thac trong cac co s& di
licu, VNelD; cong khai két qua xtr 1y theo quy dinh; Tang cudng kiém tra, giam
st viéc t6 chirc thuc hién; kip thoi chan chinh, xir ly nghiém can b, céng chtc,
vién chuc vi pham cac quy dinh, yéu cau vé tai st dung thong tin, dir liéu da
duoc két ndi, chia sé phuc vu giai quyét TTHC, gay phién ha cho nguoi dan,
doanh nghiép.

4. Két qua tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia ngudi din, t6 chirc
lién quan dén quy dinh TTHC

Trong ky béo cao, khdng cé phan anh, kién nghi vé quy dinh TTHC
1. KHO KHAN, VUONG MAC

Viéc hudng dan, theo ddi, don dbc, kiém tra viéc giai quyét TTHC trén
moi truong dién tr cta cac co quan, don vi thugc pham vi quan ly cuia UBND
x&; tong hop tinh hinh, két qua thyuc hién, bdo cao UBND thanh phé gap nhiéu
khoé khin do viéc thyc hién TTHC trén nhiéu hé thdng khac nhau cua cac B,
nganh. Viéc chuyén hé théng tir Cong dich vu cdng quédc gia hién tai sang Cong
dich vu cong quoc gia mai tai Trung tam Dit liéu qubc gia va hé thong giai
quyét TTHC cua cac Bo, nganh hoat dong con chwa 6n dinh dan dén khé khan
trong viéc tiép nhan va giai quyét TTHC.

11l. PHUONG HUGNG, NHIEM VU THANG 05/2026

1. Tap trung s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, cap két
qua ban dién tir trong giai quyét thu tuc hanh chinh, khai thac, st dung lai
thong tin dir liéu s6 hoa trong giai quyét tha tuc hanh chinh theo yéu cau tai Ké
hoach kiém sodt thi tuc hanh chinh ndm 2026 cua thanh phé va UBND xa dam
bao chi tiéu giao (dat ty 1€ 100%).

2. Bao dam thuc hién nghiém nguyén tic ngudi dan chi cung cap théng tin
mét lan, cic co quan giai quyét tha tuc hanh chinh, khéng yéu cau nguoi dan,
doanh nghiép nop thém giay to trong trudng hop Hé théng thdng tin phuc vu
giai quyét thu tuc hanh chinh da két ndi, khai thac, sir dung duoc dit liéu tir co
s& dit liéu quédc gia, chuyén nganh.

3. Nang cao hiéu qua giai quyét TTHC trén cac hé théng cua cac B,
nganh.



Trén day 1a bao cao két qua trién khai, thuc hién cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh thang 04 nam 2026, phuong hudng thuc hién nhiém vu thang 05
nam 2026 cua Uy ban nhan dan xa Vinh Bao.

Noi nhan: ) TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong Uy ban nhé&n dan thanh pho;
- Trung tdm Phuc vy HCC thanh phd;

- CT, cac PCT UBND xa;

- Luu: VT.
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