UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VINH BAO Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6:866 /TB-UBND Vinh Bao, ngay 15 thang 9 nam 2026
THONG BAO

Cong khai duwong day nong, so dién thoai, cong thong tin di€én tu’, dia chl tlep
nhan thong tin tryc tiép dé tiép nhan phan anh, klen nghi, khiéu nai, té cdo
phuc vu thwe hién mé hinh “Chinh quyén than thién”

Cian ctr Quyét dinh sé 5049/QD-UBND ngay 11/12/2025 cua UBND thanh
phb Hai Phong ban hanh B¢ tiu chi, Bang thang diém va quy trinh xét cong nhan
“Chinh quyén than thién” cap x4 trén dia ban thanh ph6 Hai Phong;

Thye hién Ké hoach s6 57/KH-UBND ngay 06/02/2026 cia UBND xa Vinh
Béo vé xdy dung va thuc hi¢n m6 hinh “Chinh quyén than thién” trén dia ban xa
Vinh Bao nam 2026;

Nham ting cudng tinh cong khai, minh bach trong hoat dong ctia chinh quyén
dia phuong; tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan, t6 chirc va doanh nghiép phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 cdo céac ndi dung thudc pham vi quan 1y cia UBND xa; nang
cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nuéc va chat luong phuc vu Nhan dan, Uy ban
nhan dan xa Vinh Bdo thong bao nhu sau:

“1.S6 dién thoai duong day nong tiép nhan thong tin phan anh, kién nghi, khiéu
nai, t6 cao. Tong dai 1022: Ba Nguyén Thi Mai Phuong; Chirc vu: Chuyén vién Trung
tam phuc vy hanh chinh cong; S6 dién thoai: 0786676135.

2. Cong thong tin dién tur tiép nhan phan 4nh, kién nghi, gop ¥ cta nguoi dan,
t6 chtrc va doanh nghiép Tén cong: Cong thong tin dién tir xa Vinh Bao. Pia chi truy
cap: https://vinhbao.haiphong.gov.vn.

Co quan, don vi quan ly:Van phong HDND va UBND x& Vinh Bao. Can b
thuong tryc: Ba Tran Thi Thuy Chae vu: Phé Chanh Van phong HDND va UBND
xa Vinh Bao. So6 dién thoai: 0375231857.

3. Pia chi tiép nhan thong tin truc tiép tai phong Tiép cong dan Uy ban nhan
dan xa Vinh Bdo : duong 20/8, xa Vinh Béo, thanh pho Hai Phong.

4. Thot gian t1ep nhan thong tin phan anh, klen nghi, khiéu nai, t6 cao Trong
gio hanh chinh: Tat ca cac ngay lam viéc trong tuan Ngoai gio hanh chinh (bao
gdm céa ngay nghi, 1, tét): Pbi v6i nhitng thong tin cap bach, quan trong, can phai
xu ly ngay.

5. Danh sach can bo, cong chirc lién quan c6 trach nhiém tham muu giai quyét
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo theo linh vuc.
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6. T6 chirc thuc hién

6.1. Phan cong tiép nhan, xtr Iy va phan hoi thong tin phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo. Can b0, cong chirc, vién chirc dugce giao nhi€ém vu ¢o6 trach nhiém
tiép nhan day du, kip thoi cac thong tin phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cia to
chtrc, c4 nhan va doanh nghiép; tong hop, bao cao tham muu Lanh dao Uy ban nhan
dan xa xem xét, chi dao xir Iy theo tham quyén. Sau khi tiép nhan, cac noi dung phan
anh, kién nghi dugc chuyén dén cac phong, bo phén chuyén mon co lién quan dé xem
xét, giai quyét; dong thoi theo dbi, cap nhat két qua xu 1y, phan hdi theo quy dinh
thong qua Hé théng quan 1y van ban diéu hanh hoic hinh thirc phu hop khac theo
quy dinh. Cac phong, don vi chuyén mén thugc Uy ban nhén dan xa c6 trach nhiém
chu dong phéi hop trong qué trinh xur ly; kip thoi giai quyét cac noi dung thugc linh
vuc dugc phan cong phu trach; cung cap day du thong tin, tai lidu va két qua xu ly
dé téng hop, phan hoi cho t6 chic, ca nhan va doanh nghiép. Trong qua trinh tiép




nhén, xtr ly, phan hoi thong tin phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo, cac kho khan,
vudng méc (néu co) giri vé Van phong HDND va UBND dé tong hop, bao cdo, tham
muu Lanh dao Uy ban nhan déan x4 giai quyét.

6.2. Trudng, phé cac phong, co quan don vi, Can bd dugc phan cong tiép nhan
thong tin ¢ trach nhiém thudng xuyén theo ddi, chi dong ndm bt tinh hinh; bao
dam tiép nhan, xtr Iy thong tin phan anh, kién nghi kip thoi, khong dé xay ra tinh
trang cham tré hodc bo sot thong tin. Viée giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai,
t cao phai bao dam dung tham quyén, dtng quy dinh cta phap luét; dong thoi dap
tng yéu cau phuc vu Nhén dan kip thoi, hiéu qua, gop phan nang cao chat luong
quan 1y nha nudc va mic d6 hai long ctia ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép trén dia
ban.

Thong bao nay duge cong khai trén Cong thong tin dién tir clia xa:
https://vinhbao.haiphong.gov.vn. Uy ban nhan dan xa Vinh Bdo tran trong thong bao
dé cac to churc, ca nhan va Nhan dan trén dia ban xa dugc biét va lién hé cong tac./.

Noi nhdn: , TM. UY BAN NHAN DAN
-Van phong UBND thanh pho (b/c); KT. CHU TICH

- Cac S¢, ban, nganh thanh phé; PHO CHU "[:ICH
-Thuong truc Dang Gy xa; ’
- Thuong truc HDND xa;

- Chu tich, cac PCT UBND xa;

- Uy ban MTTQVN x4;

- Cong an xa;

- Ban Chi huy Quan sy xa ;

- Cac co quan, don vi trén dia ban xa;
- Cac thon trén dia ban xa;

- Luu: VT.




		2026-09-15T20:08:01+0700
	Việt Nam
	Nguyễn Văn Hà <h24.207.nguyenvanha@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-09-15T20:16:22+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ VĨNH BẢO <ubvinhbao@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-09-15T20:16:30+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ VĨNH BẢO <ubvinhbao@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-09-15T20:16:31+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ VĨNH BẢO <ubvinhbao@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-09-15T20:16:31+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ VĨNH BẢO <ubvinhbao@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




