UY BAN NHAN DAN CONG BAO XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VINH BAO Doc 1ap — Tw do — Hanh phc
S6:504/BC-UBND Vinh Bdo, ngay 21 thang 8 nam 2026
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, thang 08 nim 2026
trén dia ban xa Vinh B4o

Thuc hién ché do théng tin, bédo c4o theo Thong tu s6 09/2026/TT-BTP ngay
15/06/2026 ciia Bo tu phap vé Quy dinh ché d6 béo céo vé cong tac kiém soat thi tuc
hanh chinh, UBND xa Vinh Bo bo céo cong tac kiém sodt thu tuc hanh chinh thang
8, phuong hudng, giai phap thuc hién nhiém vu thang 9 nam 2026 nhu sau:

I. Tinh hinh, két qua kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHC).
1. Cong tac lanh dao, chi dao

- Tiép tuc quan triét, trién khai cac van ban chi dao ciia Trung wong, ciia thanh
phé vé kiém sodt tha tuc hanh chinh; quén triét, trién khai cac van ban chi dao cua
thanh phd, s& ban nganh thanh phé vé cong tac chuyén mén; chuan bi di co s vat
chat nham dap wrng, van hanh trung tam di vao hoat dong hi¢u luc, hiéu qua, thdng
suot, khong lam gian doan thu tuc hanh chinh cua nguoi dén va doanh nghiép.

- Quén triét, trién khai va niém yét cong khai cac danh muc tha tuc hanh chinh
thudc tham quyén cap xa.

- Ban hanh K¢é hoach s6 12/KH-UBND ngay 12/01/2026 ciia Uy ban nhan dan
xd Vinh B4o vé cai cich hanh chinh nha nudc xa Vinh Bao nam 2026; Ké hoach s
18/KH-UBND ngay 16/01/2026 vé ra soat, danh gia TTHC nam 2026 trén dia ban
xa Vinh Bao; Quyét dinh so6 518/QD-UBND ngay 02/3/2026 vé viéc Ban hanh
K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién
thong ndm 2026.

2. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Trong ky bao cdo, 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND xa
va TTHC khong phu thudc dia gidi hanh chinh da dugc UBND xa niém yét cong
khai tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va trén Cong Thong tin dién tir ctia
Xa theo dung quy dinh, bang niém yé&t cong khai tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong dugc treo & vi tri dé thay, thuan tién dé ngudi dan tim hiéu va thuc hién

3. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Theo s liéu thong ké tir Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cta thanh phd
va Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung cua bd, nganh (tr ngay
15/7/2026 dén ngay 14/8/2026), UBND xa Vinh Bao di thuc hién tiép nhan va
giai quyét hd so TTHC nhu sau:
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- Tong sb hd so TTHC di tiép nhan trong ky bao cdo, trong d6: S6 méi tiép
nhén trong ky: 1.734 (truc tuyén: 1.734, truc tiép va qua dich vu buu chinh: 0); s6
tur ky trude chuyén qua: 29

- S6 luong ho so di giai quyét dung va trude han 1a 1.711 hd so; s6 hd so xin rat
: 01

- S lugng hd so dang giai quyét trong han 1a 22 hd so.

*Két qud thwe hién mét so chi tiéu vé cong tdc cdi cdch, kiém sodt thii tuc
hanh chinh:

- Ty 18 nop ho so truc tuyén trong thang dat 1.734/21.734 bang 100%

- Ty I¢ thanh toén truc tuyén dat 100%

- Ty 18 s6 hoa ho so dau vao dat 1.734/1.734 bang 100%

- Ty 18 tai sir dung thong tin, dit liéu s6 hoa dat 98,68%.

- Ty 1é phan anh kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép dugc xtr Iy dung han
dat 100% (chi ti€u giao = 100%).

-Ty 1€ ho so di giai quyét trudc han, dang han dat: 100%.

- Ty 18 ho so d3 giai quyét qua han chiém 0,00%.

4. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Chu tich Uy ban nhan dan x& da chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
phéi hop véi cac phong, ban, don vi chuyén mén, thuong xuyén, kip thoi tiép nhan,
xur 1y va cong khai két qua xur Iy phan anh, kién nghi cua cong dan:

- Tong s6 phan anh, kién nghi tiép nhan méi trong ky: 2; Sé tir ky trudc chuyén
qua: 0; S6 phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh: 2; S6 phan anh, kién nghi
vé hanh vi hanh chinh: 0.

+ S6 phan anh, kién nghi da xir 1y: 2.

+ S6 phan anh, kién nghi dang xt 1y: 0.

5. Thue hién TTHC trén moi truong dién tir.

UBND x4 d trién khai thyc hién diing cac quy dinh vé tiép nhan, giai quyét
va tra két qua TTHC tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa; qua dich vu Buu
chinh cong ich va qua Cong Dich vu cong qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh caa thanh phd va cac B6 nganh d6i véi cac TTHC thudc tham
quyén giai quyét cia UBND x4 va thu tuc hanh chinh khong phu thudc dia gioi
hanh chinh.

Xac dinh 14y sy hai 1ong ciia to chiic, ca nhan 1a thudc do chat luong va higu
qua phuc vu ciia bd mdy chinh quyén hai cip, Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban
nhan dan xa dac biét quan tam lanh dao, chi dao vi¢c thanh lap va t6 chire thuc
hién TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong ngay trong giai doan chuén
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bi sap xép t6 chic bd may, van hanh chinh quyén dia phuong hai cip dam bao
van hanh thong subt, hiéu nang, hi¢u lyc, hi€u qua; chi dao bd tri nhan sy, dau tu
co s& vat cht, trang thiét bi, bd tri cac khu chic nang, nhan di¢n thuong hiéu, to
chuc hoat dong ctia 115 Trung tam Phuc vu hanh chinh cong theo quy dinh cta
Nghi dinh s 118/2025/ND-CP di dugc stra d6i, bd sung.

Uy ban nhan dan xi di bé tri try s0, nhén sy, trang thiét bi lam viéc cho
Trung tam Phyc vu hanh chinh cong va to chire cac phan khu chire nang theo quy
trinh hop ly, thuén tién dé huong dan, tiép nhén, tra két qua giai quyét phuc vu
nhan dan; to chirc tlep nhan ho so va xir Iy hé so theo quy trinh noi bd, quy trinh
dién tir trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua thanh phd hodc theo quy
trinh ciia Hé thong do BO, nganh quan 1y gép phan nang cao hiéu qua giai quyét
TTHC tai co so.

Viéc thuc hién cac TTHC va dich vu cong truc tuyén da va dang duogc trién
khai timg budc trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC tap trung cta Bo (tiy
theo tién d0 trién khai cu thé cta timg B, nganh).

Vi¢e thyc hién lién th6ng dién tr 02 nhom TTHC: dang ky khai sinh, dang
ky thudng tra, cap thé bao hiém y té cho tré duoi 6 tudi; dang ky khai tir, x6a dang
ky thuong tra, giai quyét mai tang phi, tir tuét.

6. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC.
6.1. Hinh thirc tuyén truyén

- Thuong xuyén thyuc hién thong tin tuyén truyén trén cac phuong tién thong
tin dai chung: Trén Cong/Trang thong tin di¢n tu cua xa, Mang xa hdi nhu
Facebook, nhom Zalo; Pai Phat thanh cua xa.

- Cong khai dﬁy du, o rang, ding quy dinh TTHC tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong x4; tao di€u kién thuan lgi cho t6 churc, ¢4 nhan tra clru, cap nhat
va tim hiéu thong tin.

- Thong qua hdi nghi, hoi thao, to chire cac cude thi tuyén truyén; thong qua
cac 16p dao tao, boi dudng nghié¢p vu; két hop véi cac hinh thie tuyén truyén khac...

6.2. Ngi dung tuyén truyén

- Gi6i thiéu, tuyén truyén, phd bién thuong xuyén, lién tuc, kip thoi, co hiéu
qua cac chu truong, chinh sach cua Pang, phap luat ctia Nha nude vé cong tac
kiém soat TTHC, t6 chtrc thue hién co ché mot cira, mot cra lién thong va thuc
hién TTHC trén méi truong dién tir; tim quan trong, y nghia, cic ndi dung co ban
cua cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mdt cira, mot cura lién thong va
thyc hién TTHC trén moi truong dién ti

- Tuyén truyén cac ndi dung, quy dinh vé thuc hién TTHC trén méi trudng
dién tir; két qua viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong; cac quy dinh vé quyén, nghia vu va trach nhiém cua can bo,
cong chirc, vién chire trong thuc hién cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC va tiép



4

nhan, xu 1y cac phan anh, klen nghi cua ngudi dan va doanh nghiép vé quy dinh
hanh chinh thudc tham quyén ctia cac cap, cac nganh.

- Giai dap, thao g& nhitng kho khan, vueéng méc trong thuc hién cac quy dinh
cua phap luat, nhat 1a trong thyc hién TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép.

- Tuyén truyén, biéu duong nhitng tip thé, c4 nhan c6 thanh tich xuit sic
trong cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong va
thuc hién TTHC trén moi trudong dién tir.

II. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA THANG 9

1. Trién khai thuc hién K& hoach kiém soat TTHC nam 2026; Ké hoach ra
soat, danh gia TTHC nam 2026.

2. Thyc hién tuyén truyén vé viéc tiép nhan va giai quyét TTHC truc tuyén;
tiép nhan, giai quyét va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich trén Trang
Thong tin dién tir cta xa va cac trang Facebook dé tuyén truyén cho t6 chirc, ca
nhan biét va thuc hién c6 hiéu qua.

3. Pay manh viéc tiép nhan va giai quyét TTHC qua dich vu cong truc tuyén
mot phan va toan trinh dé phuc vu tét hon cho ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép
trong viéc thyc hién TTHC thudc thim quyén gidi quyét cua UBND xa.

4. Thyc hién ché d6 thf)ng tin, bdo cao kip thoi theo Ké hoach kiém soat
TTHC ctia UBND thanh pho.

5. Tiép tuc quan tri¢t thuc hién nghiém tac, kip thoi céc chi dao cua Chinh
phu, Tha tuéng Chinh pha, Van phong Chinh phu, BO Tu phéap. Trong do, trong
tam 1a hoan thanh cac chi tiéu duoc giao trong nim 2026 vé viée cat giam, don
gian hoa TTHC lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh theo Nghi quyét s6
66/NQ-CP ctia Chinh phu va thudng xuyén ra soat, cat giam, don gian héa TTHC
dua trén dir liéu theo Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15 thang 11 nam 2025
cua Chinh phu.

6. Xay dyng va thyuc hién cac giai phap cai thién cong tac cong b, cong khai,
minh bach; tlen do tiép nhan va giai quyét ho so; dich vu cong trye tuyen thanh
toan tryc tuyen tlep nhan, xtr 1y, cong khai phan anh kién nghi; s6 hoa ho so, két
qua dién tir dé 1am nén tang nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thuc hi¢n TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi trudong dién tir

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT.

Pé nghi cac Bo, nganh Tiép tuc hoan thién Hé thong thong tin giai quyét
TTHC téap trung, biao dam 6n dinh Vé hiéu nang, thdng nhat vé quy trinh nghiép
vu; dong thoi ~dap Ung day da yéu cau trién khai co ché mot ctra, mot cua lién
thong, phan cap, phan quyén; cip nhat chinh sach dédc thu ¢ dia phuong; tiép nhan
ho so phi dia giéi hanh chinh, cung cap danh muc TTHC va dich vu cong truc
tuy,é'n thudc pham vi quan 1y, bao dam trién khai théng nhat, déng bd trén toan
quoc.



5

Phén quyén cho dia phuong trong cong tic quan tri, theo doi, gidm sat va cau
hinh quy trinh dién tir theo dic thu ting dia phuwong; dong thoi bao dam két néi,
d6ng bo dir lidu giai quyét TTHC voi Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua dia
phuong, tao diéu kién dé dia phuong chu dong tra ctru, khai thac, theo ddi, kiém
tra, giam sat, thong ké, tong hop bao céo va danh gia tinh hinh thyc hién.

Tiép tuc nang cap ha ting, mé rong kha ning tiép nhan ho so dé tranh tinh
trang ngh&n mang, cham, 16i k¥ thuat va ting tinh 6n dinh cua Hé théng thong tin
giai quyét TTHC tap trung.

Trén day 1a béo céo cong tac kiém soét tha tuc hanh chinh thang 8, phuong
huéng, giai phap thuc hién nhiém vu thang 9 niam 2026 ciia Uy ban nhan dan x4
Vinh Bao./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; KT. CHU TICH
- Chu tich, cac Pho CT UBND x4; PHO CHU TICH

- Cac phong, don vi thugc UBND x3;
- Luu: VT.
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