UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VINH BAO Poc lap — Tu do — Hanh phic
S6:119/BC-UBND Vinh Bdo, ngay 19 thang 03 nam 2026
BAO CAO

CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH, TRIEN KHAI CO
CHE MQT CUA, MQT CUA LIEN THONG VA THUC HIEN THU TUC
HANH CHINH TREN MOI TRUONG PIEN TU QUY 1 NAM 2026

Thuc hién Ké hoach cia UBND thanh phd Hai Phong vé viéc thuc hién ché do
béo céo cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, UBND x& Vinh Bao béo céo tinh hinh,
két qua thuc hién kiém soét thu tuc hanh chinh quy | ndm 2026 nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC).

1. Cong bo, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Xay dung va ban hanh Quyét dinh s6 518/QD-UBND ngay 02/3/2026 vé
viéc ban hanh Ké hoach kiém soét thii tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong nam 2026.

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén theo doi, phdi hop giai quyét caa UBND
x4 tinh dén thoi diém bao céo: 2.618 TTHC; trong d6 s6 TTHC thudc tham quyén
giai quyét cia UBND x&: 358 TTHC.

- UBND x4 d4 niém yét cong khai bd TTHC, trinh tu va thoi gian giai quyét
cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND x3 va TTHC khong phy thudc
dia gi6i hanh chinh tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong va ding tai 1én Cong
thong tin dién tr ctia xa gom: 358 TTHC thudc tham quyén giai quyét cap xa;
2.260 TTHC khong phu thudc dia gidi hanh chinh.

2. Ra soat, don gian hoa TTHC.

D3 ban hanh K& hoach sé 18/KH-UBND ngay 16/01/2026 vé viéc ra soét,
danh gia TTHC nam 2026 trén dia ban xa Vinh Bdo va dang trién khai thuc hién

3. Tiép nhén, xir Iy phén anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- Tir ngay 15/12/2025 dén ngay 14/3/2026, UBND x4 Vinh Bao d tiép nhan
01 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 01

- S6 phan anh, kién nghi da xtr I: 01; trong d6 s6 da duoc dang tai céng khai:
01

- S6 phén 4nh, kién nghi dang xtr 1y: 0

(Phu luc 1 kem theo).



4. Tinh hinh, két qua gidi quyét TTHC

Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC ctia UBND xa tir ngay 15/12/2025 dén
ngay 14/3/2026, cu thé nhu sau:

- Téng s6 hd so TTHC d4 tiép nhan trong ky bao cao: 4.793 TTHC, trong do:
SO méi ti€p nhan trong ky: 4.779 TTHC (truc tuyén: 4.7719 TTHC; truc tiep va qua
dich vu buu chinh: 0 TTHC; so tir ky truoc chuyén qua: 14 TTHC)

- S6 luong hod so da giai quyét: 4.788 TTHC; trong do: giai quyét trudce han:
4.753 TTHC, giai quyét dang han: 0 TTHC, qua han: 03 TTHC (Do [6i hé thong
chueng thue dién tir va phan mém Ho tich)

- S lwong ho so dang giai quyét: 05; trong do: trong han: 05, qua han: 0
(Phu luc 2 kem theo).
5. Trién khai co' ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC.

UBND x4 d4 trién khai thuc hién dung cac quy dinh vé tiép nhan, giai quyét
va tra két qua TTHC tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa; qua dich vu Buu
chinh cong ich va qua Cong Dich vu cong quoc gia, Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh caa thanh phd va cac Bo nganh d6i véi cac TTHC thudc tham
quyén giai quyét cia UBND x3 va thu tuc hanh chinh khéng phy thudc dia gi6i
hanh chinh.

6. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

- Thyc hién cung cip dich vu cong tryc tuyén trén Céng dich vu cong Quéc
gia (101 v6i 378 thu tuc, trong d6: S6 thu tuc duoc cung cap dich vy cong tryc
tuyén mot phan: 158 thi tuc; S6 thu tuc duge cung cap dich vu cong tryc tuyén
toan phan. 220 thu tuc;

- Trong téng s6 388 thu tuc hanh chinh di duoc cung cip dich vu trén cong
Dich vu cong quéc gia, sd thi tuc hanh chinh d& phat sinh hd so tai xa 1a 39 tha
tuc, trong d6: Linh vuc Kinh té: 08 tha tuc; Linh vuc Vin héa - Xa hoi: 09 thi
tuc; Linh vyc Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan: 22 thi tuc.
Toan bd cac TTHC trén déu thudc tham quyén cap xa, cu thé:

+S6 TTHC toan trinh: 17 thu tuc; Pat ty 1&: 43,58%

+ 86 TTHC mot phan: 22 thi tuc; Pat ty 18: 56,42%

7. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC.

- Thyc hién thong tin tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chiing:

Trén Céng/ Trang thong tin dién tir cia xa, mang xa hoi nhu Facebook, nhém Zalo;
bai Phat thanh cua xa.

- Cong khai ddy du, rd rang bd TTHC, trinh tu va thoi gian giai quyét cac
TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND xa tai Trung tim Phuc vy hanh
chinh cdng va trén trang thong tin dién tir ciia x4; tao diéu kién thuan loi cho t6
chirc, ca nhan tra ctru, cap nhat va tim hiéu thong tin.



8. Kiém tra thue hién kiém soat TTHC.

Uy ban nhan dan xi thuong xuyén chi dao cac phong chuyén mén, Trung
tam phuc vu hanh chinh cong ting cudng cong tac tu kiém tra két qua thuc hién
kiém soat thu tuc hanh chinh. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong c6 trach nhiém
theo ddi, d6n ddc, giam sat viée tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh cta cac phong chuyén mon.

II. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM QUY II NAM 2026.

1. Trién khai thuc hién Ké hoach kiém soat TTHC nam 2026; Ké hoach ra
soat, danh gia TTHC nam 2026.

2. Thyc hién tuyén truyén vé viéc tiép nhan va giai quyét TTHC truc tuyén;
tiép nhan, giai quyét va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich trén Trang
Thong tin dién tir cta xa va cac trang Facebook dé tuyén truyén cho t6 chirc, ca
nhan biét va thuc hién c6 hiéu qua.

3. Pay manh viéc tiép nhan va giai quyét TTHC qua dich vu cong truc tuyén
mot phan va toan trinh dé phuc vu tét hon cho ngudi dan, to6 chirc va doanh nghiép
trong viéc thyc hién TTHC thudc thim quyén gidi quyét cua UBND xa.

4. Thyuc hién ché do théng tin, bdo cdo kip thoi theo K& hoach kiém soat
TTHC cua UBND thanh pho.

I11. KIEN NGHI VA PE XUAT.

Pé nghi UBND thanh phé thuong xuyén mé cac 16p tap huan va cung cip
cac tai liéu huong dan vé kiém soat TTHC cho can bg, cong chirc phu trach ki€ém
soat TTHC nham nang cao trinh do chuyén moén nghiép vu thuc hién tot nhiém
vu kiém soat TTHC.

Trén day 1a bao céo cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché

mot cira, mot ctra lién thong, thuc hién TTHC trén moi truong dién tir Quy I nam
2026 cua Uy ban nhan dan xa Vinh Bao./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- VP UBND thanh ph; KT. CHU TICH

- Lanh dao UBND x4; PHO CHU TICH

- Cac phong, don vi thuoc UBND x4; :

- Luu: VT.
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