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Tiép cong din ctia Chii tich UBND xi Vinh Bao Quy I11, IV nim 2026

~ Can cir Luat Tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013; Luat st
doi, bo sung mét so dieu cua Luat tiep cong dan, Luat khieu nai, Luat to cao so6
136/2025/QH15;
Cin cir Nghi dinh s 154/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 cia Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap t6 chuc thi hanh Luat Tiép cong dan;

Can ctr Nghi dinh s6 141/2025/ND-CP, ngay 12/6/2025 ciia Chinh phui vé
viéc Quy dinh vé phan dinh thAm quyén cta chinh quyén dia phuong 02 cap trong
linh vuc quan ly Nha nude cua Thanh tra Chinh phu;

Can cir Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra
Chinh pha quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can ct Thong tu sd 02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 cta Thanh tra
Chinh pht huéng dan thue hién mot sé quy dinh thudc linh vuc quan 1y nha nuéde
ctia Thanh tra Chinh phii lién quan dén chinh quyén dia phuong 02 cap;

Chu tich UBND x4 ban hanh K¢é hoach tiép cong dan Quy 111 va Quy IV
nam 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

T6 chure thuc hién nghiém tac, ddy da cac quy dinh cta Luat Tiép cong dan,
Luat Khiéu nai, Luét T céo, Luat stra doi, bd sung mot s6 diéu ctia Luét tiép cong
dan, Luat khiéu nai, Luat t& cdo va cac van ban hudéng dan thi hanh; bao dam
quyén va loi ich hop phap ctia cong dan theo quy dinh ctia phap luat.

Nang cao vai tro, trach nhiém cua ngudi dimg dau cap uy, chinh quyén, dic
biét 1a Chu tich Uy ban nhan dan xa trong cong tac tiép cong dan, xir ly don thu,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

Tang cudng hiéu qua cong tac tiép cong dan, kip thoi tiép nhan, phan loai,
xtr 1y va giai quyét cac vu viéc moi phat sinh; tip trung giai quyét dit diém céc
vu viéc tdn dong, phuc tap, kéo dai, cac vu viéc cd nguy co phat sinh khiéu kién
dong nguoi, vuot cip; gop phan gilt vitng 6n dinh chinh tri, an ninh trat tu, an
toan xa hoi trén dia ban xa.

Thong qua hoat dong tiép cong dan, Chu tich Uy ban nhan dan xa tryc tiép
lang nghe, nam bat tdm tw, nguyén vong ciia cong dan; kip thoi phat hién nhiing
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bat cap trong cong tac quan Iy nha nudce & dia phuong; xac dinh rd nguyén nhén,
trach nhiém cua cac ca nhan, to chtc ¢6 lién quan trong viéc dé phat sinh khiéu
nai, td céo, kién nghi, phan anh, tir do chi dao chin chinh, nang cao hiéu luc, hi¢u
qua cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu theo ding quy dinh phap luit.

2. Yéu cau

Cong tac tiép cong dan ctua Chu tich Uy ban nhan dan xi phai dugc chuan
bi dﬁy du vé noi dung, thanh phﬁn, ho so, tai liéu co lién quan; t6 chtrc thue hién
ding trinh tu, thu tuc, quy dinh cta phap luat va theo ké hoach da duoc phé duyét.

Viéc tiép cong dan phai bao dam dan chu, cong khai, minh bach, dung thAm
quyén; lang nghe, tiép thu ¥ kién cia cong dan, giai thich, hudéng dan rd rang,
dung quy dinh phap luat; khéng dé phat sinh tinh trang né tranh, dun déy trach
nhiém hodc gay phién ha cho cong dan.

Cacy kién két luan, chi dao cua Chu tich Uy ban nhan dan xa sau tiép cong
dan phai duoc kip thoi thong béo, cu thé hoa béng van ban, phan cong 1o trach
nhiém cho tung ca nhan, by phén lién quan; td churc trién khai thuc hién nghiém
tuc, chat ché, dung thoi han va ding quy dinh cua phap luat.

Tang cuong theo doi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién cac ndi dung da két
luan; kip thoi bao céo, dé xuat xtr Iy d6i véi nhitng kho khin, vuéng mac phat
sinh trong qua trinh t6 chirc thyc hién.

I1. NOI DUNG TIEP CONG DAN

Chu tich Uy ban nhan dan x3 truc tiép tiép cong dan theo dung quy dinh
cua Luat Tiép cong dan, Luat sira doi, bé sung mot sb diéu cua Luat tiép cong
dan, Luat khiéu nai, Luat t céo va cac vin ban hudng dan thi hanh:; tiép cong dan
theo lich tiép cong dan dinh Ky, tiép cong dan dot xuat theo quy dinh va theo
nguyén vong dang ky cua cong dan.

Tiép, nghe va xem xét cac vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
dong ngudi, phirc tap, kéo dai; cac vu viée di duoc cac co quan c6 thim quyén
giai quyét theo dung quy dinh cua phéap luat nhung céng dan chua dong tinh véi
két qua giai quyét; cac vu viéc co tinh chit ndi cdm, lién quan dén trach nhiém
ctia nhiéu co quan, t6 chirc, don vi hodc co v kién khac nhau gilra cac co quan,
don vi trong qu4 trinh xt 1y, giai quyét.

Tiép va chi dao xtr 1y kip thoi doi voi cac vu viée ¢d nguy co phét sinh diém
nong, c6 thé gay hau qua nghiém trong, anh huong dén an ninh chinh tri, trat ty
an toan x4 hoi, qudc phong — an ninh trén dia ban xa.

I1I. PIA PIEM, THOI GIAN, THANH PHAN THAM GIA TIEP
CONG DAN

1. Pia diém tiép cong din
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Tai phong Tiép cong dan cia UBND xa Vinh Béo (Dia chi: Puong 20/8, xa
Vinh Béo, thanh phd Hai Phong).

2. Thoi gian tiép cong dan

2.1. Tiép cong dan dinh ky

Chu tich Uy ban nhan dan x& to chuc tiép cong dan dinh ky vao ngay tha
Nam cua tuan thir hai va tuan tha tu hang thang (trir cac ngay nghi, ngay 18 theo
quy dinh cta phép luat).

Thoi gian tiép cong dén:

Budi sang: tir 08 gior 00 phit dén 11 gio 30 phiit;

Budi chiéu: tir 14 gio 30 phit dén 17 gio' 00 phiit.

Truong hop vi yéu cau cong tac hodc 1y do dot xuat khac ma Chua tich Uy
ban nhan dan xa khong thé tiép cong dan theo lich da thong bao, viéc tiép cong
dan dugc chuyén sang thoi gian pht hop khac hodc Chu tich Uy ban nhan dan xa
xem xét, quyét dinh Gy quyén cho Pho Chu tich Uy ban nhan dan xi thuc hién
viée tiép cong dan theo ding quy dinh ctia phap luat; dong thoi bao dam viée
thong bao kip thdi cho cong dan biét.

2.2. Tiép cong dén ddt xudt

Chu tich Uy ban nhan dan xi to chirc tiép cong dan dot xuat d6i véi cac
truong hop quy dinh tai khoan 3 Piéu 18 Luat Tiép cong dan va cac truong hop
can thiét khac theo yéu cau thuc tién.

Can cu tinh chit, mtc do, ndi dung cu thé cua vu viéc, Chu tich Uy ban
nhan dan xa xem xét, quyét dinh viéc tiép cong dan dot xuat; thoi gian, dia diém,
thanh phan tham gia tiép cong dan do Chu tich Uy ban nhan dan xi quyét dinh,
bao dam phu hop, hi€u qua va diang quy dinh cua phap luat.

3. Thanh phén tham gia tiép cong dan

Thanh phan tham gia tiép cong dan cing Chu tich Uy ban nhan dan xa gom:
lanh dao va chuyén vién Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan déan x&;
dai dién céc co quan, don vi thudc Uy ban nhan dan xa; cac nganh, bd phan chuyén
mon va cac td chirc, c4 nhan ¢ lién quan truc tiép dén noi dung vu viéc cong dan
khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh.

Can ct tinh chat, mc do, noi dung cu thé cua tung vu vi¢c, Chu tich ny
ban nhan dan x3 xem xét, quyét dinh thanh phan tham gia tiép cong dan cho phu
hop, bao dam dung thim quyén, dung dbi twrong, hiéu qua va dang quy dinh cua
phap luat.

4. Chwong trinh tiép cong dan

Can ctr ndi dung kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo cua cong dan,
chuong trinh budi tiép cong dan duoc to chire voi cac ndi dung chinh sau:
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Thong bao 1y do t6 chirc budi tiép cong dan; gidi thiéu thanh phan tham du;
thong qua chuong trinh lam viéc; phd bién ndi quy, quy ché tiép cong dan theo
quy dinh (do lanh dao va chuyén vién Vin phong Héi dong nhan déan va Uy ban
nhan dan xa thyc hién).

Cong dan trinh bay ndi dung kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo; v kién
giai trinh, phan bién, bd sung (néu c6) lién quan dén ndi dung vu viéc.

DPai di¢n cac co quan, don vi thudc Uy ban nhan dan xa, cac nganh va ca
nhan c6 lién quan dén ndi dung vu viéc tham gia budi tiép cong dan phat biéu y
kién, 1am 1 cac ndi dung cong dan néu theo chirc ning, nhiém vu, thAm quyén
dugc giao.

Chu tich Uy ban nhan dan xi két luan budi tiép cong dan; chi dao hudng
xu 1y, giai quyét dbi véi timg nodi dung kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo cua
cong dan theo ding quy dinh cua phap luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND va UBND.

Tiép nhan, phan loai cac ndi dung ding ky tiép cong dan dinh ky ctia Chi
tich Uy ban nhan déan x4; xac dinh ndi dung, nhan than ciia cc cong dan dang ky
tiép cong dan cia Chu tich Uy ban nhan dén xa.

Hudng dan cong dan hoan thién ho so, tai lidu; phan loai vu vi¢c ma cong
dan c6 yéu cau ding ky gap Cha tich Uy ban nhan dan x4.

Tham muu Vin ban chi dao cac co quan, don vi, phong chuyén mon chuan
bi cac ndi dung lién quan dén cac kién nghi ctia cong déan.

Tham muu vé thanh phan tham dy tiép cong dan dinh ky, dot xuat, bao céo
Chu tich Uy ban nhan dan x4 xem xét quyét dinh.

Chuan bi ké hoach, chuong trinh lam viéc, tai liéu, ho so, ghi bién ban, tong
hop bao cdo, cac diéu kién can thiét khac phuc vu tiép cong dan dinh ky, dot Xuat
ctua Chu tich Uy ban nhan dan xa.

Du thao van ban két luan cta Chu tich ny ban nhan dan x& sau cac budi
tiép cong dan dinh ky, dot xuat.

Pon dbc céac co quan, td chirc, ca nhan c6 trach nhiém thuc hién nghiém
tac, dut diém két luan, chi dao ciia Chii tich Uy ban nhan dan x4 sau khi tiép cong
dan dinh ky, d6t xuat cua Chu tich Uy ban nhan dan xa

2. Cac co quan, don vi, phong chuyén mén

C6 trach nhiém tong hop, béo cao day du, chinh xac, kip thoi, cung cap hd
so, tai liéu lién quan dén vu viéc khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh da duoc
iy ban nhan dan xa giao xac minh, tham muu giai quyét va giri ¢én Vian phong
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Uy ban nhan dan x4 dé chuén bi noi dung tiép cong dan dinh ky, dot xuat cia Chu
tich Uy ban nhan dan x4.

Tham gia day du, ding thanh phan tai budi tiép cong dan dinh ky, dot xuét
cua Chu tich Uy ban nhan dan xa khi duoc moi.

3. Cbng an xa:

DPam bao an ninh, trat ty cac budi tiép cong dan dinh ky, dot xuat cua lanh
dao Uy ban nhan dan x3 tai Phong tiép cong dan, c6 bién phéap xir 1y nghiém doi
véi nhitng ddi twong cb tinh vi pham Noi quy, Quy ché tiép cong dan va phap luat
cua Nha nudc.

4. Uy ban Mt tran T qudc va cac doan thé chinh tri - x& hai: phdi hop
chat ch& véi UBND x4 trong cong tac tuyén truyén, phd bién phép luat vé tiép
cong dan.

5. Céac co s¢ thon:

- Thuc hién tét cong tac hoa giai & co so theo quy dinh, han ché dén mic
thap nhat tinh trang don thu vuot cip, gay anh huéng dén tinh hinh an ninh trat tu
va an toan xa hoi ¢ dia ban thén.

- Tham gia, phéi hop voi cac co quan, don vi ctia xa dé tham muu Chu tich
UBND x4 trong quy trinh giai quyét don thu co lién quan dén dia ban thdn phu
trach va truc tiép tham du tiép cong dan ciing véi Cha tich UBND x4 khi ¢6 yéu
cau.

6. K& hoach nay thay thé Ké hoach sé 144/KH-UBND ngay 31/12/2025
ctia UBND x4 vé tiép cong dan ctia Chu tich UBND x3 nam 2026 va c¢6 hiéu luc
tir ngay ky ban hanh.

Y&u cau cac co quan, don vi cin ctr chirc ning, nhiém vu va noi dung Ké
hoach nay nghiém tdc trién khai thuc hién. Trong qua trinh thuc hién néu c6 vudng
méc kip thoi phan anh vé Vian phong Uy ban nhan dan thanh phé dé tham muu
Chu tich Uy ban nhan dan xa dé diéu chinh cho phu hop./.

Noinhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh ph; \
- Thanh tra thanh phé; CHU TICH

- Ban tiép cong dan thanh phd; (dé B/c)

- Thuong truc Pang ty X§;

- Thuong true HDND X&;

- Lanh dao UBND x4;

- UB MTTQ va céac doan thé chinh tri - x4 hoi:
- Cac co quan, don vi thugc UBND Xx§;

- VP HDND va UBND xa;

- C4c Thén trén dia ban xa;

- Luu: VT.
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