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1. Céc tinh nang chinh

‘Smart Hai Phong l ing dung di d9ng dugo thanh ph giao S6 Khoa hoc
v Céng nghé quan tri,van hanh va dua véo i dung t nam 2025, vSi hon
2000 Lyt i va st dung, tich hap nhidu dich v cona, tign ich 6 va cdc
kénh tugng tdc da chiéu gida ngudi dan, doanh nghiép véi chinh quyén
Vi giao dién don gian, dé dang thao tée, chi béng dién thoai di déng,
'ngutidan va 8 chic da o6 thé tra ot duge cde thong tin cdn tim nhu:

= Phan nh, kién nghi: Ngudi dan c thé g phan héi vé ho téng, méi
truang, an ninh 1@t ty _kem theo vi tr, hinh anh md @ chi tiét. Chinh
quyén, o6 ca quan lién uan 2 tiép nhan, xi 1 v& phan hi minh bach
thong qua tng dung.

= Dich vu c6ng: Cho phép ngudi dan, 6 chilc theo i, tra cifu v nop hé
53 tryc tuyéin oo th tuc hanh chinh trén nhiéu inh wic nhy ddt dai, ho
tich, xay dung, gido dyc...théng qua dé ngudi dan o6 thé o6 dénh gid cén
56 mét cdch khdch quan, minh bach. B8n canh 46 (ing dung con cung
ip mot *hd 50 58" cd nhan, gidp ngudi dan qudn 1y thong tin ién quan
én bao hiém, y t6, hoc t9p. iy t tly than... mot cdch chi dong, hieu
qué.

= G tién i, tra cu: Ung dung tich hop cdc dich vy thanh todn héa
on dién, nube, hoe phi, L& phi hanh chinh qua vi vé ngan héng dién tirnén
ngudi dan c6 thé dé dang thanh todn khéng dung tién mat. Ngobi 1
ngudi dan c6 thé dé dang tra cu cde tign fch khdc nhu giao théng diLai
(b6 x, tuyén xe, tram xe, phat ngugi..); Hudng dén dinh danh dién
ciing cdic tign ch khdc nhu cdy ATM, tram xing, diém pht wif

= Cacthong tin, dich vy thiét y6u: Nqudi dan o thé cap nhat lén tuc cdo
théng bao, chi dgo diéu hanh ti chinh quyén thanh phd, phuong/a noi
cutrt nhut cdic thong tin tuyen truyén, cdo dip ky niém, ich tiép dan, lich
1iép e cis i, thong tin quy hoach, y té, gido duc, diém du lich, lich o6t
dién nude. p
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2. Nhing Lgiich mang i ki st dung iing dyng

D6i vai ngubi dan: Rit ngdn, tiét kiem thoi T3>
gian, chi phi vi ngui dan khéng cén dén co T G
quan hanh chinh tryc tiép; nang cao khd NANg ~CusToNERS
1i€p o thong tin va dich w cdn; tang cubng = =
vai 5 gidm sdt, phén bien, 3y dyng chinh G~
quyén va quanty xa hol !

“Thic ddy sy minh bach, 6 rang trong o hoot dang quan L va phén héi

tirchinh quyén.
D8 v6i chinh quyén: Tang hiéu qué diéu hanh, quin Ly nha nude kip théi
ném bét phan anh, kién nghi i co s thic ddy cdi céch hanh chinh qua
46 nang coo cht Lugng phyc vy cang nhy mdc a9 hai ng cd ngudi dan
vei dich vu cong

3. Cach tai va sirdung.

Uing dung Smart Hei Phong hién c6 mat E
trén CH Play (Android) va App Store (i0S).
Sau khi cai dat, ngudi dung dang ky tai
khodn béng s8 dién thoai hodc tai khodn
dinh danh dign tir dé sir dung ddy dd cdo
chicnong

Ung dung Cong dan 56 Hai Phang khang chi la ot oéng cu hanh chinh
ma con L budo tién quan trong trong 9 trinh chuyéin dGi s6 todn dién cia
thanh phd. DAy L& hudng di tGt yéu trong bi canh Cdch mang cong
nghiép Lén thi 4, gidp Hai Phong pht tién bén vang va hign dai hon. M&I
ngubi dan khi ch dgng st dung ting dung khong chi duge huéng ot cdc:
tién ch hién dai, mé chinh 16 mot cong dan s8, chd he cila mo hinh do thi
théng minh, tryc tiép gop phdn Lam nén mot thanh phé Hai Phong theng
minh, ddng s6ng, nang dong, hién dai va ph trién bén viing trong ky.
nuytnst Y
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Huéng dén cai dat va sit dung
Ung dung Céng dén s8 Hai Phong
(Smart Hai Phong)





image1.png
Ung dung Céng dén s& Hai Phdng (Smart Hai Phng) -
Céng cy két ndi higu qua gia chinh quyén vé ngudi dan

Trong b6i canh chuyén déi s6
dién 1a vo ciing manh mé,
Phong dang tiing buc khéng
dinh vi thé [a mot trong nhiing
dia phuong tién phong trong
ing dung, trén khai nhiéu gii
phép cdng nghé vio quan 1,
d@idu hanh v phuc vu ngudi
dan. Mot trong nhing minh
ching 1 nét cho diéu nay
chinh 1& sy ra déi ca tng
dung Céng dan 6 Hai Phong
(Smart Hai Phong) - mot nén
tang 56 toé i, gidp kGt ndi
chat ché gida chinh quyén va
céng dan thanh phd, hubng
161 xéy duing mdt 6 thi thong
minh, than thien, hign dai





