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KE HOACH

Trién khai thwe hién mé hinh “Chinh quyén théin thién”
trén dia ban xa Vinh Bao giai doan 2026-2030 va nhirng nam tiép theo

Cin cir Ké hoach s6 119/KH-UBND ngay 09/4/2026 ctia Uy ban nhan dan
thanh phé Trién khai thyc hién mé hinh “Chinh quyén than thién” tai xa, phuong,
dic khu trén dia ban thanh phé Hai Phong giai doan 2026-2030 va nhiing nim
tiép theo; ny ban nhan dan xa xay dung Ké hoach Trién khai thuc hién mé hinh
“Chinh quyén than thién” trén dia ban xa Vinh Bao giai doan 2026-2030 va nhirng
nam tiép theo, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) T chirc tuyén truyén, trién khai thuc hién Dé an s6 04-DA/TU ngay
14/01/2026 ctia Thanh Gy Hai Phong, Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 14/01/2026
cia Ban Chap hanh Pang bo thanh phd vé xay dung mo hinh chu nghia xa hoi
gan v&i con ngudi xa hoi cht nghia tai thanh phd Hai Phong giai doan 2026-2030
va nhimg nim tiép theo va Nghi quyét sé 05-NQ/DU ngay 20/3/2026 ctia Pang
iy Uy ban nhan dan thanh phé vé nang cao chat luong, hiéu qua thuc hién cong
tac dan van cua chinh quyén tai Pang bo Uy ban nhan dan thanh phd giai doan
2026-2030.

b) P6i méi manh mé 18 16i 1am viée cua chinh quyén co sO tir “ménh Iénh
hanh chinh” sang “phuc vy, hudng dan, van dong, thuyét phuc”’; xay dung nén
hanh chinh than thi¢n, phuc vy, hién dai va hiéu qua; xay dung phong cach “trong
dan, gﬁn dan, hiéu dan, hoc dan va co trach nhiém véi dan”, hudng dén su hai
long cuia nguoi dan.

¢) Trién khai thyc hién t6t mé hinh “Chinh quyén than thién” gép phan
quan trong trong viéc duy tri, cai thién va nang cao Chi sb hai long cia ngudi dan
d6i véi su phuc vu cia cac co quan hanh chinh nha nuée (SIPAS), Chi sb cai cach
hanh chinh (PAR INDEX).

2. Yéu ciu

a) Viéc trién khai mo hinh “Chinh quyén than thién” phai dugc thyuc hién
nghiém tic, chét luong, hi¢u qua, tiét kiém, tranh lang phi, hinh thuec.

b) Noi dung cong viéc phai gan voi trach nhiém, vai tro cia co quan, don
vi, t6 churc, ca nhén lién quan dugc giao chu tri, phéi hop.

II. MUC TIEU
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1. K& hoach duoc trién khai déng b tai céc tat ca cac co quan, don vi trén
dia ban xa tor nam 2026.

2. Nim 2026, phan d4u dat chuan “Chinh quyén than thi¢n”.

3. Tir ndm 2027, phan ddu nang mic do dat chuan “Chinh quyén than
thién”. Phin dau dat chudn Murc d6 4 vao nam 2030.

III. NOI DUNG

1. Cong tic thong tin, tuyén truyén

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, quan triét, trién khai thue hién c6 hiéu
qua cac vin ban vé Chinh quyén than thién, trong tim 1a: D¢ an s6 04- DA/TU
ngay 14/01/2026 cua Thanh uy Hai Phong, Nghi quyét s 05-NQ/TU ngay
14/01/2026 cua Ban Chap hanh Pang bd thanh phd vé xiy duyng mé hinh chi
nghia xa hoi gin véi con ngudi xa hoi chi nghia tai thanh phd Hai Phong giai
doan 2026-2030 va nhitng nam tiép theo, Nghi quyét sé6 05-NQ/DU ngay
20/3/2026 ctia Pang ty Uy ban nhan dan thanh phd vé nang cao chat luong, hiéu
qua thyc hién cong tac dan van cta chinh quyén tai Pang bd Uy ban nhan dan
thanh phd giai doan 2026-2030, DPé an thuc hién moé hinh “Chinh quyén than
thién” tai xa, phuong, ddc khu, Quyét dinh s6 5049/QD-UBND ngay 11/12/2025
ctia Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh B6 tiéu chi, Bang thang diém va quy
trinh xét cong nhan “Chinh quyén than thién” cp x4 trén dia ban thanh phd Hai
Phong.

- Xay dung pano, khau hiéu tuyén truyén truc quan vé quyét tim xay dung
"Chinh quyén than thién", khau hiéu “4 xin, 4 luén va 5 khong” tai cong, trong
khuon vién try s& Uy ban nhan dan x3 va Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa.

- Tuyén truyén thong qua cac hoat dong van hoa, vin nghé quan ching va
cac bang tin vin hoa tai cac thén, xOm nham tao stc lan téa sdu rong trong cong
déng dan cu.

- T6 chitc quan triét, trién khai dén toan thé dang vién, can bo, cong chirc
ctia dang wy, chinh quyén va toan thé can bo, dang vién & cac thon, xom vé thuc
hién quy ché dan chu & co so, "Chinh quyén than thién" thong qua hé théng dai
truyén thanh, trang thong tin dién tr va céc nén tang mang xa hoi, nhu: zalo,
facebook...

2. Nhiém vu cu thé trién khai thwe hién mé hinh “Chinh quyén thin thién”

(C6 Phu luc chi tiét kém theo)

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach niy do ngan sach nha nudc bao dam theo phan
cap ngan sach hién hanh va cac ngudn kinh phi hop phap khac.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Cac co quan, don vi cé lién quan
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- Quan triét, chi dao va td chure trién khai thuc hién céc noi dung c6 lién
quan ctia K& hoach nay tai co quan, don vi bao dam theo quy dinh.

- Phan cong can bd, cong chirc 1am dau mdi dé cha tri tham muu t6 chirc
thuc hién cac nhi¢m vu ¢6 li€n quan.

- Phéi hop vo1 Phong Van hoa - Xa hdi don ddc, theo ddi, kiém tra, giam
sat cac co quan, don vi trong viéc trién khai thue hién cac nhiém vu lién quan dén
nganh, linh vuc; danh gia két quéd thyc hién, chidm diém cac tiéu chi va dé xuét
cong nhan x3 dat chuan md hinh “Chinh quyén than thién”.

- Téng hop cac vudng méc, kho khin trong qua trinh thyc hién, bao céo Uy
ban nhan dan x& (qua Phong Van hoa - Xa hoi).

2. Phong Van héa - X4 hi

- Hudng dan, kiém tra, don ddc viéc trién khai thuc hién cua cac co guan,
don vi; tong hop két qua thuc hién Ké hoach dinh ky hang nim va theo yéu ciu
dot xut.

- Chu tri tong hop két qua danh gia, cham diém cac tiéu chi mo hinh “Chinh
quyén than thién” hang nim, bao cdo Uy ban nhan dan xa trinh thanh phd xem
xét, quyét dinh.

- Chul tri tham muu thuc hién so két vao nam 2027, téng két giai doan thuc
hién Ké hoach nay; Tham muu, dé xuat cap c6 thAm quyén xem xét, quyét dinh
khen thudng d6i voi cac tap thé, ca nhan c6 thanh tich.

- Huéng dan cac co so thon, xom day manh phong trao: Toan dan xdy dung
doi song vin hoa gan voi cac tiéu chi Chinh quyén than thién; 1ong ghép noi dung
mo hinh vao binh xét cac danh hiéu van héa hang nam.

3. Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong

Chu tri, phéi hop voi cac co quan, don vi tham muu chi dao tiép tuc déy
manh thuc hién cai cach thi tuc hanh chinh, d6i méi co ché hoat dong cua Trung
tam phuc vu hanh chinh cong bao dam di vao thyc chét, hiéu qua hudng dén muc
tiéu phuc vu, tao diéu kién tot nhat cho ngudi dan, doanh nghiép.

4. Van phong HDND va UBND

- Phéi hop v61 Trung tam Phuc vu hanh chinh cong trong vi¢c thuc hién
déy manh thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Phéi hop véi Phong Van héa - Xa hdi trong viéc t6 chirc cac Hoi nghi,
Hoi thao so két, tong két; trinh ky cac van ban do lanh dao Uy ban nhan dan xa
ky lién quan dén viéc trién khai thuc hién Ké hoach nay.

5. Phong Kinh té

Phdi hop véi Phong Vin hoa - Xa hoi va cac co quan, don vi lién quan tham
muu, dé xuit Uy ban nhan dan thanh phd, Uy ban nhan dan thanh phé b tri kinh
phi ngan sach hang nam dé thuc hién (néu co).
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6. Trung tam Dich vu sw nghiép cong

Pay manh cong tac thong tin tuyén truyén nhiing don vi, ca nhan ¢ nhiéu
cach lam hay, sang tao, cac guong dién hinh trong thuc hi€én moé hinh dé tao st
lan téa sau rong; déng thoi phan anh nhiing don vi thuc hi¢n chua nghiém tuc.

7. Pé nghi Uy ban Miit tran To quoc Viét Nam x4 va cdc to chire chinh
tri - xa hoi xa

- Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién ndi dung Ké hoach; phat huy

vai tro gidm sat va phan bién xa hoi trong qua trinh trién khai thuc hién Ké hoach;

- Phdi hop véi Phong Vian héa - Xa hoi va cac co quan, don vi ¢6 lién quan
t6 chtrc danh gia, chdm diém cac tiéu chi mo hinh “Chinh quyén than thién” trén
dia ban xa.

8. Pé nghi Ban Xay dung Pang

- Phi hop véi cac co quan lién quan nam bat tinh hinh, bao cdo, dé xuat
giai quyét nhitng kho khan, vuéng mic trong viéc trién khai thuc hién mé hinh
“Chinh quyén than thién” tai cac co quan, don vi; phbi hop véi cac co quan, don
vi ¢6 lién quan theo ddi, don dbc, kiém tra, giam sét viéc trién khai thuc hién Ké
hoach tai cac dia phuong.

- Phdi hop voi Phong Vin hoa - Xa hoi va cac co quan, don vi ¢6 lién quan
danh gia, chAm diém cac tiéu chi mé hinh “Chinh quyén than thién” trén dja ban xa.

Trén day la K& hoach trién khai thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién”
trén dja ban xa Vinh Bao giai doan 2026-2030 va nhimg nam tiép theo. Trong qua
trinh thue hién, néu c6 kho khin, vudng mic dé nghi phan anh vé Uy ban nhan
dan x& (qua Phong Vin héa - Xa héi) dé tong hop, xem xét, giai quyét...

Noi nhén: , TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Noi vu thanh pho; KT. CHU TICH

- CT, cac PCT UBND x&;

- Cac co quan, don vi:

- Céc thon, xém trén dia ban;
- Luu: VT.
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