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KE HOACH

Thuce hién ky cwong cong vu

Thuc hién Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ctia Thu tuéng Chinh phu
vé ting cudng ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh Nha nudc cac cap;
Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ctia Tha tuéng Chinh phu vé ting cudng xu
Iy, ngan chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh
nghiép trong giai quyét cong viéc; Chi thi 21/CT-UBND ngay 26/9/2016 ciia Uy ban
nhan dan thanh phd vé tang cudng ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh
nha nudc va don vi sy nghiép cong lap trén dia ban thanh phd; Uy ban nhan dan x&
ban hanh ké hoach va giai phap thuc hién ky cuong cong vu nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Chan chinh va thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh; gop phan
cing ¢ chat lugng, nang cao uy tin cua by may chinh quyén; bao dam sy nghiém
minh trong thuc thi phap luét va cing ¢6 niém tin ciia Nhan dan vao su lanh dao cua
Dang va ctia Nha nudc.

- Poi méi 1& 16i ctia can bd, cong chirc, vién chirc trong thuc thi cong vu va giai
quyét thu tuc hanh chinh, tao chuyén bién manh mé vé y thiic trach nhiém vi nhiém
vu chuyén mon; tinh than phuc vu Nhan dan, thai do mg x1r, tic phong.

2. Yéu cau

- K& hoach duoc trién khai, t6 chtrc thuc hién déng bd & cac phong, ban, don
vi trén dia ban Xa; gan vai nhiém vu chinh tri, cong tac chuyén mon ctia cac nganh,
linh vyc; tranh pho truong, hinh thirc, lam theo phong trao.

- Cac giai phap duoc t6 chtre thuc hién quyét liét, manh mg, déng thoi dong
vién, bieu duong kip thoi céc tip thé, cd nhan lam t6t; kién quyét xur ly nghiém nhirng
hanh vi nhling nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan, to chire trong qué trinh quan ly
hanh chinh.

- Nguoi dung dau co quan, don vi, bd phén truc tiép phu trach, chi dao trién
khai thuc hién Ké hoach.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. Ra soat, hé thong hoa cac vin ban quy pham phap luit; chuin héa thi
tuc hanh chinh; hoan thién quy ché lam viéc cia cac phong, ban, don vi su
nghiép cong lap truc thudc xa

a) Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x& chu tri cung céac
phong, don vi lién quan:



- Ra soat, hé thong hoa van ban quy pham phap luat hét hiéu luc, ngung hiéu
luc theo quy dinh; tong hop két qua ra soat, hé thong hoa chung cua cic phong, ban,
don vi lién quan.

b) Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- Tiép tuc ra soat, don gian hoa cac tha tuc hanh chinh trén tat ca céac linh vuc,
nhat la thu tuc hanh chinh lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép nham tao di€u kién
to1 da, tiét gidm dén murc thap nhat chi phi tuan tha thu tuc hanh chinh;

- Thyc hién cong khai d6i voi toan bo thu tuc hanh chinh thude trach nhiém,
tham quyén giai quyét, cong viéc cong khai phai day du thong tin (cac bo phan cdu
thanh TTHC), dang quy dinh (thuong xuyén, ro rang, dung dia chi, dé tlep cdn, dé
khai théc, dé sir dung); Chi trong viéce tiép can, xir Iy phan anh, kién nghi vé thu tuc
hanh chinh.

c) Cac phong, co quan, don vi sy nghiép cong 1ap ra soat, ban hanh quy ché
lam viéc, quy trinh giai quyét cong viéc tai cac don vi dam bao ding quy dinh phap
luat, pht hop véi thuc té trién khai theo phuong cham: "rd nguoi, 16 viée, rd trach
nhiém, r6 quy trinh, 18 hiéu qua". Trong do viéc phan cong nhiém vu cho can b9,
cong chirc, vién chue theo hudng chuyén mon hoa theo vi tri viée lam da dugce cap
c6 tham quyen phé duyét; 1anh dao co quan phai bao quat, quan xuyén cong viéc,
thue hién kiém tra, d6n dc, xir 1y tinh hudng, béo céo lanh dao va co quan quan ly
cap trén kip thoi; Khuyén khich thuc hién cong khai quy trinh giai quyét cong viéc
ndi bo tdi to chie, cong dan.

2. Tiép tuc thwe hién tdt viéc sip xép, kién toan to chirc bd may

a) Phong Vin hoa - X3 hoi tham muu Uy ban nhan dan x4 tiép tuc kién toan
t6 chirc bo may, nhan sy co quan chuyén mén, don vi sy nghi¢p theo tinh than Nghi
quyet s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 cia BCHTW Khéa XII va cc van ban huéng
dan cua Trung uong, thanh phé.

b) Thu truong cac phong, ban, don vi sy nghiép cong lap thuc hién phén céng
nhiém vy phu hop voi chuyén mon, nang luc, so truong cua tung can bg, cong chur,
vién chtrc; thuc hién ra soat, sap xep, bo tri nhan sy phu hop voi timg vi tri viée lam
cua cong chirc, vién chure. Kién quyét dé xuat voi Uy ban nhan dén xa dua ra khoi
bién ché doi vai can b, cong chirc, vién chirc nang luc yéu, thiéu tinh than trach
nhiém, khong hoan thanh nhiém vu dugc giao.

3. Thay ddi cin ban tw duy, thai do, doi méi 18 16i 1am viéc ciia can b,
cong chire, vién chirc truec tiep tiép can, thu ly, gidi quyét thi tuc hanh chinh

Thu trudng cac co quan, don vi, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong:

- Trién khai thyc hién nghiém Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ciia Thi

tuéng Chinh phu vé ting cudng xt 1y, ngin chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu,
gy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.

- Thudng xuyén nang cao y thic chinh tri, tinh than trach nhiém, k¥ ning,
nghiép vu chuyén mon cua doi ngii can bg, cong chure, vién chire trong thyc thi cong
vu; tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo; giai quyét thi tuc hanh chinh.



- Yéu cau tung can bg, cong chuc, vién chuc tai co quan, don vi can ctr vi tri
viéc lam va nhiém vu dugc phan cong xay dung ké hoach cong tac cu thé theo tuan,
thang, quy, nam bao cao Thu trudng don vi dé quan ly, theo doi, chi dao, gidm sat.

- Pa dang cac hinh thuc tiép nhan cac phan anh, kién nghi cua td chuc, ca
nhan vé gidi quyét tha tuc hanh chinh: Van ban hanh chinh; Cong thong tin dién tu;
béo chi va cac phuong tién thong tin dai chung; ...

- Tang cudng kiém tra viéc thuc hién ky ludt, ky cwong cong vu, van hoa cong
8O cua can by, cong chure, vién chire. C6 cac hinh thirc khen thuong, dong vién, biéu
duong k1p thoi cdc ca nhén c6 thanh tich, hoan thanh xuat sic nhiém vu, co sang
kién cai tién quy trinh, rat ngan thoi gian, nang cao chét luong hiéu quéa cong viéc
lién quan dén nguoi dan va giai quyét thii tuc hanh chinh; kip thoi xir 1y nghiém, c6
tinh chét ran de can bo, cong chuc, vién chirc vi pham cac quy dinh trong thyc thi
cong vu, giai quyét thi tuc hanh chinh va tiép xtic véi ngudi dan.

- Thuc hién giri van ban xin 16i cia co quan, don vi hanh chinh nha nuéc thuc
hién thu tuc hanh chinh trong truong hop qua thoi gian hen tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh cua ca nhan, to6 chuec.

- Pay manh ung dung cong ngh¢ thong tin dé cap nhat thuong xuyén, kip
thoi, chinh xac cac két qua, tién d6 thue hién cac nhiém vu duoc cip trén giao.

4. Tang cwong trach nhiém nguoi dirng dau co quan, don vi; Tang cuong
ky luat cong vu trong thuc hién cac nhiém vu

a) Thu trudng cac phong, ban, don vi su nghiép cong lap

- Thyc hién nghiém Quy ché 1am viéc cia Uy ban nhan déan xa; chép hanh
dung, day du sy chi dao, diéu hanh, két luan cta lanh dao x& dam bao dung tién do,
chat luong theo ké hoach. Thuc hién nghiém tac Nghi dinh s6 157/2007/ND-CP
ngay 27/10/2007 cta Chinh pht quy dinh vé ché do, trach nhiém ddi véi nguoi dung
dau co quan, t chirc, don vi cia Nha nudc trong thi hanh nhiém vu, cong vu; Chi
thi s6 13/CT-TTg ngay 10/2/2015 cua Thu tuéng Chinh phu vé ting cuong trach
nhiém nguoi ding dau co quan hanh chinh nha nudc céc cap trong cong tac cai cach
hanh chinh; Chi thi s6 21/CT-UBND. Trong thuc thi nhiém vy, cong vu phai tuin
thu nguyén tac vé bao dam thi bac hanh chinh, ky cuong va trat ty hanh chinh, ding
tham quyén.

- Thyc hién nghlem trach nhiém dinh ky tryc tlep tiép cong dan theo quy dinh;
kip thoi xir 1y, chi dao gidi quyét nhanh va dung thim quyén cac khiéu nai, to céo
thudc linh vuc, nhiém vy, trach nhi¢m cua nganh, don vi, dia phuong.

- Chi dao cong churc, vién chirc thuc hién:

+ Nghiém tac thuc hién cong viéc, nhiém vu dugc giao, khong dé qua han, bo
sot nhiém vu dugc phan cong; khong dun day trach nhiém, khong né tranh cong viéc;
phai deo thé can bd, cong churc, vién chire khi thuc hién nhiém vu.

+ Thuce hién nghiém cac quy dinh vé dao dirc, vin hoa giao tiép; khong sir dung
thot gian lam viée dé lam viéc riéng; thuc hién ding quy dinh trong van hoa héi hop;
nghiém cam viéc sir dung ruou, bia, d6 udng c6 con trong glo’ lam viéc, gio nghi trua
cua ngay lam vi¢c, ngay truc; khong duoc danh bac dudi moi hinh thuec.



+ Khong duoc o1 dung chire nang, nhiém vu dé gay nhiing nhiéu, phién ha,
truc loi khi xur 1y, giai quyét cong viéc lién quan dén nguoi dan va doanh nghiép.

- Can b9, cong chure, vién chue vi pham ky luat, ky cuong hanh chinh phai bi
xem xét xur 1y ky luat hodc dé nghi cdp c6 thdm quyén theo quy dinh cta phap luat.

,b) Van phong Hoi d6ng nhan dan va U}{ ban nhan dan xa thyc hién theo doi,
don doc, }(iém tra viéc thuc hién nhiém vu ciia Uy ban nhan dan x&, Uy ban nhan dan
thanh pho giao.

I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Phong Van hoa - Xa hoi

La co quan thuong tryc, thuong xuyén kiém tra, don déc, huéng dan thuc hién
ké hoach nay, thuc hién tong hop va bao cio thanh phd viéc thuc thi cong vu.

2. Truwéng cac phong, co quan, don vi sy nghiép

Trén co s& ké hoach nay, can cur dac diém tinh hinh cua co quan don vi to
chtrc thyc hién day du noi dung va dam bao tién do dé ra. Long ghép cong tac ty phé
va phé binh vé tac phong, 1& 161 lam viéc, dao duc, 16 séng cua ca nhan va tap thé
vao ndi dung sinh hoat Chi bd hang thang ctia don vi; Quy dinh noi dung va két qua
thuc hién ké hoach nay la mot trong cac ti€u chuan binh xét thi dua cudi nim cia tap
thé, ca nhan.

3. Giao Vin phong Hoi dong nhén din va Uy ban nhan dan xa: Phoi hop
vo1 phong Van hoa - Xa hoi trong viéc kiém tra, don doc, huéng dan thuc hién ké
hoach nay.

Trén day 1a Ké hoach thyc hién ky cuong cong vy; trong qua trinh thuc hién

néu c6 kho khian, vuéng mic phan anh vé Uy ban nhéan dan xa (qua Phong Vin héa
- Xd hoi) dé xem xét, giai quyét./.

Noi nhdn:

- TT Dang uy x&; ’ n N
T HDND xa: TM. UY BAN NHAN DAN
- CT, céc PCT UBND x3; KT. CHU TICH

- Cac phong, co quan, don vi su nghiép; PHO CHU TICH

- Luu: VT, VHXH.

Nguén Van Ha
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