UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VINH BAO Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6:426 /TB-UBND Vinh Bao, ngay2( thang 5 nam 2026
THONG BAO

Vé viéc cong khai sé dién thoai duong day nong va trang Facebook
tiép nhan thong tin phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao cua t6 chiic,
¢4 nhén lién quan dén linh vuc quén ly nha nuéc vé khoa hgc,
cdng nghé, déi méi sang tao va chuyén doi sé

Thuc hién Ké hoach sé 119/KH-UBND ngay 09/4/2026 cia Uy ban nhan
dan thanh phd vé trién khai thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién” tai x4,
phuong, dic khu trén dia ban thanh phé Hai Phong giai doan 2026-2030 va
nhitng nam tiép theo; Ké hoach s6 57/KH-UBND ngay 06/2/2026 ciia UBND x4
Vinh B4o vé viéc xay dung va thuc hién mo hinh "Chinh quyén than thién".

Nham ting cuong cong khai, minh bach cac hoat dong va nang cao hiéu huc,
hiéu qua quan 1y nha nudc; tiép nhan va xir ly kip thoi nhiing thong tin phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 céo ciia nguoi dan, to chac, doanh nghiép lién quan dén linh
vuc quan Iy nha nuéc vé khoa hoc, cdng nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi so.

Uy ban nhan dan x& Vinh Bao thdng bao s6 dién thoai dwong day néng,
trang Facebook tiep nhan thong tin phan anh, kien nghi, khieu nai, t6 cao cua
ngudi dan, to chuc va doanh nghiép nhu sau:

1. S6 dién thoai dwong day nong tiép nhan thong tin phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo lién quan dén linh vuc quan ly nha nwéc vé khoa
hoc, cdng nghé, déi méi sang tao va chuyén doi sé:

- Qng Dinh Quang Pao: Chuyén vién phong Van hoa - X& hoi x& Vinh
B4o, so dién thoai: 0936.987.068.

- Thoi gian tiép nhan va tra 10i cudc goi 24/7 (tat ca cac gio, cac ngay trong
tuan, bao gom ca ngay nghi, 18, tét) dé tiép nhan, xir ly tin bao phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 c4o ctia nguoi dan, to chic va doanh nghiép lién quan dén linh
vuc quan 1y nha nude vé khoa hoc, cdng nghé, ddi méi sang tao va chuyén doi so.

- Cong thong tin dién tir x& Vinh Bao: https://vinhbao.haiphong.gov.vn/.

2. Trang Facebook tiép nhan phan anh, kién nghi, gép y ciia nguoi
dén, to chirc va doanh nghiép:

* Tén trang: Vinh Bao két ndi & phat trién.
- bia chi truy cap: https:/Maw.facebook.com/share/INszZW1pNJy/?mibextid=wwXIfr
- Co quan, don vi quan ly: UBND x& Vinh Bao.

- Can bo tryc trang Facebook: Ong Bui Van Truong, Pho Giam déc Trung
tam Dich vu su nghiép cong x4, so dién thoai: 0358.010.430.


https://kienhung.haiphong.gov.vn/

3. Trach nhiém thwc hién
3.1. Can bg, cong chire dwoc phan céng co trach nhiém

- Thuong xuyén theo ddi, cha dong nam bét tinh hinh; kip thoi tiép nhan
day du céac thong tin phan anh, kién nghi, gop y cua té chirc, ca nhan va doanh
nghiép thong qua cac kénh tiép nhan theo quy dinh; bao dam khéng dé xay ra
tinh trang cham tré, bo sot thong tin.

- Chu dong tong hop, phan loai noi dung phan anh, kién nghi; kip thoi bao
céo, tham muu Lanh dao Uy ban nhan dan x& xem xét, chi dao giai quyét theo
dung tham quyen va quy dinh cua phap luat; ddng thoi dé xuat cac giai phap xu
ly pht hop di véi tirng nodi dung cu thé.

- Thuc hién viéc phan héi, cung cap thong tin vé két qua xu 1y dén nguoi
dan, t6 chtc va doanh nghiép theo tham quyén hoic sau khi c6 y kién chi dao
cia Lanh dao Uy ban nhan dan x&; bao ¢am noi dung phan hoi rd rang, chinh
xéac, day du, dung quy dinh, gop phan nang cao chét luong phuc vu va su hai
long cua ngudi dan, té chic, doanh nghiép trén dja ban.

3.2. Cac phong, co quan, don vi thudc Uy ban nhan dan xa

Céc phong, co quan, don vi thugc Uy ban nhan dan xa c6 trach nhiém néu
cao tinh than chu dong, phdi hop chat ché trong qua trinh thuc hién nhiém vuy;
kip thoi cung cép day du thdng tin, tai liéu lién quan va tham muu Uy ban nhan
dan xa xem xét, xur ly cac noi dung phan anh, kién nghi thudc linh vuc dugc
phan cong quan ly. Viéc giai quyét phai bao dam ding tham quyén, ding quy
dinh cua phép luat, dong thoi dap ang yéu cau phuc vu Nhan dan mot cach kip
thoi, hiéu qua, gop phan nang cao chat lwong quéan 1y nha nude trén dia ban.

Uy ban nhan dan xa Vinh Bao tran trong thong bao dé cé4c to chic va Nhan
dan duoc biét va lién hé./.

Noi nhin: , TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Khoa hoc va Cong nghé thanh pho; KT. CHU TICH
- UBND céc x4, phuong, dic khu; PHO CHU TICH

- Thuong truc Bang uy X&;

- Thuong truc HDND x3;

- CT, cac PCT UBND xa;

- Uy ban MTTQ Viét Nam x&;

- Cac phong, co quan, don vi thugc UBND x§,;
- Cong thong tin dién tir x4;

- Céc thon trén dia ban x3;

- Luu: VT, VHXH.

Nguyé&n Vin Ha
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