UBND XA VINH BAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
HANH CHINH CONG

$6:06 /TB-TTPVHCC Vinh Bao, ngay 24 thang 4 nam 2026

THONG BAO
Vé viéc trién khai phwong an hd tro cho cac ddi twong yéu thé trong viéc
tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban xa
Vinh Bio, thanh phé Hai Phong.

Thuc hién Quyét dinh sé 5049/QD-UBND, ngay 11/12/2025 ciia UBND
thanh phdé Hai Phong vé xdy dung “Chinh quyén than thién”; nham cy thé hoa
tinh than “Udng nudc nhé ngudn” va phuong cham “Lay su hai long cua nguoi
dan 1am thudc do hiéu qua cong viéc”. Bat dau tir ngay 01/05/2026 Trung tam
phuc vu hanh chinh cong xa Vinh Bao, thanh phé Hai Phong chinh thirc trién khai
phuong an hd tro cho cac d6i tuong yéu thé: Thuong, Bénh binh ngng, nguoi
khuyét tat, nguoi om dau, ngudi mac bénh hiém nghéo, nguoi gia yéu, c6 don
khong noi nuong tua. . .trong viéc tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh trén dia ban xa Vinh Bao, thanh pho Hai Phong cu thé nhu sau:

1. Poi twong ap dung: Phuong an hd trg ap dung cho cong dan cé ho khau
thuong tra va sinh song thuc té€ trén dia ban xa Vinh Bao, thanh pho Hai Phong
thudc cac nhom:

- Thuong binh, bénh binh nang.

- Nguoi khuyét tat.

- Nguoi dang 6m dau, ngudi méic bénh hiém nghéo.

- Nguoi gia yéu c¢6 don khong noi nuong tua.

* Djéu kién: Cac truong hop trén phai la nguoi khong c6 kha nang di lai va
c6 nhu cau va dé nghi ho trg viéc giai quyét tha tuc hanh chinh.

2. Danh muyc va quy trinh thyc hién: Viéc hd tro tiép nhin va giai quyet cac
thu tuc hanh chinh s€ dugc ap dung thero quy diph phap luat. I(hi c6 nhu cau, cong
dan hoac than nhan lién hé truc ti€p dén cac s dién thoai ho trg cua lanh dao va
chuyén vién tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa.

- P/c: Nguyén Hong Dién (Giam déc Trung tim) SPT: 0823.919.686

- B/c: Pham Trung Anh (Phé giam ddc Trung tim) SDT: 0967.311.138

- P/c: Lam Thi Oanh (Chuyén vién phu trach linh vuc DPia chinh, méi
truong, dang ky kinh doanh) SPT: 0398.188.930

- P/c: Lé Hong Quan (Chuyén vién phu trach linh vuc Tu phap — Ho tich)
SPT: 0948.232.192



- B/c: Pham Thi Soan: (Chuyén vién phu trach linh viec Van Hoa — X hoi)
SPT: 0383.299.929

- b/e: Nguyén Thi Mai Phuong (Chuyén vién phuy trach linh vuc Vin thu
va tra két qua) SPT: 0786.676.135.

3. Phwong thirc h§ tro: Sau khi tiép nhan thong tin qua dién thoai, lanh
dao chuyén vién tai trung tdm s€ xac minh thong tin néu chinh xac sé cur cong
chtrc chuyén mon s€ truc tiép dén dia chi nguoi dan dé:

- Huéng dan chuan bi ho so, ké khai biéu mau theo quy dinh.
- Ho trg s6 hoa hd so va nop hod so truc tuyén trén cong dich vu cong quoc gia.

- P6i v6i hd so ndp truc tiép, can bo sé& tiép nhan va mang vé Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong xa dé giai quyét theo quy dinh.

4. Thoi han giai quyét va tra két qua.
- Thoi han giai quyét: Pam bao ding quy dinh ddi voi timg loai thii tuc cy thé.

- Tra két qua: Két qua dién tir tra qua cong dich vu cong quéc gia hodc hé
thong thong tin giai quyét thu tyc hanh chinh thanh pho, trir truong hop thu tuc
hanh chinh theo quy dinh cua phap luét chuyén nganh phai c6 mat dé truc tiép
nhan két qua. Két qua ban gidy duoc giri tra tin nha thong qua dich vu buu chinh.

- Phi va 1€ phi: thu ding theo mtrc quy dinh cua phép luét hién hanh.

Nham day manh cai cach hanh chinh, tang ty 1¢ ho so truc tuyén, xdy dung
chinh quyén s6 - x4 hoi sd; chan chinh ky cuong hanh chinh, nang cao chat lugng
phuc vu cua can b, cong churc; Dac biét, khang dinh cam két “Khong dé ai bj bo
lai phia sau” tao diéu kién thun loi nhat dé nhimg cong dan yéu thé duoc huong
day du quyen loi hanh chinh ngay tai nha. Dé nghi nhan dan, dic biét 1a than nhan
clia cac do6i tuong thudc dién can dugc hd trg, phdi hop va lan toa thong tin nay
dé toan thé nhan dan duoc biét va thuc hién dat hiéu qua cao nhéat.

Trén day 1a thong bao vé viée trién khai phuong an hd tro cho cac d6i
tugng yéu thé trong viéc tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh trén dia ban x Vinh Bao, thanh phd Hai Phong. Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong xd Vinh Bao thong bao dé toan thé nhan dan, cac dbi tugng yéu thé
dugc biét va thuc hién./.

Noi nhan: GIAM POC
- TT Béang uy;
- CT, cac PCT UBND xa;

- Trung tdm su nghiép cong xa;

- Luu VT HCC. -\ AN CHINH GG ‘.'/ . o

Nguyé H(‘“)ng Dién
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