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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Poc lap - Ty do - Hanh phic
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nha nuwéc trong tam
giai doan 2026 — 2030 ciia thanh phé Hai Phong
(Kém theo Quyét dinh s6 ~ /OP-UBND ngay thang  ndm 2026
ciia Chit tich Uy ban nhén ddn thanh phé)

Can ctt Nghi quyét s 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nim 2021 ctia Chinh phu
ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 -
2030 (goi tat 1a Nghi quyét s6 76/NQ-CP); cin cit Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngay
12 thang 02 nam 2026 cta Tha tuéng Chinh phu ban hanh Ké hoach céi cach hanh
chinh nha nudc trong tim giai doan 2026 — 2030; Chu tich Uy ban nhan dan thanh
phé ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2026 - 2030 (goi tit 1a Ké
hoach) nhu sau:

I. MUC TIEU, CHI TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu:

- Tiép tuc quan triét, thé ché hoa dy du cac quan diém, chu truong, duong 16i
ctia Pang va Nha nudc vé xay dung, hoan thién Nha nudc phap quyén xa hoi chi
nghia Viét Nam. Déy manh trién khai, bao dam hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu
tai Nghi quyét s6 76/NQ-CP ctia Chinh phu.

- Kip thoi khac phyc triét dé nhimng ton tai, han ché trong qua trinh trién khai
thuc hién cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025 ctia thanh phé.

- Nang cao vai tro, trach nhiém ngudi dimg dau va hiéu qua phdi hop gitra
cac co quan, don vi; ting cuong doi méi sang tao, hanh dong quyét 1iét nham nang
cao hon nira chat lugng, hiéu qua cai cach hanh chinh, gop phan thuc hién thing
loi cac muc ti€u phat trién kinh té - x4 hoi ctia thanh phé dén nam 2030.

- Trong giai doan 2026 - 2030: Hai Phong tiép tuc 12 mot trong 5 dia phuong
dat thir hang cao nhat vé Chi sb cai cach hanh chinh (PAR Index), Chi sé hai long
ctia ngudi dan, t6 chic voi sy phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuée (SIPAS),
Chi s6 ning lyc canh tranh cip tinh (PCI); timg budc cai thién Chi sd hiéu qua
hanh chinh cong cap tinh (PAPI); Chi s6 chuyén d6i s (DTI); Chi s6 chuyén do6i
xanh (PGI).

2. M6t so chi tiéu cu thé

- Giai doan 2026 - 2027:

+ Hoan thanh vié€c sap x€p cac don vi sy nghi€p, truong hoc, co so' y t€, doanh
nghi¢p nha nudc.
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+100% cac nén tang s qudc gia, nén tang s dung chung ctia nganh, linh vuc
phuc vu Chinh phit s6 dugc hoan thanh va dwa vao sir dung thong nhét tir thanh
phd dén cac x4, phuong, dic khu theo dung ké hoach.

+ Thanh phé dat cép dd 3 mirc do trudng thanh vé quan tri dir ligu.

+ 100% thu tuc hanh chinh c6 du diéu kién duoc cung cép dich vu cong truc
tuyén toan trinh trén Cong Dich vu céng quc gia.

+ Ty 18 cap két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir dat 100%.

+ 95% nguoi dan, doanh nghiép danh gia hai long khi str dung dich vu cong
tryc tuyén.

- Giai doan 2028 - 2030:

+ Xay dung dugce doi ngii can bg, cong churc, vién chic chuyén nghiép, co6
chét luong cao, co sé luong, co cau hop ly; doi ngii can b cac cip, nhat 1a cap
chién luoc, du phém chit, nang luc va uy tin, ngang tam nhiém vu; doi ngii can bo,
cong chirc cap xa dap tmg tot yéu cau nhiém vu thoi ky méi.

+ Murc d6 hai long trong tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh cta ngudi
dan, doanh nghiép dat ti thiéu 95%, trong d6, mutc do hai long vé giai quyét cac
thi tuc hanh chinh linh vuc dat dai, xay dung, dau tu dat t6i thiéu 90%.

+ Ty 18 khai théc, str dung lai thong tin, dit liéu di duoc s6 hoa trong giai quyét
thu tuc hanh chinh, dich vu cong dat 90%.

+ Ty 18 thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia trén tong sd
giao dich thanh toan cua dich vu cong dat 80%.

+ Thanh phd dat cap do 4 muc do trudng thanh vé quan tri dir lidu.

+100% co quan nha nudc cung cap dit liéu md dung chuan.

+ Mtrc do hai long cua ngudi dan ddi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh
nha nudc (Chi sé SIPAS) dat tdi thiéu 95%. Muc do hai 1ong cta ngudi dan vé
cung cap dich vu cong, nhit 1a y té, gido duc cong 1ap dat tbi thiéu 90%.

(Cac S0, ban, nganh, co quan dau mdi chiu trach nhiém theo ddi, danh gia cac
chi tiéu tai Phu luc I kém theo).

3. Yéu ciu:

- Cu thé hoa dé thyc hién day du cac quan diém, muc tiéu, nhiém vy, giai phap
dé ra trong Nghi quyét s 76/NQ-CP ctia Chinh pha va Quyét dinh s6 282/QP-
TTg ngay 12 thang 02 nim 2026 ciia Thi tuéng Chinh phit ban hanh Ké hoach cai
cach hanh chinh nha nudc trong tdm giai doan 2026 — 2030.

- Cac Sd, ban, nganh; Uy ban nhan dan céc x4, phuong, dic khu; co quan cta
Trung uong dugc to chire theo nganh doc déng trén dia ban thanh phd nhan thic
déy da, xac dinh cong tac cai cach hanh chinh la nhi€ém vy trong tam, dot pha,
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thuong xuyén. Xac dinh 16 trach nhiém ngudi ding dau cia cac co quan, don vi
trong qua trinh trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

- K& thira va phat huy nhimg kinh nghiém t6t trong cai cach hanh chinh giai
doan vira qua, dong thoi chil dong nghién ciru, sang tao, quyét liét 4p dung nhiing
giai phap mdi dé cai cach hanh chinh 1a khau dot pha trong quan 1y ctia thanh phd.

I1. NHIEM VU TRONG TAM

1. Cii cach thé ché

a) Xay dung, hoan thién hé théng vin ban quy pham phap luat, thuc day phét
trién kinh té, x4 hoi cua dia phuong theo thé ché kinh té thi truong dinh
hudng xa hoi chu nghia:

+ Tién hanh ra soét toan bd cac vin ban quy pham phap lut cta thanh phd
trong linh vuc xay dung, kiém tra, ra soat, hé théng hoa van ban theo Luat Ban
hanh van ban quy pham phap luat.

+ Sira d6i, bo sung cac van ban quy pham phap luat ctia thanh phd trong linh
vuc xdy dung, kiém tra, ra soét, hé thong hoa vin ban theo Luat Ban hanh vian ban
quy pham phap luét.

b) Nang cao chat luong cong tac xay dung vin ban quy pham phap luat. Tang
cuong kiém tra, ra soat, hé théng hoa van ban quy pham phap luat, kip thoi phat
hién va xur 1y cac quy dinh chéng chéo, mau thuan, trai phap luat, hét hiéu luc
hoac khong con phu hop:

+ Dinh ky tién hanh ty kiém tra vin ban quy pham phap luit do Uy ban
nhan dan thanh phd, Cha tich Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh.

+ Pinh ky ra soat van ban quy pham phap luat cua thanh phd, x4, phuong, dic
khu.

¢) Ra soat, nghién ctru sira d6i, bo sung hodc ban hanh méi cac Quyét dinh
vé to chitc bd may va cong tac quan 1y, sir dung can bd, cong chirc, vién chirc.

d) Hoan thién thé ché vé thu hut dau tu, huy dong, phan bd va st dung co
hiéu qua cac nguon lyc cho ting trudng, phat trién. Trong dé, tap trung ra soat,
nghién ctru sira d6i, bd sung hodc ban hanh méi cac quy dinh vé thu hut dau tu,
quan 1y dau tu cong, kinh doanh, thuong mai.

d) Ra soat, nghién ctru stra doi, bo sung hodc ban hanh méi cac quy dinh
ctia thanh phd vé dat dai, tai nguyén, quy hoach, boi thuong, giai phong mit bang
dé thuc hién c6 hiéu qua cong tac ké hoach sir dung dat dai, tai nguyén, khic phuc
tinh trang tranh chép, khiéu kién, tham nhiing, lang phi trong linh vuc nay.

e) Tham gia y kién, kién nghi, stra d6i, bd sung cac van ban quy pham phap
luat lién quan dén phat trién thi truong khoa hoc va cong nghé gan véi xay dung
co s& dir liéu quéc gia vé khoa hoc va cong nghé.
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f) T chuc trién khai co hiéu qua cong tac to chirc thi hanh phap luat va
theo doi, danh gia tinh hinh thi hanh phap luat hang nam tai cac S¢, ban, nganh,
Uy ban nhan dan xa, phuong, dac khu trén dia ban thanh phé. Thuc hién hi€u qua
cong tac phd bién, gido duc phap luat thong qua ting cudng tng dung cong nghé
thong tin va s hoa cong tac phd bién, gido duc phap luit.

g) Tang cudng vai trd ctia ngudi dan, doanh nghiép, cc to chirc chinh tri - X4
hoi, xa hoi - nghé nghiép va cong dong trong phan bién va giam sat thi hanh
phap luat. Pinh ky kiém tra, theo ddi, danh gia viéc thyuc hién trach nhiém quan
Iy nha nudc trong cong tac to chirc thi hanh phép luat.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Py manh thuc hién ra soat, cit giam, don gian hoa d6i véi tha tuc hanh
chinh dugc quy dinh tai van ban ctia Hoi déng nhan dan, Uy ban nhan dan:

Tiép tuc 1a soat, dé xuat bai b cac thu tuc hanh chinh ruom ra, chéng chéo
dé bi loi dung dé tham nhiing, gay kho khin cho nguoi dn, to chire, chi duy tri cac
thl tuc hanh chinh va dich vu cong truc tuyén thuc su can thiét. Ra soat, dé xuét
bii bo cac thanh phan hd so khéng can thiét, khong hop 1y hodc c6 thé khai thac,
str dung c6 hiéu qua tir cac co so dit liéu quéc gia, co so dit liéu chuyén nganh

- T4p trung thyc hién cac phwong an cit giam, don gian héa thii tuc hanh chinh
lién quan dén hoat dong san xudt kinh doanh da dugc cip c6 tham quyén phé duyét;
thao g& cac rao can vé thu tuc dé tao diéu kién thuc day phat trién kinh té tu nhan
va kinh té nha nudc theo Nghi quyét s6 68-NQ/TW ngay 04 thang 5 nam 2025 va
Nghi quyét s6 79-NQ/TW ngay 06/01/2026 ctia Bo Chinh tri, Nghi quyét 66/NQ-
CP ngay 26/03/2025 ctia Chinh phua va cac vin ban khéac lién quan dén dau tu, kinh
doanh, cu thé nhu sau:

+ Cit giam, don gian hoa 100% diéu kién dau tu kinh doanh khong can thiét
hodc mau thuin, chong chéo hodc quy dinh chung chung, khong cu thé, khong rd
rang; bai bo 100% diéu kién dau tu kinh doanh ctia cic nganh, nghé khong thudc
danh muc nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién ctia Luat Pau tu.

+ Cit giam 50% thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh, 50% chi phi tuan thu
thu tuc hanh chinh so v&i ndm 2024; 100% thu tuc hanh chinh quy dinh tai quy
chuan ky thuat, ti€u chuan bt budc ap dung phai dugc cong bd, ra soat, cat giam,
don gian hoa; 100% ché do bao céo cuia doanh nghi¢p dugc thuc hién dién tu.

+ 100% thu tuc hanh chinh da diéu kién duoc thuc hién truc tuyén toan trinh

- T6 chuc trién khai c6 hiéu qua viéc cat giam, don gian hoa thu tuc hanh
chinh dya trén dit liéu theo Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 cta
Chinh phu va céc quy dinh khac c6 lién quan: Hoan thanh tai cdu trac quy trinh
giai quyét thi tuc hanh chinh va cong bé trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh cap tinh dbi véi cac thu tuc hanh chinh do dia phuong ban hanh c6


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Doanh-nghiep/Luat-Dau-tu-so-61-2020-QH14-321051.aspx
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thanh phan ho so duoc thay thé bang thong tin trén cac co sé dit lidu duoc cong bd
tai cac khoan 1,2, 3,4, 5, 6,7, 8 va 9 Diéu 4 Nghi quyét nay va dugc cong bd theo
10 trinh cua cac co quan chu quan co sé dir licu

- Pay manh cét giam, don gian hoa cac tha tuc hanh chinh ndi bo trong timg
co quan hanh chinh nha nuéc: Thudng xuyén ra soat, cong bd kip thoi, day du cac
thu tuc hanh chinh ndi bo; to chire thuc thi cac phuong &n don gian hoa thu tuc
hanh chinh theo dang 16 trinh dugc cap c6 thim quyén phé duyét; tai ciu tric quy
trinh cac thu tuc hanh chinh dé thuc hién quan tri ndi bo trén moi truong dién tu
theo quy dinh tai Pidu 9 Nghi dinh s6 137/2024/ND-CP ngay 23/10/2024 cia
Chinh phil quy dinh vé giao dich dién tir ciia co quan nha nudc va hé thong thong
tin phuc vu giao dich dién tur; bdo dam két ndi, chia sé dit liéu gilta cac hé théng
thong tin phuc vu cong tac quan 1y, chi dao, diéu hanh, xdy dung mé hinh co quan
hanh chinh nha nuée s6.

b) P6i méi toan dién viée tiép nhan, giai quyét thil tuc hanh chinh, cung cap
dich vu cong.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat, cong bo, cong khai kip thoi, dﬁy du cac thu
tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Pay manh thyc hién giai quyét thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia
gi6i hanh chinh trén pham vi thanh phd

- Khong yéu cau nguoi dan, doanh nghiép ndp thém gidy to trong truong hop
Hé thng thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh thanh phd va cac Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh tap trung cta bg, nganh da két ndi, khai thac, st
dung dugc dit lidu co sé qudc gia, chuyén nganh. 100% thong tin, gidy to, tai liéu
trong cac thi tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh chi cung
cap mdt 1an cho co quan hanh chinh nha nuéc.

- T chtrc thuc hién viée sb hoa, cap nhat déy du, chinh xac dir li¢u theo quy
dinh; bao dam céc diéu kién vé ha ting cong nghé dé két nbi, khai thac, str dung
thong tin trong cac co s dit liéu dé giai quyét thii tuc hanh chinh theo yéu cau cta
td chtre, ca nhén.

- Hoan thién quy trinh ndi bd, quy trinh dién tur ddi véi cac thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén; tiép tuc trién khai c6 hiéu qua co ché mot cira, mot cira lién
thong theo quy dinh cua Chinh phu.

- Tang cuong kiém tra trach nhiém thyc hién cong vu cta cong chuc, vién
chuc trong giai quyét thii tuc hanh chinh, cung cip dich vu céng cho nguoi dan,
doanh nghiép.

3. Cii cach to chirc by may hanh chinh nha nuéc

a) Tiép tuc ra soat, hoan thién quy dinh vé chirc nang, nhiém vu va t6 chire bd
may cua cac S¢, ban, nganh, co quan thugc Uy ban nhan dan thanh pho, bdo dam
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dong bo, théng nhat, rd rang, khong chong chéo vé chirc nang, nhiém vu trén co so
cu thé hod cac chu truong, duong 161, chinh sach ciia Pang, phap luat cua Nha nudc.
Ra soat, sap x€p tinh gon cac dau moi t6 chirc bén trong cua cac S, ban, nganh, co
quan thudc Uy ban nhan dan thanh phé bdo dam tinh, gon, manh, hi€u nang, hi¢u
luc, hi¢u qua.

b) Pay manh phan cip, phan quyén di kém voi co ché kiém soat quyén lyc,
x04 co ché "xin - cho", tdng trach nhi¢ém nguoi dung dau, bao dam viéc thue thi
hiéu qua.

c¢) Nang cao hiéu lyc, hiéu qua van hanh mé hinh t6 chic chinh quyén dia
phuong 02 cap, trong tim vao cac linh vuc: Tai chinh - ngan sach, dat dai, quy
hoach, t6 chirc bd may, can bg, chuyén ddi s, khoa hoc va cong ngh¢, gido duc va
dao tao.

d) Thuc hién sép xép cac don vi su nghiép, truong hoc, co s6 y té, doanh
nghiép nha nudec.

4. Cai cach ché do cong vu

a) T chure trién khai dong b, hiéu qua Luat Can bd, cong chirc ndm 2025 va
Luat Vién churc nam 2025.

b) Trién khai thuc hién c¢6 hiéu qua cac co ché dic biét trong tuyén dung, bd
tri, st dung, dai ngd can bg, cong chirc, vién chirc theo Két luan s6 205-KL/TW
ngay 07/11/2025 cua BO Chinh tri vé mdt so giai phap dot pha trong tuyén dung,
bd tri, str dung, dai ngd can bo.

c) Ra soat, xdy dung va hoan thi¢n vi tri viéc lam phu hop véi chue nang,
nhiém vy cua tung co quan, don vi, td chic 1am co s& cho viée tuyén dung, bo
nhiém, st dung can bg, cong chirc, vién churc.

d) Thuc hién cai cach ché do tién luong, tién thudng va da dang chinh sach
dai ngd ddi vai can bo, cong chure, vién chuec.

d) Do6i moi chuong trinh, tai liéu, phuong phap boi dudng can bo, cong chirc,
vién chirc tir tiép can theo nodi dung sang tiép can theo vi tri viéc 1am va khung niang
luc cua vi tri viée lam.

e) Tang cuong ky cuong, ky luat hanh chinh, trach nhiém giai trinh va phong,
chéng tham nhiing trong hoat dong cong vu.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Trién khai thuc hién co ché tai chinh, bao dam phu hop voi Luat Ngan sach
nha nudc va cac luat ¢é lién quan.

b) T6 chirc trién khai c6 hiéu qua quy dinh ctia Chinh phu vé co ché tu chu,
tu chiu trach nhiém vé quan 1y, sir dung kinh phi quan 1y hanh chinh cta co quan
nha nudc.
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¢) Thuc hién d6i méi co ché tai chinh tai cac don vi sy nghiép cong 1ap, gan voi
16 trinh d6i méi td chire va hoat dong don vi sy nghiép cong; déy manh xa hoi héa
cung ung dich vu sy nghi¢p cong theo co ché thi truong; chuyén ddi cac don vi su
nghiép cong lap du diéu kién sang mo hinh ty chi hoan toan ca vé chi dau tu, chi
thuong xuyén.

d) T6 chirc trién khai c6 hiéu qua cac quy dinh vé quan 1y, sir dung tai san cong
d3 dugc Chinh phii quy dinh tai Nghi dinh s6 186/2025/ND-CP ngay 01/7/2025,
Nghi dinh s 286/2025/ND-CP ngay 03/11/2025 va cac quy dinh c6 lién quan. Trién
khai quyét liét viéc bd tri, sdp xép, xir 1y tru so, tai san cong sau sip xép to chirc bo
may, sap xép don vi hanh chinh.

6. Xay dung va phat trién Chinh phi dién tir, Chinh phii s6

a) Phat trién dit liéu s, tng dung, nén tang sd va ha tang phuc vu cho phat
trién Chinh phu sd.

- Xay dung, nang cap, dua vao khai thac str dung c6 hiéu qua cac co so dir
liéu quéc gia, co s dir lidu chuyén nganh va cic co s¢ dir liéu dung chung, bao
dam dir liu “dung, du, sach, séng, théng nhit, dung chung”.

- Xay dung, hoan thién, quan 1y, vin hanh ¢ hiéu qua Trung tam dit liéu qubc
gia, bdo dam thong sudt, an toan bao mat dit liéu, hd trg phat trién Chinh phu $0.

- Tap trung s6 hoa dit liéu, khai thac tai str dung dir liéu dé cat giam, don gian
hoa thu tuc hanh chinh, trong tam la linh vuc tu phap, gido duc, y té, dat dai. Hoan
thién viéc do dac, théng ké, sb hoa, 1am sach hé théng dit liéu dat dai trén toan thanh
phd, két ndi, chia sé lién thong voi cac hé thdng dir liéu véi cac tinh, thanh phd khac.

- Phét trién cac ung dung, nén tang $0, gitp nang cao hiéu qua quan tri, chi dao,
diéu hanh trong hoat dong quan 1y nha nuéc: Truc lién thong vin ban qudc gia; Hé
thdng thong tin phuc vu hop va xtr Iy céng viée ctia thanh phd; Hé théng thong tin
béo cao cua thanh phd va Trung tam thong tin, chi dao diéu hanh ciia thanh phd, Chu
tich Uy ban nhan dan thanh phé.

- Hoan thién cac nén tang, tién ich cdt 161 quy dinh tai Quyét dinh s6 06/QD-TTg
ngdy 06/01/2022 ctia Thii tuéng Chinh phii phé duyét Dé 4n phat trién tmg dung di
liéu vé dan cu, dinh danh va xéac thuc dién ti phuc vu chuyén ddi sb quéc gia giai
doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030, dam bao moi ngudi dan, doanh nghiép
duoc thu huong dich vu s6 thuén tién, nhanh chong, an toan, khong con rao can vé
gidy t0, tha tyc hay dia gii hanh chinh.

- Nang cép cac tinh ning, tich hop cac cong cu tro 1y 4o, tién ich thong minh
dé trién khai Cong Dich vu cong qudc gia tai Trung tdm Dit liéu qudc gia dap ung
yéu cau 1a mot Céng duy nhét trén toan quéc thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu
cong cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Trién khai c6 hiéu qua cac co ché, chinh sach thu hut va phat trién nguon
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nhan lyc chét luong cao trong linh vuc khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va
chuyén d6i sd.

- Tiép tuc trién khai Dé an “Hé thdng ung dung cong nghé thong tin danh gia
cai cach hanh chinh va do ludng su hai long cua ngudi dan doi véi su phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030 cia Bo Noi vu.

- Kiém tra viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chit
lugng theo Ti€u chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan thudc hé
théng hanh chinh nha nudc cua thanh phd Hai Phong. Trién khai ap dung Tiéu
chuan TCVN ISO 18091:2020 tai cac dia phuong cap x4 trén dja ban thanh phd.

(Kém theo Danh muc nhiém vu tai Phu luc II)

I11. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Tiang cwong cong tac chi dao, diéu hanh viéc trién khai thwe hién cai
cach hanh chinh:

- Tang cudng vai tro, trach nhiém, nang luc cia co quan thudng truc cai cach
hanh chinh cua thanh pho (S& Noi vu) va cac co quan chu tri trién khai cac noi
dung cai cach hanh chinh (S& Tu phap, S& Tai chinh, S& Khoa hoc va Cong nghé,
S Vin héa, Thé thao va Du lich, Van phong Uy ban nhan dan thanh phé...). Phan
cong rd thAm quyen, trach nhiém cu thé gitta cic co quan chil tri trién khai cac noi
dung cai cach hanh chinh dé bao dam cac muc tiéu, nhiém vu dugce trién khai déng
bo, théng nhét theo 19 trinh.

- Thu truong cac So, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan xa, phudng, dac
khu chiu trach nhiém truc tiép chi dao thong nhét viéc thuc hién cac ndi dung,
nhiém vu trong pham vi quan 1y ciia minh; xac dinh cai cach hanh chinh 1a nhi€ém
vu trong tdm, xuyén sudt ciia ca nhiém ky cong tac; xay dung ké hoach thuc hién
cu thé trong ting thoi gian, timg linh vuc; phan coéng 16 trach nhiém cua timg co
quan, t6 chirc va can bo, cong chuc, vién chirc; tang cuong kiém tra, don dbc viéc
thuc hién. Gan viéc danh gid két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh hang
niam véi danh gia trach nhiém, nang luc lanh dao, quan 1y cta nguoi dimg dau cac
co quan, don vi. Coi trong cong tac thi dua, khen thudng trong cai cach hanh chinh.

2. Pay manh cong tic thong tin, tuyén truyén, ning cao nhin thirc cho
can bg, cong chirc, ngwoi dan, doanh nghiép va xa hoi:

- Xac dinh cai cach hanh chinh 13 yéu cau chung ctia toan xa hoi nén can tang
cudng cong tac tuyén truyén, phd bién thong tin dé moi can bd, cong chuc, vién
chtrc va nguoi dan nhan thirc ding, dong thuan, chap hanh cac chua truong, chinh
sach, nd1 dung cai cach hanh chinh ctia Pang, Nha nudec.

- Tang cuong su tham gia cia Mat tran T quéc Viét Nam cac cép, cac to
chtrc chinh tri - xa hdi, ngudi dan, doanh nghiép trong viéc gidm sat, phan bi¢n xa
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hoi ddi vai hoat dong cua cac co quan hanh chinh, déi ngii can bg, cong churc, vién
chuc trong thuc thi nhi€ém vy, cong vu.

- Tiép tuc s dung cong cuy, bi¢n phap thiét thyc dé phat huy dan chu, thuc
hién quyén giam sat cia nhan dan ddi véi hoat dong cuia bd may hanh chinh: Ly
¥ kién nguoi dan dbi voi viée xay dung thé ché, chinh sach; danh gia tinh than, thai
do phuc vu cua can bg, cong chuc; do luong su hai long ctia ngudi dan, td chirc
dbi voi chat lugng cung cap dich vu cong.

- Tang cuong vai trd ctia cac co quan thong tin dai chung va tich cuc st dung
cac phuong ti€n truyén thong hi¢n dai dé tuyén truyén cai cach hanh chinh va cung
cap thong tin hiéu qua cho ngudi dan, doanh nghiép.

3. Bo tri dii ngudn tai chinh va nhén luc cho cii cach hanh chinh:

- Xay dung co ché, chinh sach, giai phap dé phat trién thanh phd noi chung,
trong d6 c6 ndi dung cai cach hanh chinh, cai thién méi trudng dau tu kinh doanh,
xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sd.

- Tang cudng dao tao, bdi dudng ning cao ning luc chuyén mén nghiép vu,
k¥ nang cho doi ngii cong chirc tryc tiép tham muu nhiém vu cai cach hanh chinh
cua cac sd, nganh, dia phuong.

- Uu tién b tri nguén luc tai chinh dé trién khai thuc hién cac nhiém vu cai
cach hanh chinh.

4. Ting cuong ky luit, ky cwong hanh chinh giin véi tao dong lue cai cach
trong do¢i ngii can b, cong chire, vién chirc:

- PBé cao trach nhiém ca nhan trong thuc thi cong vu; quan tim dén nang cao
lo1 ich cua ddi ngli can bg, cong chirc, vién chiic br?mg chinh sach luong, thuong
thoa dang;

- B6i mébi phuong thirc danh gia can bd, cong churc, vién chic dya trén két
qua cong viée trong d6 ap dung do ludng, danh gia két qua, hiéu qua cong viéc
(KPI); ¢6 co ché, chinh sach khuyén khich vé dao tao, boi dudng, nang cao trinh
dd, nang lyc va tao co hoi thang tién, phat trién cho nhiing ¢4 nhan c6 trach nhi¢m,
ddi mai, sang tao trong thuc hién cai cach hanh chinh.

5. P6i m6i phwong phap theo doi, danh gia dinh ky két qua thuc hién
nhiém vu cdi cach hanh chinh:

- Nghién ctru, xay dung Bo chi sd cai cach hanh chinh cac sd, nganh, x4,
phuong, dic khu hang nam; d6i méi, nang cao chat luong cong tac to chic danh
gia, xac dinh Chi s cai cach hanh chinh hang nim cua cic co quan hanh chinh
theo hudng toan dién, da chi€u, cong khai, minh bach, tang cuong img dung cong
nghé thong tin, truyén thong trong danh gia.
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- Thuong xuyén khao sat sy hai 1ong cua nguoi dan, td chirc d6i véi su phuc
vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc cac cap dudi nhiéu hinh thirc khac nhau, trén
cac ndi dung quan 1y nha nude khac nhau, nhu ban hanh co ché, chinh sach phap
luat; to chuc thyuc thi phap luat; cung cép dich vu cong... ciia co quan hanh chinh
nha nudc cac cap.

- Ung dung hiéu qua cong nghé thong tin, truyén thong trong khao sat truc
tuyén ngudi dan, t6 chire dé cung cip thong tin thudng xuyén, lién tuc, kip thoi vé
tinh hinh phuc vu cta chinh quyén cac cip & dia phuong.

6. Pay manh rng dung khoa hoc va cong nghé, nhit 12 cong nghé thong tin
truyén thong, cong nghé sb trong hoat dong clia co quan hanh chinh nhim nang
cao nang luc, hiéu qua hoat dong, chit luong phuc vu ctia cac co quan hanh chinh,
thong qua viéc ting cuong sy hop tac, phdi hop gilta co quan nha nuéc va doanh
nghiép trong thuc hién cai cach hanh chinh, xdy duyng Chinh quyén dién tir, Chinh
quyén sb, Chuong trinh chuyén d6i s6 ctia thanh phd dén nim 2030; hd trg cac ca
nhan, to chirc thuc hién cac dich vu cOng truc tuyén.

IV. KINH PHI

Nguon kinh phi bao dam cho cong tac cai cach hanh chinh thudc Ké hoach
nay duogc b tri trong du toan hang nim theo phan cap ngan sach hién hanh va cac
ngudn kinh phi khéc theo quy dinh ctia phap luat.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Thi trweéng cac co quan, don vi: Co trach nhiém truc tiép chi dao, trién
khai toan dién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh, trong d6 tap trung vao
cac nhiém vu chi yéu sau:

- Ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc trong tdm giai doan 2026
— 2030 (trong thang 4/2026) va trién khai thyc hién tai co quan, don vi. Pong thoi,
gri vé S Noi vu dé tong hop.

- Lap du toan kinh phi dé thuc hién cac chuong trinh, ké hoach, dé an va
nhiém vu cai cach hanh chinh da dugc co quan cé tham quyén phé duyé¢t, gui So
Tai chinh dé téng hop va trinh cap c6 tham quyén phé duyét trong dy toan ngan
sadch nha nudc hang nam cua co quan, don vi.

- Tiép tuc pho bién, tuyén truyén, quan triét cong tac cai cach hanh chinh gan
v6i Chu dé cong tac timg nam ciia thanh phd, chi trong théng tin tuyén truyén tién
ich viéc sir dung dich vu cong truc tuyén, cic van dé lién quan truc tiép t6i doanh
nghiép, do1 song dan sinh.

- Huy dong va bd tri du can bd, cong chirc, vién chire ¢6 nang luc xay dung,
to chirc trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh. Bao dam ché dg,
chinh sach cho can bd, cong chirc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, kiém
soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh cta phap luat.



11

2. Trach nhiém cu thé ciia mdt s6 co’ quan, don vi

2.1. S& Noi vu

LA co quan thuong truc ciia Uy ban nhan dan thanh phd vé cai cach hanh
chinh, ¢6 trach nhiém:

- Huéng dan, don ddc, theo doi, kiém tra cac co quan, don vi c6 lién quan
thuc hién K& hoach nay va K& hoach cai cach hanh chinh hang nam cua thanh pho
dam bao chat luong, hiéu qua, dung yéu cau, tién do; tong hop, bao cao két qua
thuc hién K¢ hoach.

- Chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi ¢ lién quan tham muu Uy ban
nhan dan thanh phd ban hanh B chi s6 cai cach hanh chinh cac sd, nganh, Uy ban
nhan dan cac x4, phuong, dic khu hang nam; t6 chtrc danh gia, xac dinh Chi sb cai
cach hanh chinh hang nim cuia cac sé, nganh, Uy ban nhan dan céac x4, phudng,
dac khu.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan tham muu Uy ban
nhan dan thanh phd cac ndi dung vé cai cach t6 chirc b may hanh chinh nha nuédc;
cai cach ché do cong vu.

- Trinh Uy ban nhan dan thanh phd cac giai phap tang cuong cong tac chi dao,
diéu hanh, don déc trién khai thuc hién.

- Hang nam, t6 chtrc bdi dudng, tip hudn ning cao niang lyc cho can bo, cong
chtrc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh ¢ cac Sé, ban, nganh, dia phuong.
Tang cudng dao tao, bdi dudng nang cao ning luc chuyén mén nghiép vy, k¥ ning
va tham muu véi Uy ban nhan dan thanh pho viée thuc hién ché do, chinh sach doi
vai do1 ngli can bd, cong chirc truc tiép lam nhiém vu cai cach hanh chinh khi
Trung wong ban hanh quy dinh.

- Tham muu Uy ban nhan dan thanh phé tong két viéc thuc hién Ké hoach
vao nam 2030.

2.2. S6¢ Tw phap:

Chu tri, phdi hop céc co quan c6 lién quan tham muu Uy ban nhén dan thanh
phé thuc hién, theo doi, téng hop céc nhi¢m vu vé céi cach thé ché. Chu tri trién
khai nhiém vu tuyén truyén, pho bién gido duc phéap luat dén ngudi déan, to chirc.

2.3. Vin phong Uy ban nhén dan thanh ph

- Chu tri, phdi hop céc co quan ¢6 lién quan tham muu Uy ban nhan dan thanh
phé thuc hién, theo ddi, tong hop cac nhiém vu vé cai cach thi tuc hanh chinh.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan c6 lién quan giup Uy ban nhan dan thanh
phé trién khai hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh tai cac Sé, ban, nganh, co
quan ctia Trung wong duoc to chic theo nganh doc dong trén dia ban thanh phd,
Uy ban nhan dan cac xa, phuong, dic khu.
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- Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tham muu Uy ban nhan dan
thanh phé trong viéc phat trién, quan 1y, van hanh Hé théng thong tin phuc vu hop
va xtr 1y cong viéc ctia Chinh phu; Hé théng thong tin bao céo qubc gia va Trung
tam thong tin, chi dao diéu hanh ctia Chinh pht, Thu tudéng Chinh phu; Hé théng
quan 1y co s¢ dir liéu theo doi vé thuc hién nhiém vu do Chinh pha, Thu tudng
Chinh phu giao; hoan thién Co s& dir liéu vé cac quy dinh lién quan dén hoat dong
kinh doanh va Cong tham véan dién tir.

- Chu tri don ddc cac So, ban, nganh, dia phuong trong viéc ddi mai 18 161,
phuong thirc 1am viéc thong qua gui, nhan van ban dién tir, xi Iy hd so cong viée
va giai quyét thil tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; diéu hanh dua trén dir
liéu s6; theo di, danh gia tinh hinh thyuc hién nhiém vu do ij ban nhan dan thanh
phd, Chii tich Uy ban nhan dan thanh phd giao theo thoi gian thuc; tich hop voi Hé
thdng thong tin bao cdo Chinh phu.

2.4. S& Tai chinh

- Chu tri, phdi hop céac co quan ¢6 lién quan tham muu Uy ban nhan dan thanh
phé thuc hién, theo doi, téng hop cac nhiém vu vé cai cach tai chinh cong; nang
cao chi s6 ning luc canh tranh cép tinh (PCI) cua thanh phd.

- Phéi hop va1 S6 Noi vu va cac co quan, don vi co lién quan 1ap du toan kinh
phi thuc hién Ké hoach nay va tham dinh kinh phi cai cach hanh chinh hang nam.

2.5. S& Khoa hgc va Cong nghé:

Chu tri, phdi hop céc co quan c6 lién quan tham muu Uy ban nhan dan thanh
phé thuc hién, theo doi, téng hop cac nhiém vu vé xay dung chinh quyén dién tu,
chinh quyén sb.

2.6. Cong an thanh phé:

Chu tri, phéi hop véi cac co quan c6 lién quan tham muu Uy ban nhan dan
thanh phd thuc hién, theo ddi, tong hop cac nhiém vu vé Dé an 06/CP.

2.7. 8¢ Vin héa, Thé thao va Du lich:

Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan tham muu Uy ban nhan dan thanh
phé thuc hién, theo doi, téng hop nhiém vu vé thong tin, tuyén truyén cai cach hanh
chinh.

2.8. B&o va Phat thanh, truyén hinh Hai Phong, Cong Thong tin dién tir
thanh phé Hai Phong, cic co quan thong tin, biao chi Trung wong va dia
phuong:

- P6i mdi, da dang héa cac chuyén dé, tin tirc cai cach hanh chinh hang tuan;
chu dong phéi hop vo1 S NoOi vy, S& Van hoa, Thé thao va Du lich va céac co quan
c6 lién quan dé kip thoi cap nhat tin tirc vé cong tac cai cach hanh chinh.

- Néng cao hon nira chit lugng chuyén trang, chuyén dé cai cach hanh chinh;
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kip thoi dua tin tirc, y kién ctia ngudi dan vé cai cach hanh chinh; néu guong dién
hinh tap thé, c4 nhan trong thuc hién cong tic cai cach hanh chinh trén dia ban
thanh phd;

- Nghién ctru str dung cac phuong tién truyén thong hién dai nhu mang xa hoi,
duong day nong, email... tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép, nguoi dan cod
thé tuong tac truc tiép, tuyén truyén hiéu qua vé cai cach hanh chinh.

2.9. P& nghi Miit tran Té qudc va cac doan thé thanh phé: Phoi hop voi
cac co quan, don vi lién quan trong cong tac truyén thong nham tao su ting ho va
tham gia ctia ca nhan, t6 chirc ddi voi cong tac cai cach hanh chinh, dong thoi giam
sat viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, nhat 13 giai quyét thu tuc hanh
chinh cho t6 chirc va c4 nhan.

Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd yéu cau céc co quan, don vi, dia phuong
nghiém tic to chuc trién khai thuc hién Ké hoach nay. Trong qua trinh thuc hién,
néu c6 khoé khan, vuong mac, Cac co quan, don vi, dia phuong phan anh qua S¢&
Nbi vu dé tong hop, bao cdo Uy ban nhan dan thanh phd xem xét, giai quyét./.
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