UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VINH BAO Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 112 /KH-UBND Vinh Bdo, ngay 31 thang 03 nam 2026
KE HOACH

Tiép cong dan phuc vu Ky hop thir Nhat, Qudc hdi khéa XVI

Thuc hién Cong van sé 592/UBND-TCD ngay 31/3/2026 ctia UBND thanh
phé Hai Phong; Ké hoach s6 2693/KH-UBDNGS15 ngay 23/3/2026 ctia Uy ban
Dan nguyén va Giam sat ctia Qubc hoi vé viéc phdi hop tiép cong dan phuc vu
Ky hop thir Nhat, Quéc hoi khoa XVI, Uy ban nhan dan xd Vinh Bao xay dung
Ké hoach tiép cong dan phuc vu phuc vu Ky hop thir Nhat, Quéc hoi khoa XVI
trén dia ban xa nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- T6 chirc thuc hién nghiém tac, hiéu qua cong tac tiép cong dan trong thoi
gian dién ra Ky hop thtr Nhat, Quoc hoi khda XVI theo chi dao cua cap trén.

- Kip thoi tiép nhan, giai quyét cac vy viéc khi€u nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh ctua cong dan ngay tir co s&; han ché phat sinh “diém nong”, khi¢u ki¢n
dong nguodi, vuot cap.

- Gop phén gilt vitng an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi trén dia ban;
tao diéu kién thuan lgi d€ Ky hop Quodc hoi dién ra an toan, 6n dinh.

2. Yéu cau

- Thye hién nghiém tac, hiéu qua Nghi quyet s0 623/NQ-UBTVQHI15 ngay
07/10/2022 cua Uy ban Thuong vu Quoc hoi vé tiép tuc ting cuong hiéu luc, hiéu
qua thyuc hién chinh sach, phap luat vé tlep cong dan va giai quyét khiéu nai, t6
cdo; Chu dong nam chic tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén dia ban; kip thoi phat
hién, xir Iy ngay tir co s&, khong dé phat sinh phuc tap.

- Tap trung cao, quyét liét trong chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo. Chu dong, phdi hop véi TO cong tac cua thanh pho tai Tru so
Tiép cong dan Trung uong, Cong an thanh phd, Thanh tra thanh phd, Ban Tiép
cong dan thanh phé dé nadm chic tinh hinh khiéu nai, t6 c4o, kip thoi trao doi thong
tin, bdo co nhimg truong hop céng dan khiéu nai, to cao dong ngudi, phic tap,
vuot cdp 1én cac co quan Trung wong trong thoi gian dién ra Ky hop.

- Tuyén truyén, giai thich, huéng dan cong dan thyc hién dung quyén va
nghia vu trong viéc khiéu nai, t6 cao theo quy dinh cua phap luét.

II. NOI DUNG KE HOACH



1. T6 chirc tiép cong dan dinh ky, tiép cong dan dot xuat

Duy tri viéc tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s UBND xa theo ding
quy dinh cta phép luat; bo tri dia di€m, thoi gian, can b ti€p cong dan bao dam
thuan loi, dung quy dinh.

Chu tich UBND xa truc tiép thuc hién viéc tiép cong dan dinh ky; déng thot
t6 chtrc tiép cong dan dot xuat doi véi cac vu viée phire tap, dong nguoi, dugc du
luan quan tam.

Téang cuong cong tac d6i thoai, tuyén truyén, giai thich, hudng dan cong
dan chap hanh dung quy dinh cua phap luat; kip thoi thao g vudng mac, han ché
phat sinh khiéu kién vuot cap.

2. Thanh 1ap To cong tac tiép cong dan cia xa phuc Ky hop thir Nhit,
Quoc ho¢i khéa XVI.

Thanh phan T cong tac tiép cong dan cta xa gdm 01 ddng chi lanh dao
UBND x4 lam T6 trudng va lanh dao, can b, cong chirc mot s6 co quan, don vi:
Cong an x3, phong Kinh té, phong Vin héa - Xa hoi, Van phong Hoi dong nhan
dan va Uy ban nhan dan xi. Cuing tham gia T cong tac moi dai dién 1anh dao Uy
ban Kiém tra Pang ty va Vian phong Dang uy.

* Nhiem vu cua To cong tac:

Chu dong nam bat tinh hinh khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh cta cong
dan trén dia ban.

Phdi hop tham muu, dé xuat UBND x3 giai quyét cac vu viéc phurc tap, keéo
dai, co nguy co phat sinh khiéu kién dong nguoi, vuot cip.

Thue hién ché d6 thong tin, bao cdo kip thoi vé UBND x4 va co quan cap
trén theo quy dinh.

3. Kiém tra, ra soat, gidi quyét cac vu viéc khiéu nai, to cado dong nguoi,
phirc tap kéo dai

Tiép tuc kiém tra, ra soat, cO phuong an giai quyét dit diém cac vu viéc
khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phire tap, keo dai; bao dam quyén va loi ich hop
phap cuia cong dan, phan dau giai quyet can ban tinh hinh khleu nai, to cao phire
tap, kéo dai nham gop phan bao dam 6n dinh chinh tri, phat trlen kinh té - xa hoi
clia x4 va thanh phd, han ché tap trung dong ngudi; khiéu nai, to cdo vuot cap lén
thanh pho va Trung vong.

4. Cong tac phdi hop

Cha dong phoi hop chat ché voi Thanh tra thanh phé, Ban Tiép cong dan
thanh phd, Cong an cac cip va cac co quan, don vi ¢6 lién quan trong cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Thudng xuyén trao doi, cung cép théng tin, nim bat tinh hinh cac vu viéc
khi€u nai, to cao, nhat la cac vu viéc phtrc tap, dong ngudi, c6 nguy co phat sinh
“di€ém nong”.



Kip thoi bao cdo, xin y kién chi dao cua co quan cip trén d6i véi cac vu
viéc vuot thim quyén hodc co tinh chat phirc tap, nhay cam.

5. Viéc tlep cong dan va xir ly cac tinh huong phat sinh khi cong dan
tap trung dong nguoi dé khiéu nai, td cdo vugt cap

5.1. Thyc hién viéc tlep cong dan thwong xuyén:

B6 phan Tiép cong dan x&, can b9, cong churc tlep cong dan tai cac don vi
thuc hién nghiém tuc viéc tiép cong dan va tiép nhan khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan anh ctia cong dan dé phan loai, xur 1y theo quy dinh cua phap luat; kip thoi
bao céo két qua véi ngudi c6 thim quyén vé tinh hinh tiép cong dan, tiép nhan,
phan loai, xu ly don.

5.2. Truwong hop cong dan khiéu nai, té cdo tip trung dong nguoi:

Khi phat sinh cac doan khleu nai, t6 cao tap trung dong nguoi tai dia
phuong: Chu tich UBND xa truc tlep tiép cong dan va té chuc ddi thoai, xir Iy
ngay vu viéc va bao cdo kip thoi vé Uy ban nhan dan thanh phd; trudng hop cong
dan khiéu nai, t6 céo dong nguoi, vuot cép thi Chu tich UBND x&, T cong tac
tiép cong dan ciia x4 c6 trach nhiém thuyét phuc, van dong va t6 chirc dua cong
dan trd vé dia phuong.

5.3. Truomg hop cong dan tip trung dong nguwdi vuot cap 1én Trung
wong:

Chu tich UBND x4, T6 cong tac tiép cong dan cua xa phdi hop véi T6 cong
tac tiép cong dan cua thanh pho va cac co quan c6 lién quan van dong, thuyét phuc
va to chirc dua cong dan tré vé dia phuong.

I11. TO CHU'C THUC HIEN
1. Van phong HDND va UBND xa

- Tham muu Chu tich Uy ban nhan déan xa t6 chuc tiép cong dan dinh ky,
do6t xuat theo quy dinh; xtr Iy cac truong hop cu thé phat sinh vé khleu nai, to cdo
ctia cong dan; tham muu giai quyét kip thoi don, thu thudc tham quyén ctua Cha
tich Uy ban nhan dén xa.

- Yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham gia tiép cong
dan cung vé1 Chu tich Uy ban nhan dan xa khi can thiét; yéu cau luc lugng Cong
an dam bao an ninh, trat ty tai phong Ti€p cong dan.

- Kip thoi tlep nhan, xtr Iy don va tong hop theo doi viéc giai quyet cac vu
viéc thudc tham quyén cua Cha tich Uy ban nhan dan x4; cir can bo tryc tiép cong
dan thuong xuyén trong cac ngay dién ra Ky hop thtr Nhét, Quoc hoi khoa X VI,
Thuong xuyén gitr moi lién hé voi Ban Tiép cong dan Thanh phd, thong bao tinh
hinh khiéu nai, t6 cao phtrc tap, dong ngudi dé co phuong an giai quyét.

- Phéi hop véi cac don vi tham muu thanh 1ap T cong tac tiép cong dan
phuc vu Ky hop thtr Nhat, Quoc hoi khoa X VI, déng thoi phdi hop theo ddi, don
dbc, kiém tra viéc thuc hién K& hoach nay.



- Tham muu Chu tich Uy ban nhan dan xa tong hop tinh hinh, béo céo két
qua thuc hi¢n Ké hoach nay khi cé yéu cau.

2. Cong an xa

- Thuc hién t6t - cong tac ra soat, nim chit dién bién tinh hinh & dia phuong,
thong bao kip thoi dé bo phan Tiép cong dan xi chu dong trong viéc sap xép ké
hoach tiép cong dan va dam bao an ninh trat tu tai cac dia dlem tiép cong dan;
ddng thoi theo ddi, ndm chic tinh hinh, chi dong bdo cdo, dé xuét cac giai phap
ngan chan, xu 1y cac vu khiéu nai phtrc tap, anh huong dén an ninh trat tu; cang
¢b hd so, c¢6 ké hoach u:ng pho d6i véi nhimng tinh hudng phuc tap, xtr Iy nghiém
cac ddi tuong c6 hanh vi 161 kéo, kich dong cong dén khleu nai trai phap luat va
cac dbi tuong loi dung quyén khiéu nai, t6 cao dé gay mat trat tu cong cong, xuc
pham, chéng nguoi thi hanh cong vu hodc tiép tay cho cac phan tir xau, co hoi
chinh tri...

- Bé trf luc luong tham’ gia bdo dam an ninh trat tu tai Tru s& bang uy -
HDND - UBND x4, phong Tiép cong dan xa trong thoi gian dién ra Ky hop thu
Nhat, Quoc hoi khda XVI.

3. Thu truwéng cac co quan, don vi thugc xa

- Can ctr pham vi chtrc nang, nhi¢ém vu cua co quan, don vi minh dé quan
tri¢t, xay dung k& hoach thuc hién va phdéi hop tét voi cac co quan, don vi ¢6 lién
quan trong thot gian dién ra Ky hop thtr Nhat, Qudc hoi khda XVI

- Cung cap thong tin, ho so, tai licu lién quan dén cac vu viéc khi€u nai, to
cao, kién nghi, phan anh; ctr nguoi ¢6 trach nhi¢m dén phong ti€p cong dan xa dé
pho1 hop tham gia ti€p cong dan khi co yéu cau.

- Thyc hién nghiém tuc cac Quyét dinh giai quyet khleu nai, Két luan noi
dung t6 cao di c6 hiéu lyc phap luat; xir Iy theo tham quyén va bao céo Chu tich
UBND x4 cac truong hop can by, cong chirc ¢6 hanh vi dun day, ne tranh trach
nhi¢m trong thyc thi cong vu nhat 13 trong tiép cong dan, giai quyet don khiéu
nai, té cdo, don phan anh, kién nghi; day manh cong tac tuyén truyen van dong,
thuyét phuc cong dan chap hanh nghiém tac cac Quyet dinh, Két luan giai quyét
clia co quan nha nude c6 tham quyén, cham dat khiéu kién.

4. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam xa.

Quan tdm van dong hoi vién, doan vién chap hanh quy dinh cua Luét Tlep
cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 c4o; khong loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé
khiéu nai dong ngudi gy anh huong dén an ninh, trat tu xa hoi trén dia ban xa.

5. Trung tam Dich vu Su nghiép cong.

- Téap trung tuyén truyen vé nhitng ndi dung co ban cua Luat Tiép cong
dan, Luat Khiéu nai, Luat To cao; dang tai, phat tin cac van ban, cac quy dinh ctia
bang va Nha nudc, cac quyén va nghia vu cta .cong déan khi thue hién viéc kh1eu
nai, t6 cao; xay dung céac phong sy, dua tin vé cong tac giai quyét khiéu nai, to
c40, nhat 1a cac vu viéc khiéu nai, t cdo phurc tap, du luan xa hoi quan tam.



- bBang tai kip thot, day du lich tlep cong dan dinh ky cua Chu tich UBND
xa va Thong béao ket luan sau budi tlep cong dan cua Chu tich UBND x&; cac
Quyét dinh giai quyét khiéu nai, Két luan ndi dung t6 cdo (trir nhitng ndi dung
thudc pham vi bao vé ngueoi té cdo, bi mdt Nha nude theo quy dinh ciia phép ludt).

Trén day 1a K& tiép cong dan phuc vu Ky hop thtr Nhat, Quéc hoi khoa
XVI. Trong qua trinh trién khai, thuc hién c6 khé khan, vudéng mac cac co quan,
don vi kip thoi phan anh dén UBND x3 (qua Van phong HPND va UBND) dé
duoc hudng dan thuc hién./.

Noi nhérlfl: - TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh pho; 7

- Ban Tiép cong dan thanh phd; CHU TICH
- Thanh tra thanh phd;

-TTBU, TT HDND x3;

- UB MTTQ Viét Nam x3;

- CT, PCT UBND x3;

- Cong an x3;

- Cac phong chuyén mon, don vi thudc xa; =

-Luu: VT. Pham Minh Dirc
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