UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VINH BAO Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic
$6:201 /QP-UBND Vinh Bao, ngay 30 thang 01 nam 2026
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché phoi hop trong giai quyét thii tuc hanh chinh
trén dia ban xa Vinh Bao

UY BAN NHAN DAN XA VINH BAO

Can cit Ludt Té chire chinh quyén dia phirong ngay 16/6/2025;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé
thuce hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cua, mot cua lién thong tai Bo phan
mot cua va cong dich vu cong quoc gia;

Can cir Nghi dinh so 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phii vé
thwe hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tur;

Can cu Thong tw sé: 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Van phong
Chinh phu quy dinh mot s6 ngi dung va bi¢n phap thi hanh trong sé hoa ho so,
két qua gidai quyet thu tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir;

Can cit Quyét dinh sé 57/2025/0P-UBND ngay 06/7/2025 cua Uy ban

nhdn dan xa Vinh Bdo Quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té
chure cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa Vinh Bao;

Theo dé nghi ciia Gidm doc Trung tam Phuc vu hanh chinh céng.

QUYET PINH:
, Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop trong giai
quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban xa Vinh Bdo.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky
Piéu 3. Chanh Vin phong HPND va UBND x4 , Giam déc  Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong, Thu truong cac phong chuyén mon thude Uy ban nhan dan

x4 Vinh Bdo, céc to chiic, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; CHU TICH
- Trung tam PVHCC TP;

- TT. Bang uy, HDND xa ;
- CT, cac PCT UBND x4 ;
-Cong TTDT x4 ;

-Luu: VT, TTPVHCC. 2\ ” " —  ——
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QUY CHE
Phoi hop trong giai quyét thii tuc hanh chinh
trén dia ban xa Vinh Bao
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 201 /0D-UBND ngady 30 thdng01ndm 2026
ciia Uy ban nhdn dan xd Vinh Bdo)

N Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi tweng ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé nguyén tic, ndi dung, trach nhiém phdi hop gitra
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa Vinh Bao (sau day viét tdit la Trung tdm)
v6i1 cac phong chuyén mon thuoc UBND xa va cac co quan c6 lién quan (sau day
viét tat la cdc don vi) trong qué trinh giai quyét thu tuc hanh chinh (sau ddy viét
tat la TTHC) duge thuc hién tai Trung tam.

2. P6i twong ap dung

a) Cac phong chuyén mon thuoc UBND x3 ; cac co quan nganh doc dong
trén dia ban x4; va doanh nghi¢p buu chinh cong 1ch duoc giao thyc hién mot hodc

mot sd cong viée vé hudng dan, tiép nhan, s6 hoa hd so va tra két qua giai quyét
TTHC.

b) Cong chire, vién chirc 1am viée tai Trung tam va cong chirc, vién chirc thude
quyén quan ly ctia cac don vi dugc giao cac nhi€ém vy, quyén han lién quan dén TTHC.

¢) T6 chire, ca nhan khéc c6 lién quan.
Piéu 2. Nguyén tic phdi hop

1. Pam bao thong nhat, cong khai, minh bach, kip thoi, nhanh chong, thuén
tién, dung quy dinh phap luat, dam bao sy tham gia cua t6 chuc, c4 nhan trong
viéc giam sat, danh gia két qua giai quyét TTHC va phan anh, kién nghi, khiéu
nai trong qua trinh thyc hi¢n TTHC.

2. Thyc hién dung chirc nang, nhiém vy, thAm quyén; cac ndi dung phdi
hop phai kip thoi, khong trung 1ap, chong chéo chirc ndng, nhiém vu gilta cic co
quan, don vi.

3. Trung tAm chu tri phdi hop véi cac don vi trong viéc quan 1y, kiém tra,
giam sat theo doi, don ddc, danh gia két qua cong viéc cua doi ngii cong chirc,
vién chuc cua cac co quan c6 lién quan dugc cu dén thuc hién viée huéng dan,
tiép nhan ho so.

4. Trung tam la dau mbi huéng din Vé’ kiém soat TTHC; hd tro, phcf)i hop
giai quyeét; tra két qua va thu phi va I¢ phi (néu co) theo dung quy dinh; phéi hop
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thue hién cong tac sb hod va ing dung cong nghé thong tin, chuyén d6i sd phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép; cac co quan c¢6 lién quan khong dugc tiép nhén ho
so va tra két qua, thu phi va 1€ phi tai co quan, don vi.

5. Céac don vi ¢o trach nhiém thyc hién giai quyét TTHC theo thém quyén,
chiu trach nhi¢ém tru6c UBND x&@ va phap luat vé két qua giai quyét TTHC va
chiu trach nhiém tra loi, giai quyet khi ¢6 khiéu nai cuia to chirc, c4 nhan vé két qua
giai quyét TTHC thudc tham quyén.

Chuong 11 )
NOI DUNG VA TRACH NHIEM PHOI HQP
GIUA TRUNG TAM VOI CAC PON VI

Muc 1. TRACH NHIEM CUA TRUNG TAM
Piéu 3. Kiém soat thii tuc hanh chinh

1. Huéng dan, theo ddi, d6n ddc, kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém soét
TTHC, giai quyét TTHC trén méi truong dién tir cua cac co quan, don vi thudc
pham vi quan 1y cia UBND x4 ; tong hop tinh hinh, két qua thuc hién, bao céo
kip thoi theo quy dinh.

2. Hudng dan nghiép vu cho cong chirc 1am dau mdi thyc hién nhiém vu
kiém soat TTHC cua céc phong chuyén moén thuoc UBND xa .

3. Ra soat, danh gia TTHC thudc thim quyén giai quyét cta cac cp chinh
quyén trén dja ban theo ké hoach ra soat, danh gia hang nam; dé xuat UBND thanh
phé thuc hién cac giai phap vé don gian hoa TTHC, tiét kiém chi phi, thoi gian
cho t0 chirc, c4 nhan khi thuc hién TTHC.

4. Phéi hop trién khai thuc hién nhiém vu cai cach TTHC va co ché mot
ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC tai dia phuwong. T6 chirc tuyén
truyén, hudng din, phd bién, gido duc, theo ddi thi hanh phép luit, cic vin ban
lién quan dén TTHC, cai cach TTHC.

Picu 4. Ra soat, niém yét thi tuc hanh chinh

1. Niém yét cong khai ndi dung TTHC, phi, I¢ phi thyc hién tai Trung tdm
theo quy dinh. Noi dung niém yét bao dam day du, chinh xéc, rd rang, dé tlep can,
dé khai thac, Gmg dung céng nghé théng tin tao diéu kién thuan loi cho t6 churc,
¢4 nhan tim hiéu v thyc hién TTHC.

2.9Thu’c‘)’ng xuyén kiém tra, ra soat, cap nhat kip thoi cac quy dinh mai, diéu
chinh, b6 sung, bai bé vé nd1 dung TTHC.

Diéu 5. Tiép nhén va tra két qua thi tuc hanh chinh

1. Huéng dén, tiép nhan TTHC

a) Theo doi, giam sat, don déc cong chire, vién churc trong viéc huong dan,
tiép nhan, s6 hoa ho so TTHC; giai quyét hodc chuyén ho so giai quyet TTHC;

tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc, c4 nhan; thu phi, 1& phi (néu cd) theo
quy dinh.



3

b) T6 chirc chuyén ho so da tiép nhan dén cac co quan c0 lién quan dé giai
quyét TTHC theo quy dinh cua phap luat. Viéc giao nhéan ho so thyuc hién (theo
Mau so 06)

c) Chu tri, ph01 hop véi cac don vi hd trg nguoi dan, doanh nghiép thuc
TTHC; hudng dan, hd trg dich vu cong trye tuyén; cung cip cac dich vu theo dé
nghi ctia to chtrc, ngudi dan vé tu van phap 1y, cong chimg, chimg thuc, hd trg
thanh toan phi, I¢ phi, ...

d) Di voi hd so TTHC duoc tlép nhén theo hudng phi dia giéi hanh chinh,
can bo thyc hién huéng dan, hd trg, tiép nhan va sb hoa theo quy dinh va chuyen
hé so dién tir (théng qua Hé thong thong tin giai quyét TTHC ciia thanh pho) \(&
cho co quan chuyén mon giai quyet TTHC; dong thoi chuyén hd so glay ve cho
don vi c6 tham quyén giai quyét TTHC (déi véi nhitng thanh phan ho so dwege s6
héa lan ddu).

2. Tra két qua giai quyét TTHC

a) Trung tam tiép nhan két qua giai quyét TTHC tir cac don vi va thuc hién
trd cho t0 churc, cd nhan dam bao nhanh gon, chinh xac va theo diing quy dinh tai
Nghi dinh 118/2025/ND-CP cua Chinh phu va cac quy dinh hién hanh.

b) Trung tam la dau moi duy nhat tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chiic,
ca nhan (bao gom ho so truec tiép, truc tuyén).

3. Thu phi, 1¢ phi giai quyét TTHC

a) Phdi hop voéi cac don vi cap nhat day du, kip thoi, cong bd cong khai,
chinh xéc théng tin vé céc loai, murc phi va 1é phi phai thu trén timg linh vuc thudc
tham quyén theo quy dinh cua phap luat; huéng dan, hd tro to chire, ca nhéan lya
chon, str dung hinh thirc ndp phi, 18 phi giai quyét TTHC phu hop; t6 chirc thu
phi, 18 phi giai quyét TTHC tap trung tai Trung tam.

Trung tdm 13 dau mdi duy nhét thyuc hién viéc thu phi va 18 phi dbi voi
nhitng TTHC thudc tham quyén gidi quyét cua cac don vi dang dugc ap dung thuc
hién tai Trung tam.

b) Nop tién vao tai khoan tién giri ciia Trung tim tai Kho bac Nha nudc.
Dinh ky hang thang trung tam doi chiéu véi Kho bac Nha nude va thuc hién quyét
todn quy dinh cua phap luat.

Dicu 6. Tiép nhan, bo tri co s& vat chat, quan ly cong chirc, vién chirc
cac don vi cir dén lam viéc tai Trung tam.

1. Trung tAm c6 trach nhiém tiép nhan cong chirc, vién chuc do cac don vi
ctr dén lam viéc tai Trung tdm dap ung diéu kién, tiéu chuan theo quy dinh tai
Piéu 11, Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh pha va chi
dao cia UBND x4 ; Tir chdi tiép nhan d6i v6i cong chirc, vién chirc khong dap
g diéu kién, tiéu chuan theo quy dinh hoic chi dong dé nghi v4i don vi thay
cong chuc, vién chiic vi pham phép luat, ky luat lao dong, c6 thai do, tac phong,
cu xtr khong ding quy dinh vé van hoa cong s, ning lyc chuyén moén
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khéng dép tmg duoc nhiém vu, 1am anh hudng dén chi sb hai 10ng cta td chirc, ca
nhan khi tham gia TTHC; Cha dong dé nghi cac don vi ctr bo sung cong chirc, vién
chic dén Trung tam dé kip thoi tiép nhan TTHC khi tang, giam sb luogng to chic,
c4 nhan dén thyc hién TTHC.

2. Chuén bi co s& vat chit, trang thiét bi; td chirc, bd tri vi tri, nhom vi tri
lam vigc cho cdng chure, vién chirc cac don vi dugce cur dén 1am viéc tai Trung tam,
dam bao phu hop, hiu qua, khoa hoc. Trién khai hé thong giam sat dich vy cong
tryc tuyen dugc cung cap tai Trung tam va tren H¢ thong thong tin giai quyet
TTHC cua thanh phé; phdi hop thuc hién két ndi, lién thong, tich hop, chia sé dir
lidu vé giai quyet TTHC.

3. Phoi hop véi co quan lién quan, chu dong dé xuat UBND xa phé duyét
trang bi, lap dit, nang cip co sd vat chét tai Trung tdm; tap hudn, ddo tao nang
cao trinh do chuyén moén, nghiép vu cho can b, cong churc, vién chirc, nhan vién
doanh nghi€p cung Umg dich vu buu chinh cong ich dugc giao nhi€ém vu huéng
dan, tiép nhan, s6 hoa va tra két qua giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira
lién thong; dé xuat thuc hién cong tac an ninh mang va mot s6 noi dung khac dam
bao tiét kiém, hiéu qua, chong lang phi.

4. Quan ly, theo doi, nhan xét, danh gid két qua viéc thue thi nhiém vy, cong vu
cuia doi ngti cong chure, vién chire cac don vi ctir dén 1am viéc tai Trung tam.

5. Theo ddi, kiém tra, giam sat doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh
cong ich thuc hién mdt s6 cong viéc trong qua trinh huéng dan, ti€p nhan, s6 hoa
ho so, trd két qua giai quyét TTHC tai Trung tam.

6. Nhan xét, danh gid két qua cong tdc hang nam hodc khi c¢6 yéu cau doi
vo1 cong chire, vién chic lam viéc tai Trung tam.

Pi¢u 7. Thuc hién ché @9 chinh sach

1. Ch tri, phbi hop véi cac don vi tham muu, dé xuat co quan ¢ tham quyén
quyét dinh chinh sach ho tro cho cong chirc, vién chire 1am viéc tai Trung tam.

2. B¢ xudt voi co quan, don vi ¢6 tham quyén kip thoi khen thuong d6i voi
can bg, cong chtrc, vién chuce cé thanh tich xuat sac trong hudng dan, ti€p nhan,
giai quyet TTHC; kién nghi phé binh, ky luat cong chure, vién chirc ¢6 hanh vi vi
pham ndi quy, quy dinh.

Pic¢u 8. Tiép nhan phan anh, kién nghi, khiéu nai

1. Trung tam cong khai s6 dién thoai duong day nong két hop voi dia chi

hop thu dién tu, ph1eu gop y.. . dé tiép nhén phan anh, kién nghi cua to chirc, ca
nhan trong huéng dan, tiép nhan, giai quyét TTHC.

2. Sau khi nhén dugc phan anh, kién nghi cua t6 churc, ca nhan, Trung tam
c6 trach nhi¢ém téng hop, xem xét xu ly theo tham quyén hodc chuyén dén co quan
c6 tham quyén xur 1y theo nguyén tac:
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a) P6i voi cac don thu phan anh, kién nghi cua to chire, ¢a nhan c6 nodi dung
lién quan dén hoat dong, di€u hanh cua Trung tam, Trung tdm chu tri giai quyét,
cd van ban trd 161 to chtrc, cd nhan theo quy dinh.

Truong hop kién nghi c6 lién quan dén nhén su cua co quan buu chinh cong
ich, Trung tAm phdi hop véi don vi tién hanh xtr 1y hanh vi vi pham, cong khai
két qua xir 1y va thong bao cho t6 chuc, ngudi dan.

b) D61 vdi cac don thu phan anh, kién nghi cua to chire, ¢4 nhan c6 ndi dung
lién quan dén trach nhi¢m ctia cac co quan c6 lién quan, thyc hién chuyén don dén
cac co quan xem x¢&t, giai quyét theo tham quyén.

Muc 2. TRACH NHIEM CUA CAC PON VI
Picu 9. Kiém soat thii tuc hanh chinh

1. Hang ndm, xay dyng Chuong trinh, Ké hoach vé kiém soat TTHC thudc
pham vi quan 1y cua don vi va g vé UBND xa (thong qua Trung tam).

2. Can clr vao cac Ké hoach vé ra soat, danh gia TTHC cua tinh, ctua cac
Bo nganh. Cac co quan c6 trach nhiém phdi hop v6i Trung tAm tién hanh ra soat,
danh gia TTHC hoac nhém TTHC, quy dinh hanh chinh c6 lién quan bao dam
dtung muc tiéu va tién do.

3. Thuc hién ché d6 béo céo theo quy dinh.
Piéu 10. Ra soat, niém yét thii tuc hanh chinh

1. Ngay sau khi co Quyét dinh cong b, cac don vi ¢6 trach nhiém thong
bao va cung cap cho Trung tim 01 (mdt) ban gidy day du, chinh xé4c cua tung
TTHC (dinh kém md OR quét ban dién tiz) dé Trung tdm thyuc hién niém yét cong
khai theo quy dinh.

2. Cap nhat day du, kip thoi cic TTHC, ndi dung diéu chinh, thay do6i vé
TTHC trén Cong thong tin dién tir cha UBND x3 (bao gom trinh tu, cdch thirc
thuwee hién, thanh phan ho so, biéu mau ké khai kém theo vi dy minh hoa, thoi gian
gidi quyét, mirc phi, 1é phi).

Piéu 11. Giai quyét thii tuc hanh chinh

1. Cac don vi thyc hién giai quyét TTHC theo quy dinh tai Dicu 19, Nghi
dinh s6 118/2025/ND-CP cua Chinh phu va cac quy dinh hién hanh.

a) P6i voi hd so sau khi tiép nhan, tham dinh khong du diéu kién giai quyét,
cac don vi tra lai va thong bao bang vin ban néu 13 1y do dé gui t6 chirc, ca nhan
theo (Mau sé 03); ddng thoi dinh kem vén ban trén H¢ théng thong tin giai quyét
TTHC. Thoi han thong bao phai ndm trong thoi han giai quyét hd so.

b) Béi véi hd so qua tham tra, thim dinh chua du diéu kién giai quyét, cac
don vi théng bao bang vin ban néu rd 1y do, ndi dung can bd sung (Mdu sé 02),
dé guri t6 chuc, ca nhan, dong thoi dinh kém vin ban yéu ciu bd sung trén Hé
thdng thong tin giai quyét TTHC cta thanh phd. Viéc yéu cau chinh sira, bd sung
cho t6 chtrc, ca nhan khong mudn hon 08 (zdm) gior lam viée ké tir khi hé théng
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tiép nhan (trir truong hop phdp ludt chuyén nganh c¢é quy dinh cu thé vé thoi
gian). Thu trudng cac don vi chi dao, quan triét cong chure, vién chirc duoc cir dén
lam vi€c tai Trung tam hudng dan t6 chirc, ca nhan hoan thién ho so trude khi tiép
nhén theo nguyén tac chi hudng dan 01 (mot) lan day du, chinh xac; khong tu
yéu cau td chirc, ca nhan bd sung cac hd so, gidy to ngoai quy dinh.

¢) Pbi véi hod so qua han, don vi phai thong bao bang vin ban cho Trung
tam, dbng thoi giri van ban xin 16i dén t6 chirc, ca nhan ghi rd 1y do kém thoi gian
de nghi gia han tra két qua theo mau Phiéu xin 15i va hen ngay tra két qua (Mau
56 04), ddng thoi dinh kém vin ban xin 18i trén Hé théng thong tin giai quyét
TTHC cua thanh phé. Viéc hen lai ngay tra két qua dugc thyc hién khong quéa 01
(mot) lan.

2. Chi dao, giao nhiém vu cho cong churc, vién chirc lam viéce tai Trung tam
day manh cong tac thong tin, tuyén truyén, chi dong hudng dan to chirc, ca nhan
cach thuc tiép can, st dung dich vu cong truc tuyén va dich vu buu chinh cong
ich trong ndp hd so va nhan két qua giai quyét TTHC.

Picu 12. Tra két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh

Sau khi c6 két qua giai quyét TTHC, cac don vi thuc hién chuyén két qua
ban dién tir qua Hé thong thong tin giai quyét TTHC va ban giao két qua ban gidy
cho Trung tdm di tiép nhan ho so, thoi gian ban giao tiy thudc vao thoi han ghi
trén giay hen.

+ Truong hop glay hen chi ghi ngay tra, thoi gian ban giao cham nhit vao
cubi gio lam viéc budi chiéu trudc ngay tra két qua theo gidy hen.

+ Truong hop gidy hen ghi o gio tra két qua, ban giao trudc 02 (hai) gio
lam viéc theo gidy hen.

Piéu 13. Cir cdng chirc, vién chire tiép nhan va giai quyét thii tuc hanh
chinh tai Trung tim

1. Thu truéng cac don vi cur can b, cong chure, vién chire duge giao nhiém
vu huéng dan, tiép nhan hd so va tham dinh, giai quyét TTHC tai Trung tam phai
1a nhimg ngudi co6 pham chét dao dtc tot, co kha niang giao tiép, chuyén mén,
nghiép vy, k¥ nang st dung cong nghé thong tin thanh thao, phu hop, dap tng yéu
cau nhiém vu duoc giao. Truong hop can bo, cong chirc, vién chic khong hoan
thanh nhiém vy hodc c6 muc do hai long thép thi ctr nguoi khéc thay thé.

Céc to chitc cung cap dich vu cong, doanh nghiép cung tmg dich vu buu
chinh cong ich cé trdch nhiém cir nhan vién dén lam vi¢c tai Trung tdm dam bao
phu hop véi vi tri, nhiém vu.

2. Thot han can bg, cong chirc, vién chirc cur dén 1am viéc tai Trung tam tbi
thiéu 06 thang va to1 da khong qua 24 thang moi dot.

Piéu 14. Tiép nhan phan anh, kién nghi, khiéu nai ciia t6 chirc, ¢4 nhan

1. Giai quyét kip thoi, triét dé cac phan anh, kién nghi ciia to chirc, c4 nhan
lién quan dén hoat dong giai quyét TTHC do Trung tdm ti€p nhan, chuyén dén.
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2. C6 trach nhiém tra 16i bang van ban gui dén t6 chirc, ca nhan va gui 01
(mgt) ban két qua xu ly cho Trung tam d€ tong hop, theo ddi, bao cao UBND
thanh pho.

3. Cu dai dién lanh dao cong chirc, vién chirc phu trach phéi hop véi Trung
tam dé giai quyét phan anh, kién nghi cua té chirc, ca nhén.

Chuwong III
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 15. Thoi gian lam viée, tiép nhan hd so va tra két qua

1. Thoi gian lam viée cua cong chure, vién chire tai Trung tam: Theo quy
dinh hién hanh.

2. Thoi gian tiép nhin ho so va tra két qua: Theo quy dinh thoi gian lam
viéc cia UBND thanh phd Hai Phong.

3. Thoi gian giai quyét TTHC do cap tham quyén quy dinh.
Pi¢u 16. Trach nhiém thi hanh

1. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa , cdc phong chuyén mon thude
UBND x3a va cac don vi lién quan t6 chire trién khai thuc hién Quy ché nay.

2. Phong Vin hoa - Xa hoi ¢6 trach nhiém phdi hop véi Trung tim thuc
hién cac nhiém vu lién quan dén cong ngh¢ thong tin vé chuyén doi s6, dao tao,
tap huan nang cao ky nang, nghi€p vu cho doi ngili cong churc, vién chirc duoc
giao dam nhan cac nhiém vu li€n quan dén TTHC.

3. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 kho khin vudng mac dé nghi
cac co quan co lién quan, cac don vi, td chirc, ca nhan phan anh vé UBND x4 (qua
Trung tam) dé tong hop bao cao cip co thim quyén diéu chinh, b6 sung cho phu
hop./.



Miu s6 02
TEN CAP TINH/CAP XA (hoic) BO, = CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NGANH ’ Péc lap - Tu do - Hanh phiic
TEN CO QUAN PON VI/CAP XA
—_— , ngay ...... thang ...... nam... ...
So:...... /PBS-
PHIEU YEU CAU BO SUNG, HOAN THIEN HO SO
H0 50 clia Ong (BA)/TO CHTC: ...
S6 dinh danh ¢4 NHAN/O CHIEC: ....veeeeeeeeee e eeeeen.
ME DO SO (U COY:rrrerereeeeeee e e e es e eeee e se e esesee s
Pa ChIi.c e
S6 dién thoai.........ccovvevvneenn, Emaili....oooviiiiiiiiieeeee e
NOi dUNg YU CAU ZIAT QUYEE ...,
Trung tam Phuc vu hanh chinh géng/BC) phan Tiép nhén va Tra két qua......... yéu cau C)ng
(Ba)/To chuc................ hoan thi¢n ho so gom nhitng ndi dung sau:
L ettt ettt e e e e e e s e ettt ettt e eeaeeeee e e e abtrebaaaeeeeeeeeeennnntrraane
e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeetttt——————————————__11ssesseseeteeeeteteeeeeeettrettteettttenan———aaaanannnns
TR UUPPPPRURRRRPIIN
Ly 0 e
Trong qua trinh hoan thién hd so néu c6 vudng mac, Ong (Ba)/To chirc lién hé véi
............ s6 dién thoai.......................... d& dugc hudng dan.
NGUOI HUONG DAN

(Ky va ghi ro ho tén hogc
chit ky so néu la biéu mau dién ti)



Mau s6 03
TEN CAP TINH/CAP XA (hoic) BO, CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
NGANH ) Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
TEN CO QUAN PON VI/CAP XA
—_— e, NEAY ... ... thang ... nam...

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong/B¢ phan Tiép nhén va Tra két qua.........
Tiép nhan ho so ctia Ong (BA)/TO ChTC .......veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
S6 dinh danh ¢4 NHANAO CHIEC: ...eveeeeeeeeeee e
PIA CII: et e e
S6 dién thoai: ......uvevvneeeeennn... Emaili....cccooiiiiiiiiiieieeeeeee e,
M3 DO SO (U CO):unvveeeeeeee e,

Qua xem xét, Trung tém Rhuc vu hanh chinh cér}g/B(f) phan Tiép nhén va Tra két qua thong
bao khong tiép nhéan gidi quyéet ho so nay véi 1y do cu thé nhu sau:

Xin thong béo cho Ong (Ba)/T6 chirc duoc biét va phdi hop thyc hién.

NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén hoac
chit ky so néu la bieu mau dién tir)
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Mau s6 04
_TEN BO, NGANH/CAP TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN PON VI/CAP XA Pjc 14p - Tu do - Hanh phiic
So:...... /PXL , ngay ... thang ...... nam

VAN BAN XIN LOI VA PE NGHI GIA HAN THOI GIAN GIAI QUYET
Kinh giri: Ong (Ba)/T6 chlC. ........veeee e

Ngay...thang.....nam.. , (tén co quan, don vi) tiép nhan giai quyét ho so (jé nghi giai
quyét th tuc hanh chinh (ten thii tuc hanh chinh) cia Ong (Ba)/ Td chirc ; 0 dinh danh
cé nhan/td chuc...; ma s6 ho so

Thoi gian hen tra két qua giai quyét ho so: .....gio..., ngdy....thang...nam..

Tuy nhién dén nay, (tén co quan, don vi) chuatra ket qua giai quyet hd so cta Ong (Ba)/TH
chtrc ding theo thoi gian hen tra két qua ghi trén Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua.

(Tén co quan, don vi) xin tran trong giri 101 xin 16i dén Ong (Ba)/T6 chtic vi sy cham tré
trong qua trinh gidi quyét ho so c6 thé gay phién ha, ton kém vé chi phi, cong strc ciia Ong
(Ba)/To6 chue.

(Tén co quan, don vi) & nghi dugc hen lai ngay tra két qua giai quyét ho so cho Ong
(Ba)/T6 chuc vao ngay ... thang ... nam

(Tén co quan, don vi) rat mong nhan dugc sy thong cam cia Ong (Ba)/T6 chirc vi su
cham tre nay.

THU TRUONG CO QUAN, PON VI
(Ky va ghi ro ho tén hoac
chir ky s6 néu la biéu mau dién tit)

! Thoi gian d& nghi gia han tra két qua toi da bang thoi gian giai quyét TTHC theo quy dinh.
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Mau so 05
TEN CAP TINH/CAP XA (hoic) BO, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
) NGANH ' Poc lap - Tu do - Hanh phiic
TEN CO QUAN PON VI/CAP XA
—_— e, NEAY ... ... thang ... nam...

THONG BAO DUNG GIAI QUYET HO SO

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong/B6 phan Tiép nhan va Tra két qua .... da tiép nhan
ho so cua Ong (Ba)/TO chlic: ...ovvviiiiiiiiic e

S6 dinh danh ca NhANO CHTC: ... vve e

Noi dung yéu cau @iai qUYEt: ..........oeiiii e,

Qua kiém tra, dén nay, ma hd so.... chua c6 quyét dinh giai quyét thi tuc hanh chinh hoic
c6 van ban thong bao két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

Theo ‘dé nghi ngdy.... thang.... ndm .... cua Ong (Ba)/T6 chuc.................. vé viéc dimg
thuc hién ho so giai quyet tha tuc hanh chinh, 1y do: .....coooveeviennennnen. , Trung tdm Phyc vy hanh

chinh cong/Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thong bao dimng giai quyét hd so néu trén.
Dé nghi ’(A)ng (Bé)/’l:é chue lién h¢ Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong/B6 phén Tiép
nhan va Tra két qua ....dé nhan lai ho so gidy va phi, 1é phi da ndp *(néu co).

Xin thong bao cho Ong (Ba)/T6 chirc dugc biét.

THU TRUONG CO QUAN, PON VI
(Ky va ghi r6 ho tén hodc
chit ky so néu la biéu mau dién tir)

2Viée tra lai hd so giéy, phi, 1€ phi da ndp thuc hién theo quy dinh ctia phap luat chuyén nganh.
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Mau so 05
TEN CAP TINH/CAP XA (hoic) BO, = CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
A NGANH . ) Déc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH
CONG (hoic) e e, NGAY thang ... ... nam......

BOQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA
Sb:...... /PKS-TTPVHCC (BPTNTKQ)

PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO

KET QUA GIAI
) ] ) ) QUYET HO SO GHI
TEN CO QUAN THOI GIAN GIAO, NHAN HO SO (Truwde han/ CHU
ding han/
qua han)
1. Giao: ...gio...phut, ngay ... thang ... nam....
Trung tam Phuc vu Nguoi giao Ngudi nhin
hanh chinh cong/ B
phan Tiép nhan va Tra
két qua
2. Nhan:......
1. Giao:......... ...gi0...phut, ngay ... thang ... nam....
2. Nhan: ......... Ngu’(‘)'i giao Ngu’(‘)'i nhz.'in
1. Giao: ............ ...gi0...phut, ngay ... thang ... nam....
2.Nhan: ............ Nguwoi giao Nguwoi nhan
1. Giao:............ ...gio...phut, ngay ... thang ... nam....
2. Nhan: Nguoi giao Nguoi nhian
Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong/ B
phan Tiép nhan va Tra
ket qua
Ghi chu:

- Két qua giai quyét hd so do bén nhan nhap thong tin/ghi khi nhan ban giao hd so.
- Viéc luu vét dugce thuc hién tu ddng theo chirc nang ciia HE thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh va th€ hién trén mau phiéu dién tir.
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