UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VINH BAO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:57 /KH-UBND Vinh Bao, ngay 6 thdang 02 nam 2026
KE HOACH

XAy dung va thue hién mé hinh "chinh quyén than thién"

Thyc hién K& hoach s6 49/KH-UBND ngay 28/02/2025 cta Uy ban nhan
dan thanh pho Hai Phong vé xay dung m6 hinh "chinh quyén thén thi¢n" tai xa,
phuong trén dia ban thanh ph6 Hai Phong; Quyét dinh s6 5049/QD-UBND ngay
Uy ban nhan dan thanh pho ban hanh B¢ tiéu chi, Bang thang diém va quy trinh
x€t cong nhan “Chinh quyén than thién” cap xa trén dia ban thanh phd Hai Phong

Uy ban nhéan dan xi x4y dung K¢é hoach trién khai thuc hién mé hinh "chinh
quyén than thi¢n" trén dia ban xa Vinh Bao cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Nham d6i mgi manh mé 1¢ 16i lam vi€c cua chinh ql}yén co sO tir “ménh
1énh hanh chinh” sang “phuc vu, huéng dan, van dong, thuyét phuc”.

2. Xay dung phong cich “Trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc dan va c6 trach
nhiém véi dan”; “Nghe dan ndi”, “N6i dan hiéu”, “Hudng dan dan lam”, “Lam dan tin”
VE} phuong cham “Chan thanh, tich cuc, than trong, kién tri, té nhi, hiéu qua”, huéng
dén sy hai long ctia nguoi dan cua doi ngli can bd, cong chirc, vién chiic ¢ co sd.

3. Viéc trién khai xdy dung mé hinh phai dugc thyc hién nghiém tuc, tlet

kiém, hiéu qua; ddng thoi phai co sy 1anh dao, chi dao cua cép uy, chinh quyén
va su phdi hop chit ché giira cac to chiic trong hé théng chinh trj.

II. NOI DUNG XAY DUNG MO HINH “CHiNH QUYEN THAN THIEN”

1. Trién khai xay dung va thyc hién mé hinh “Chinh quyén than thién” tai
100% don vi, cac thon trén dia ban xa gdm cac ti€u chi:

1. Chinh quyén cong khai, minh bach

1.1. Chinh quyén céng khai cdc noi dung dé t6 chifc, cong din biét, thure hién

a) Noi dung cong khai

Cong khai nhitng ndi dung ma chinh quyén cap xa phai cong khai theo quy
dinh tai Luat Thyc hién dan cha & co s&, Luat phong chdng tham nhiing; cam két
khong gay phlen ha, sach nhiéu, tiéu cuc trong thyc hién nhiém vy, cong vy, cac
quy dinh cua Phap luét va cac ndi dung can thiét khac ma phap luat khong cam;
dong thoi dinh ky ra soat dé cap nhat khi c6 thay do1i, gom:

- Danh muc, ndi dung, thoi gian, quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh;
muc thu phi, I¢ phi cua tung thu tuc hanh chinh;



- SO dién thoai ciia bi thu, phé bi thw dang y; chu tich, pho chu tich Hi dong
nhan dan; chu tich, phé chu tich Uy ban nhan dan va can bg, cong chirc cap xa;

- Noi quy tiép cong dan, théng bao lich tiép cong dan dinh ky;

- Lich cong tac ctia Uy ban nhan dan cdp x4, ctia Chu tich Uy ban nhan dan
cap xa hang tuan;

- S6 dién thoai dudng day nong cua Uy ban nhan dan cép xi;

- Cam két khong gay phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc trong thuc hién nhiém
vy, cong vu;

- Quy ché thuc hién dan cha, quy ché thuc hién dan chu trong xay dung
nong thon maéi ki€u mau (461 voi xa xay dung nong thon moi ki€u mau);

- Cac noi dung phai cong khai theo quy dinh vé thuc hién dan cha trong cong
tac boi thuong, ho trg, tai dinh cu khi nha nudc thu hoi dat trén dia ban thanh pho;

- Cong khai tinh hinh giai quyét thi tuc hanh chinh tryc tuyén (ty 18, s6
luong) dé thic day chuyén doi so.

b) Hinh thirc cong khai

- Niém yét thudng xuyén tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong céap x4;
- Dang tai trén trang thong tin dién tir;

- Thong tin trén hé théng dai truyén thanh;

- Piang tai trén cac mang vién thong, mang xa hoi (fanpage, zalo page...);

- Dinh ky cung cap thong tin bao chi (t0 chtrc hop béo, glri vin ban) theo
quy dinh cua Luat Tiép can thong tin.

1.2. Chinh quyén tao diéu kién dé té chirc, cong din gidm sit hoat djng

a) NO1 dung giam sat

- Hoat dong cua chinh quyén, vige thuce thi cong vu can bg, cong chirc;

- Pao duc, 16i séng cua can b0, cong chtrc;

- Viéc thyc hién trach nhiém néu guong cua cdn by, cong chirc (tién phong
trong thuc hién chu truong, duong 161 ciia dang, chinh sach, phap luat ctia nha
nudc; van dong nguodi than, nhan dan cung thyc hién);

- Viéc thuc hién tiép dan, ddi thoai truc tiép, léng nghe y kién nhan dan cua
nguoi dung dau cap uy, chinh quyén cap xa.

b) Hinh thtrc gidm sat

- Uy ban nhan dan cap xa b tri, thiét 1ap cac phuong tién dé tiép nhan y
kién phan anh, gép y ctia nguoi dan, to chirc va doanh nghiép:

+ B6 tri hom thu gop v tai tru sé chinh quyén cap xa, noi sinh hoat cong
dong tai cac thon.



+ Thiét 1ap hbm thu dién ttr, dia chi zalo, facebook,ﬁ s6 dién thoai duong day
néng deé ti€p nhan y kién phan anh, gop y ciia nguodi dan, to chire va doanh nghiép;

+ Van hanh App trén dién thoai thong minh dé tiép nhan ¥ kién phan anh,
g6op ¥ cuia nguoi dan, td6 chure va doanh nghiép;

- Uy ban nhan dan c4p xa xdy dung co ché tiép nhan thong tin phan 4nh, gop ¥
cta nguoi dan, to6 chure va doanh nghi¢p it nhat 01 lan/tuan thong qua Mat tran To
quoc Viét Nam va céc t6 chirc chinh tri - xa hoi, Trudng thon, chi hdi doan thé & thon.

2. Chinh quyén than thién, hanh dong, vi Nhan din phuc vu

- Quy dinh 01 ngay/tuan giai quyét nhanh va tra két qua tha tuc hanh chinh
trong ngay cho nguoi dan, t6 chirc va doanh nghiép d6i voi mot sb tha tuc hanh
chinh (Uy ban nhan dan cap x4 lua chon, quyét dinh ngay ap dung trong tuan).

- Thyc hién viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tyc hanh chinh tai
nha cho cac (‘101 tuong (thuong binh, bénh binh nang, nguoi khuyét tat, nguoi 6m
dau, nguoi mac bénh hiém nghéo, nguoi gia yéu c6 don khong noi nuong tya)
khong c6 kha nang di lai khi ¢6 nhu cau, dé nghi.

- B6 tri, huy dong su tham gia cua can by, doan vién, hoi vién cac t6 chirc
chinh tri - xa hoi ¢ cip xa dé hd tro, tiép don, hudng dan ‘nguoi dan dén lam thu
tuc hanh chinh tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap xa vao cac ngay lam
viéc trong tuan thyc hién gidi quyét nhanh va tra két qua thu tuc hanh chinh cho
nguoi dan, té chire va doanh nghiép.

- T6 chirc céc hoat dong tham hoi, chuc mung, dong vién nhan dan thong
qua céc hinh thuec:

+ T6 chtrc trao tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong cip x3: gidy ching
nhan két hon, thu chic mung két hon,;

+ T4 chirc tham hoi, phung viéng hodc gui thu chia budn dén gia dinh cong
dan c¢6 nguoi than qua doi;

+ Guri thu cam on nguoi dan, to chirc va doanh nghiép c6 dong gop xay
dung dang, xay dung chinh quyén va cong dong dan cu...;

+ Guri thu biéu duong dbi véi cong dan c6 sang kién & cong dong dan cu
da dugc Uy ban nhan dan cap xa cong nhan;

+ Gri thu xin 16i ngudi dén, t6 chic va doanh nghiép vé viée giai quyét thi
tuc hanh chinh qua han;

- Nguoi dung dau chinh quyén truc tiép chiic mimg toan thé nhan dan dip
nam mai, cac ngay 1€ 16n... thong qua hé thong truyén thanh, trang thong tin dién
tor dién tir, mang vién thong, mang xa hoi...

- Tb chirc gip g8, tiép xuc véi cac to chirc, ca nhan c6 nhiéu hoat dong tng
ho dia phuong, nhitng ngudi c6 uy tin dang sinh song tai dia phuong hang nam.



- Khao sat, danh gia su hai 1ong ctia nguoi dan ddi voi su phuc vu ctia Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cap xa bang phicu di€u tra xa hdi hoc hodc online
qua tng dung hoac ma QR tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap xa.

- Khao sat, danh gia su hai 1ong cua ngudi dan dbi véi sur “phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nudc va vé két qua thuc hién “Chinh quyén than thién”
cap x4 bang phiéu diéu tra xa hoi hoc hodc online qua img dung hodc ma QR.

3. Chinh quyén c6 ddi ngii can bj, cong chirc chuyén nghiép, trach
nhiém, gwong mau, than thi¢n

_ 3.1. Xdy dung hinh dnh nguoi dirng ddu cép iy, chinh quyén gwong
mdu, trach nhiém, théan thién véi Nhédn dén

- Guong mau di dau trong viéc thuc hién nhiém vu va cac chuan myuc dao
dtrc, tac phong, 1€ n61 lam viéc.

- Thuong xuyén xudng co s thon, dé tham gia cac hoat dong voi nhan
dan, lang nghe, tiép thu cac ¥ kién, kién nghi, tham van ciia nhan dan dé co bién
phap giai quyet va stra d6i, bd sung cac quy ché, quy dinh cho phu hop véi tinh
hinh thuc tién.

+ ft nhat 1 lén/tuﬁn cap Uy, chinh quyén cir can bo, cong chirc lanh dao,
quan 1y cap xa (tur cap pho trudng phong va tuong duong tr¢ 1€n) truc tiép xudng
dia ban thon, dé tham gia hoat dong cong dong vai nhan dan (Vi du: Ngay tht 7

cung dan ra quan don vé sinh dudng lang, ngd xom, trong, cham soc cdy xanh...);
du hop cong dong dan cu o thon, dé lang nghe sang kién, y kién gop ¥, tam tu,
nguyén vong, phan anh, kién nghi ctia nhan dan.

+ Tt nhat 1 thang/lan nguoi dimg dau cap uy, chinh quyen tiép cong dan; d01
thoai dot xuat khi c6 van dé, vu viéc phat sinh; giai quyet dut dlem don khiéu nai, to
c4o, kién nghi ctia cdng dan ngay tir co s&, khong dé khiéu nai, t6 cao kéo dai, virot cap.

- Chi dao, 1dnh dao trién khai va thuc hién tdt cac nhiém vu tai dia phuong;

- Chi dao, lanh dao thuc hién cac quy ché, quy dinh cta phép lut.

3.2. Pji ngii cdn b, cong chive chuyén nghiép, trach nhigm, giwrong mdu,
thdn thién

- Can by, cong chirc ¢6 trinh d6 chuyén moén, nghlep vu dam bao theo quy
dinh; c6 trinh d6 ngoai ngir dé phuc vu yéu cau cong viée; ¢ trinh d¢ tin hoc dap
g yéu cau tmg dung cong nghé thong tin va chuyén doi sé.

- Can b9, cong chirc co k§ nang giao tlep3 g xur, tiép dan, tiép nhan va xu
1y thong tin, xr Iy tinh huéng véi nguoi dan, td chirc, doanh nghiép bao chi, hoi
nhdp, rng xtr trén mang xa hoi.

- Can bg, cong chirc guong mau va thuc hién nghiém cac quy dinh, chuan

muec vé dao duc, 16i song, quy tic ing xur cua nguoi lam viée tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong cip x3; quy tic ing X trén mang xa hoi; tich cuc hoc téap,



nghién ctru, nang cao trinh do, nang luc, rén luyén tac phong cong tac dan van,
dap ung yéu cau phuc vu Nhan dan.

- Thyc hién tbt "nu cy’(‘ri cong sd¢", tiép d(’)r} niém né, giai thich, huéng dan
tan tinh cho nguo1 dan va té chuc trong gidi quyét thu tuc hanh chinh. Thuc hién
nghiém "4 xin", "4 luén" va "5 khong":

“4 xin”: Xin chao, xin 16i, xin cam on, xin phép.

“4 ludén”: Ludn mim cudi, luén nhe nhang, ludn ling nghe, ludn giup da.

“S5 khong”:

Khéng ctra quyén, hach dich, gay kho khan, phién ha;

Khong quan liéu, vo cam, v6 trach nhiém;

Khong tham nhiing, lang phi, lgi ich nhom;

Khong xu ninh, chay chot, gian dbi;

Khéng loi dung chirc vy, quyén han trong thuc thi cong vu;

- 100% can bo, cong chirc khi 1am viéc phai deo thé; mic dong phuc (ca
tuan hodc thir 2, 6); riéng cong chuce lam viée tai Trung tam Phuc vy hanh chinh
cong cap xa phai mic dong phuc cong so hodc trang phuc nganh theo quy dinh,
deo thé cong chirc trong qua trinh thuc thi nhiém vu.

- Khong c6 céan b, cong chire bi xtr Iy ky luat, khong ¢6 cong chirc vi pham
ndi quy, quy ché lam vi¢c (udng rugu, bia trudc, trong gid hanh chinh, khong cé
mat tai tru s& lam viéc trong gid lam viéc khong ¢o6 1y do).

4. Chinh quyén xanh, viin minh, hién dai

- Xﬁ}f dung moi truong lam vviéc than thién, xanh - sach - g‘ie_:p (bé tri cay xanh, vi
tri d€ xe mién phi cho ngudi dan, t6 chirc va doanh nghi¢p khi dén giao dich, lam vigc).

- Tai Trung tam Phyc vy hanh chinh cong cap xa: bén trong c6 ghé ngdi,
quat/diéu hoa, voi nuoc ubng cong cong; noi ngdi cho bén ngoai Trung tdm Phuc
vy hanh chinh cong cap xa c6 ghé ngoi, mai che, cdy xanh, voi nudce ubng cong
cong; trang bi bién tén, chic danh, sé dién thoai ctia cong chirc; lap dit, trang bi
cac may moc, thiét bi sau: may photo, may scan, may in, may tinh tra cru thu tuc
hanh chinh, thuc hién dich vu cong truc tuyén, truy cp internet mién phi; img
dung ma QR - code trong tra ctru thu tuc hanh chinh, thanh toan phi, 1¢ phi; ing
dung VNelD trong giai quyét mot s6 tha tuc hanh chinh, thiét bi bam sb thtr tu
giai quyet thu tuc hanh chinh ty dong; img dung cong ngh¢ Al trong hudng dan
tra clru, giai quyét mot so thu tuc hanh chinh... thlet bi dién tur dé nguoi dan t6
chue va doanh nghiép danh gia tryc tiép cong tac tiép cong dan, giai quyét cac thil
tuc hanh chinh; hé thong camera giam sat; cai dat wifi mién phi.

- Ung dung cong nghé truyén thanh k¥ thuat sé dén thon, .

- Ung dung bjéu quyét truc tuyén qua zalo, fanpage vé cac van dé phap luat
quy dinh tai cong dong dan cu.



- Van dong 01 nguoi dan/hd gia dinh trd 1én cai dat img dung Hai Phong Smart.

- Héng nam, dia phuong cé mo hinh sang tao va hiéu qua dugc cong nhan./.

(Phu luc chi tiét phdn cong trién khai thiee hién cdc tiéu chi kém theo, bang
thang diém va quy trinh xét cong nhan “Chinh quyén than thién cdp xd)

II1. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Van hoa - X4 hoi:

- Cha dong tham muu, dé xuat Pang try, HDND va UBND xi chi dao cac
Ban Dang, cac co quan chuyén moén, don vi sy nghi¢p to6 churc thuc hién cac chu
truong, Nghi quyét, Chi thi cia Pang va phap luat cia Nha nudc vé md hinh
“Chinh quyén than thién” cap xa.

- Chu tri xay dyung ndi dung, t6 chtrc hoi nghi ra mat mé hinh, hoi nghi tap
huan trién khai hoat dong cia mo hinh; huéng dan thiét k€, in an va lap dat so
khau hi€u, mau thu va mau khao sat.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi, cac thén tham muu UBND x3
ban hanh céc ti€u chi cong nhan md hinh “Chinh quyén than thién” cap xa.

- Thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc hién nhiém vu cua d6i ngi can
b cong chue, nhat 1a cong chirc 1am viée tai bo phan tiép dan, tryc tiép giai quyét
cic ché d6 chinh sach cho Nhan dan.

- Theo ddi d6n dbc, kiém tra két qua khao sat danh gia su hai long cua ngudi
dan, t6 chtrc ¢ xa, xay dung mo hinh “Chinh quyén than thi¢n”.

- Bé xuat khen thuong ddi v6i tap thé ca nhan c6 thanh tich xuat sic trong
viéc xay dung mo hinh “Chinh quyén than thién” cap xa.

- Lam dau mdi gitip UBND x4 theo ddi, kiém tra, d6n doc va tong hop bao
cao dinh ky 3 thang, 6 thang, 9 thang, mot nam hodc dot xuat veé két qua xay dung
mo hinh “Chinh quyén than thién”.

2. Van phong HDND va UBND:

- Phéi hop Phong Vin hoa - X4 hoi trong viéce t6 chirc cac hoi nghi tuyén
truyén vé mo hinh “Chinh quyén than thi¢n” trén dia ban xa.

- Trinh kY céc van ban do lanh dao Uy ban nhan dan x4 ky lién quan dén
viéc trién khai ké hoach nay.

- Phéi hop Trung tdm phuc vu hanh chinh cong trong cong tac chuyén doi
s0, cai cach hanh chinh, nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan.

3. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong:

- La déu mdi tiép nhan, hudng dan va giai quyét thu tuc hanh chinh cua to
chtrc, ca nhan; ddm bao ding quy trinh, ding han va than thién trong giao tiép.

- Tang cudng b tri can bo ©0 k¥ nang giao tiép tot, thai do chudn muc, tao
mai truong lam viéc van minh, gin dan, hiéu dan.



- Trién khai mo hinh “mot ctra than thién” , bd tri khu vuce tiép cong dan
khoa hoc, ¢ bang huéng din rd rang, ghé ngdi, nuorc udng, to roi tuyén truyén.

- Phéi hop v0i Van phong HDND va UBND trong viéc s6 hoa, két ndi dix
li¢u dé nang cao chat lugng phuc vu.

- Thuong xuyén khao sat mirc do hai long cua nguoi dén, téng hop va bao
cao UBND xa dinh ky hang quy.

4. Phong Kinh té:

Chu tri tham muu UBND x4 chi dao, huéng dan bd tri kinh phi dau tu co
s& vat chat ’dé thuc hién mo6 hinh “Chinh quyén than thién” va hudéng dan thu tuc
thanh, quyét toan theo quy dinh.

5. Trung tam Dich vu sy nghiép cong:

Pay manh cong tic thong tin tuyén truyén nhitng don vi, c4 nhan ¢ nhiéu
cach lam hay, sang tao, cac guong di€én hinh trong thuc hi€én mo hinh dé tao strc lan
téa sau rong; dong thoi cling phan anh nhitng don vi thuc hién chua nghiém tuc.

Chu tich UBND x4 yéu cau cac co quan, phong, ban, nganh, don vi su
nghiép, cadc doanh nghi¢p dong trén trén dia ban xa va cac thon trén dia ban xa
nghiém tdc trién khai thyc hién. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 vudng méc cac
co quan, don vi, cac phong, ban, trung tam, cac thon trong xa phan anh tryc tiép vé
phong Vin héa - Xa hoi dé tong hop, bao cao UBND xi xem xét, giai quyét./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Vin phong UBND TP; CHU TICH
- S& Noi vu; '
- TTPU, TTHDND x3;

- CT, cac PCT UBND xa;

- Céc phong, CQ chuyén moén:
- Cac thon;

Luu: VT, VHXH,

"Pham Minh Diic




Phu luc tiéu chi thue hién mé hinh “Chinh quyén than thi¢n”

(Kém theo Ké hoach s6: 57 /KH -UBND ngay 6 thang 02 nam 2026 ciia Uy ban nhdn dén xd)

Thoi gian

Co quan chu

Co quan

Noi dung tiéu chi thye hién tri phéi hop San pham
TT
TIEU CHI 1: CHINH QUYEN CONG KHAI, MINH BACH
Céac phong, | Céc van ban/ hinh
, A A e s As 2 LR , A A . X .n . Phong Van ’ . A
Chinh quyén cong khai cac ngi dung dé to chirc, cong dan biét, thuc hi¢n Canam hoa- Xa hoi CO quan, anh hoat dong
' don vi trién khai thuc hién
) ; 3 XL ) ) A C Céc van ban/ hinh
- Cong khai cam keét khong gy phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc trong thuc hién nhiém . Phong Van Céc phong, aﬁc van anA n
VUL cOne VU Ca ndm hoa- Xa hoi CO quan, anh hoat dong
 CONE VL - donvi | trién khai thuc hi¢n
Trung tam Cac phong, | Cac van ban/ hinh
- Cong khai danh muc thi tuc hanh chinh, ndi dung, thoi gian, quy trinh giai quyét Céa nam Phuc vy hanh co quan, anh hoat dong
chinh cong don vi trién khai thyuc hién
Trung tam Cac phong, | Cac van ban/ hinh
- Cong khai murc thu phi, I¢ phi cta tung thu tuc hanh chinh Ca nam Phuc vu hanh CO quan, anh hoat dong
chinh cong don vi trién khai thuc hién




- Cong khai két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cta chinh quyén cho t6 chirc va Trung tam | Céc phong, | Cac van ban/ hinh anh
cong dan Canam | Phuc vuhanh | co quan, hoat dong
chinh cong don vi trién khai thuc hién
- Cong khai s6 dién thoai duong day nong, s6 dién thoai cta lanh dao UBND x4; Vian phong Céac phong, | Cac van ban/ hinh anh
s6 dién thoai ctia can bo, cong chirc truc tiép giai quyét cac cong viée lién quan Cé nam HDBND va CO quan, hoat dong
dén nguoi dan UBND don vi trién khai thyc hién
Vian phong Cac phong, | Cac van ban/ hinh 4nh
- Cong khai ndi quy tiép cong dan, lich tiép cong dan cua Chu tich UBND xa Ca nam HDND va co quan, hoat dong
UBND don vi trién khai thuc hién
Van phong | Cac phong, | Céc van ban/ hinh anh
- Cong khai lich cong tac cua UBND xa Céa nam HDND va cO quan, hoat dong
UBND don vi trién khai thuc hién
. 4 . 4 . . . I4 \ r ~ 3 h\ h 9 h
- Cong khai quy ché thyc hién dan chu, quy ché thyc hién dan chu trong xay dung . Phong Kinh Céc phong, | Cdc van ban/A i an
néng thon méi kidu mau (di véi xa xay dung néng thén méi kiéu méu) Ca nam & €O quan, hoat dong
& y Qulg nong t© don vi trién khai thuc hién
- Céac noi dung phai cong khai theo quy dinh ctia Luat Thyc hién dan chu ¢ co sé Phong Kinh Céc phong, | Cac van ban/ hinh anh
trong cong tac boi thuong, hd trg, tai dinh cu khi nha nuéc thu hoi dat trén diaban | Ca nam . co quan, hoat dong
thanh pho te don vi trién khai thuc hién

Hinh thirc cong khai da dang

Cac van ban/ hinh anh
hoat dong trién khai
thuc hién




Trung tam Cac phong, Céac van ban/ hinh anh
- Niém yét thuong xuyén tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap x4; Ca nam Phuc vu hanh | co quan, don hoat dong
chinh cong vi trién khai thyc hién
Thus Van phong Céac phong, | Céc van ban/ hinh anh
- Ping tai trén Cong thong tin dién tir; Xf(;ig HDND va | co quan, don hoat dong
Y UBND vi trién khai thyc hién
Trung tdm Céac phong Céac van ban/ hinh anh
one tin trén hé thd 5 Thuong _ ’ .
- Thong tin trén h¢ thong phat thanh; <uveén Dich vu sy | co quan, don hoat dong
4 nghiép cong vi trién khai thyc hién
. Trung tam Céac phong, Cac van ban/ hinh anh
. e n A , R , Thuong . .
- Dang tai trén cac mang xa hdi (fanpage, zalo page...) dugc phap luat cho phép <uvén Dich vu sy | co quan, don hoat dong
v nghiép cong vi trién khai thyuc hién
. Van phong Céc phong, 2, s
. ‘ . . g . Th To6 chtrc h
- Pinh k¥ cung cap thong tin bao chi theo quy dinh cua Luat Tiép cén thong tin. qung HBND va | co quan, don ¢ ucv onbao, L
xuyén UBND vi véan ban
Vian ban/ Hinh anh

Chinh quyén tao diéu kién dé to chirc, cong din giam sit hoat dong

trién khai thyc hién




IO s . A e R N . Van phong Cac phong, Van ban/ Hinh anh
;hl?lc; tri hom thu gop y tai tru s& chinh quyén xa, noi sinh hoat cong dong tai cac Quil HDND va co quan, trién khai thue hién
on UBND don vi
- Ludn bb trf cong chirc truc zalo page, facebook page, sé dién thoai dudng day Trung tam Cac phong,
néng dé tiép nhan y kién phan anh, gop y cta nguoi dan, to chirc va doanh ) Phuc vu cO quan, A ) A
nghiép: Quil Hinh chinh don vi Thong bdo phan cong
cong
Trung tam Céc phong, Vian ban/ Hinh anh
- Van hanh App trén dién thoai thong minh d¢ tiép nhén y kién phan anh, gop y Thuong Phuc vu €O quan, trién khai thyc hién
ctiia nguoi dan, t6 chirc va doanh nghiép; xuyén Hanh chinh don vi
cong
- Uy ban nhan dan cip xa xdy dung co ché tiép nhan thong tin phan anh, gop y Trung tam ) .
ctiia nguoi dan, t6 chirc va doanh nghiép it nhat 01 1an/tudn thong qua Mat tran T ) Phuc vu Cac phong, Vin ban trién khai
qudc Viét Nam va céc to chire chinh tri - x4 hoi, Trudng thon, chi hoi doan thé ¢ Qui Hanh chinh co quan, thuc hién
thon. cong don vi
R , , . R i . . . Cac van ban/ hinh anh
TIEU CHI 2: CHINH QUYEN THAN THIEN, HANH DONG, VI hoat dong
NHAN DAN PHUC VU trién khai thyc hién
frung tam Cac phe C6 quy dinh cy thé
Quy dinh 01 ngay/tuan giai quyét nhanh va tra két qua thu tuc hanh chinh trong Thuong Phuc vu ac phong, OqUY %n fut7e
. T S A R . ; coquan, | TTHC va cé két qua cu
ngay cho nguoi dan, td chic va doanh nghiép xuyén Hanh chinh don vi thé

cong




Thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tai nha cho

Trung tam

i Z. . . : . .. IR . . Cac ph(‘)ng Cac van ban/ hinh anh
cac doi tuong (Thuong binh, bénh binh ndng, ngudi khuyét tat, ngudi Om dau, Thuong Phuc vu o quan ’ hoat ddn
ngudi mic bénh hiém nghéo, ngudi gia yéu c6 don khong noi nuong twa) khong xuyén Hanh chinh dc?n vi ’ o & i
¢6 kha nang di lai khi c6 nhu ciu, d& nghi cong ' trién khai thyc hien
A ’ A . 5 , A \ A At A , A , s . Trung tﬁm , \ 4 4 A 3 A
Bo6 tri, huy dong su tham gia cua can by, doan vién, hoi vién céc td chirc chinh tri . Cac phong, | Céc van ban/ hinh anh
N LAt 2, A~ 221 X - A . . X 1A A 1s , \ Thuong Phyc vu "
- x4 hoi & cap xa dé ho trg, tiép don, hudng dan ngudi dan dén lam tha tuc hanh uvén Hinh chinh CO quan, hoat dong
chinh Y anh chin donvi | trién khai thyc hién
cong
Trung tam s 12 112
P ) oo . i o ) . Céac phong, | Céc van ban/ hinh anh
T6 chure cac hoat dong tham hoi, chiic mirng, dong vién Nhan dan thong qua cac Thuong Phuc vu .
hinh thirc xuyén Hanh chinh co quan, hoat dong
R don vi trién khai thuc hién
cong
Trung tam T ta
o T o , s HUNE B C4c vin ban/ hinh anh
- 16 chiec trao: gidy churng nhan két hon, thu chiuc murng két hon, gidy khai sinh, Thuong Phuc vu Phuc vu hoat dén
thu chiic mirng co thém thanh vién moi xuyén Hén}l chinh hénhA chinh . kh.ai t}.mf bicn
cong cong
- Té chike trao thé bao hiém y té tai nha doi voi cdc doi twong thuoc dién chinh
sdch‘ (i thu’o’ng bz:n‘h, gjén{z binh nc}Ang, ngf,ro"i khuyét téti ngm}ifm dau, bé,nh hviém Thuromg Phong Vin Cac phong, | Céc van ban/A hinh anh
ngheo, nguoi gia yéu co don khong noi nwong twa va cdc doi twong kho khan xuyén héa - X3 hoi CO quan, hoat dong
khac) khong co kha nang vé di lai khi co nhu cau, dé nghi i don vi trién khai thyc hién
Trung tam T ta
LY T S ‘ s 1UN8 T | o4c van ban/ hinh anh
- T6 chikc tham hoi, phung vieng hodc guti thw chia buén den gia dinh cong dan Thuong Phuc vu Phuc vu hoat dong
. i thi doi A . , \ . _ hoatdg
co nguoi than qua doi xuyen Hanki chinh hanhﬂ chinh trién khai thue hién
cong cong




Céc phong,

Cac van ban/ hinh anh

- Guri thir cam on ngueoi dan, t6 chire va doanh nghiép c6 dong gép xdy dung Thuong Phong Van .
dang, xdy dung chinh quyén va cong dong dan cu...; xuyén hoéa — Xa hoi co quatl, hoat dong
g, xdy dung quy ong dong y ; don vi trién khai thuc hién
-, 2 Lo . 4 o A A . ~ . . - ac phong, | Céac van ban/ hinh anh
- Gui thu biéu dwong doi voi cong dan co sang kién o cong dong dan cuw da dwoc Thuong Phong Van C:; IC)IuZIrllg ac Va}llnoa?gén;n an
Uy ban nhén dén cdp xa cong nhdn. < héa - Xa hoi . G
'y ban nhan dan cap xa cong nhan xuyén 6a - Xa hoi don vi trién khai thyc hién
- . . . Trung tam { C Céac van ban/ hinh anh
- Gui thu xin 16i nguwoi dan, to chirc va doanh nghiép vé viéc giai quyét thu tuc Thuong 8 . Céc phong, ac van anA i an
hanh chinh qud han Xuyén Phyc hanh coquan, hoat dong
1 ) y chinh cong don vi trién khai thuc hién
Nhan cdc Van ph¢ T ta Cac van ban/ hinh anh
. X , A % , | \ 2 A QA 3e s A 1 rung tam
E?ir(‘ycléiu;lgéde;% ;:(};lnh quyén tryuc ti€p chiic mung toan thé Nhan dan dip nam Il,guye‘n 1;6 }?SIFIDOSQg Dich \%1.1 su ac Vjﬁ);g@nlgn an
’ gy on, va te’t UBND nghiép cong |  trién khai thuc hién
nguyén dan
2 N S TS S A A g . Van ph¢ i ong, | Cac van ban/ hinh anh
T6 chuc gap g0, tiep xtc vdi cac to chirc, cd nhan cd nhiéu hoat dong ung ho dia| Thuong an p Ong Céc phong acvan anA i an
huong, nhitng ngudi ¢6 uy tin dang sinh song tai dja phuon xuyeén HDND va €0 quan, hoat dong
PRUONE, HHmE ng Y £ £ tal Cia phiuong y UBND don vi trién khai thuc hién
Chinh quyén cdp xa thuong xuyén khao sat danh gia viéc thyuc hién chinh quyén . . Céc van ban/ hinh anh
N ek - \ N A L an Phong Van R
than thién dé rat kinh nghiém, hoan thién cac ti€u chi va nang hang mirc d¢ dat héa - X3 hoi hoat dong

chuan

trién khai thuc hién




- Khdo sat, danh gid sw hdi long ciia ngwoi dan doi véi sy phuc vu ciia co quan . Trung tam Céc phong, .2 L
. , s X a2 A S A Thuong . Béng tong hop két qua
hanh chinh nha nuwoc bang phiéu diéu tra xa hoi hoc hoac bang hoi trén thiét bi N Phuc vu hanh CO quan, ST .,
A . A, xuyén o ) khao sat, danh gia
dién twr (néu co). chinh cong don vi
- Khao sat, danh gid sw hai long ciia nguoi dan vé két qua thue hién “Chinh Trung tam Céc phong, | Bang téng hop két qua
quyén than thién” o cdp xd bang phieu diéu tra xa hoi hoc hodac bang hoi trén Oui IV Phuc vu hanh CO quan, khao sat, danh gia
thiét bi dién tir (néu c6). chinh cong don vi
DPam bao 100% cac thii tuc hanh chinh ctia ngudi dan, t6 chirc thudc tham quyén Trung tam Céc phong, | Béo cdo clia co quan
cua cép xa duogc giai quyét xong trudc va trong thoi gian quy dinh Thuong Phuc vu hanh co quan, lién quan, dia phuong
xuyén chinh cong don vi
TIEU CHI 3: CHINH QUYEN CO PQI NGU CAN BQ, CONG
n | CHUC CHUYEN NGHIEP, TRACH NHIEM, GUONG MAU, THAN
THIEN
XAY DUNG HINH ANH NGUOI PUNG PAU CAP UY, CHINH
QUYEN GUONG MAU, TRACH NHIEM, THAN THIEN VOI NHAN DAN
x . . . n o, 2 , , . . . Cac ph(‘)ng Cac van ban/ hinh anh
Guong mau di dau trong viéc thyc hién nhi€ém vu va cac chuan muc dao duc, tac Thuong Phong Van ’ R
A A 1a . R , o cO quan, hoat dong
phong, 1€ n61 lam viéc xuyén hoa - Xa hoi . " . »
don vi trién khai thuc hién
A
~ N . 2 N , ' . i . . . Cac ph(‘)ng Cac van ban/ hinh anh
- Guong mau di dau thwc hién chuan myc vé dao diec, 16i song, tac phong cong Thuong Phong Van ’ .
L N A . , o a cO quan, hoat dong
tdac cua nguoi can bo, dang vién xuyeén hoa - Xa hoi . L . i
don vi trien khai thuc hién




N . . 5 Céc phong, | Céc van ban/ hinh anh
- Guong mau di dau thwc hién hoc tap va lam theo tw tuwong, dao dirc, phong cach| Thudng Phong Van ¢ quan ’ hoat déng
HE Chi Minh én hoa - Xa hoi . e .
o LA xuy don vi trien khai thuc hién
X 3. 324 . A, s N . A, A A ;. n ;A \ \ - Cac phbng, Céc van ban/ hinh anh
- Guong mau di dau trong giao tiép, ung xu va giai quyét cong viéc voi Nhan dan Thuong Phong Van .
. . RPN S L, Ay gy A , o co quan, hoat dong
theo huong "trong dan, gan dan, hiéu ddn, hoc dan va cé trach nhiém voi dan xuyén hoa - Xa hoi . " . N
don vi trién khai thuc hién
sz 5 . Vién phon 3 ‘ Céc van ban/ hinh anh
Ngudi dirng dau cap uy, chinh quyén thwong xuyén xuong co sé thon Thuong P g Céc phong, .
z A o A e aa ; R HDND va CO quan, hoat dong
Lang nghe tam tw, nguyén vong va doi thoai, giai quyéet don thw xuyen . 2 . N
UBND don vi trién khai thuc hién
It nhdt 1 lan/tuan, cdp vy, chinh quyén cir lanh dao truc tiép xuéng dia ban thén,
dé tham gia hoat dong cong dong véi Nhan dan (Vi du: Ngay thir 7 cung dan ra Thu Vién phong Cac phong, | Cac van ban/ hinh anh
qudn don vé sinh dwong lang, ngé xom, trong, chiam séc cdy xanh); dw hop céng uoﬂng HPND va co quan, hoat dong
dong dan cuw & thén, dé lang nghe sang kién,  kién gép ¥, tam twr, nguyén vong, Xuyen UBND don vi trién khai thuc hién
phan anh, kién nghi ciia Nhdn dan.
ItAnhatA’] thc'mg’/laxn, n:gu’o*l d'u:ng dCfu cap uy, fhmh A’quy’en l‘lfp cong dc.li?; dO% th?Ql ‘ Vin phong Céic phong, | Céc van ban/ hinh dnh
dot xuat khi co van de, vu viéc phat sinh; giai quyet dut diém don khiéu nai, to Thuong : A
, 4 . A . . . i 20 L C A . g, R HDND va cO quan, hoat dong
cdo, kién nghi cua cong dan ngay tur co so, khong dé khiéu nai, to cao kéo dai, xuyeén . 2 . A
UBND don vi trién khai thuc hién

Vot cap

Chi dao, linh dao trién khai va thuc hién t6t cac nhiém vu

Vin ban trién khai
thuc hién




- Chi dao xdy dung va trién khai thiee hién ¢6 hiéu qud cdc quy ché, quy dinh vé Thuon Phone Vin Cac phong, | Céc van ban/ hinh anh
thuee hién dao dirc cong vu doi véi ddi ngii can bo, cong chire thudc chinh quyén U éng hoa }g(ﬁ hi CO quan, hoat dong
dia phuwong quan ly Y i don vi trién khai thuc hién
: A .2 . \ \ 9 Cac phong, | Cac véan ban/ hinh anh
- Thuong xuyén quan tam cong tac boi dwong cho can bo, cong chirc vé chuyén Thuong Phong Van :g P qullg ac Va;lri)ata dénm an
mén nghiép vu va cdc kj ndng tuyén truyén gido duc, vin dong thuyét phuc xuyén hoa - Xa hoi dc?n vi ’ rién kh‘ai tﬁuf hicn
- Thuong xuyén don doc nhdc nhé, kiém tra, giam sat viéc thuc hién nhiém vu Thuon Phone Vin Céac phong, | Cac van ban/ hinh anh
cua doi ngil can bo cong chirc, nhat la cong chue lam viéc tai Trung tam Phuc vu U éng hoa )gié hoi co quan, hoat dong
Hanh chinh céng, truc tiép gidi quyét cac ché dg chinh sach cho nhan dén 4 i don vi trién khai thyc hién
. . . Thuong Vin ban trién khai
Chi dao, 1anh dao thuc hién cé he dinh cta phap luat . A
i dao, 1anh dao thuc hién cac quy ché, quy dinh cua phép lua xuyén thyc hién
Phong Van
- Ludt Thuc hién dan chu o co so; Ludt T ié}) cong ddan; Ludt Khiéu nai, Thudng h\(;’il ) ;E ‘hol; Céc phong, Vin ban trién khai
, A an Phong o quan, .
Ludt To cdo va cdc Ludt co lién quan xuyen HPND va d (?n vi thuc hién
UBND
. . . . Vin Phc Ac ph¢ 2 .
- Cong tac to chirc Hoi nghi tiép xuc, doi thoai cua nguoi dirng dau cap uy dang, Thuong Ha]gNDOi/lég Cj(cy puZ;lg’ Van ban trién khai
chinh quyén cap xa voi nhan dan trén dia ban xuyén UBND do?n i ’ thuc hién
Vian Phc ic ph¢ 2 .
N S S . I, Y Sy . Thuong an t1ons Cac phong, Vén ban trien khai
- Giai quyeét cac y kien, kién nghi cua nhan dan sau Hoi nghi tiep xuc, doi thoai <uvén HDND va CO quan, thue hicn
Y UBND don vi e e




Can b, cong chirc co trinh do chuyén mon, nghiép vu dam bao theo quy dinh; c6

. A L o AN A A 21 A -y X gR: A Trud Phone Vi Cac phong, Béo ci ia di

trinh do tin hoc dap ung yéu cau trng dung cong nghé thong tin va chuyén doi so. raoc ong van co quan 40 cao cua dia

1/12 hoa - Xa hoi . phuong

don vi
Can b, cong chirc ¢6 ky ning giao tiép, Gmg x, tiép dan, tiép nhan va xu 1y thong Céc phong
tin, xu ly tinh huéng v6i nguoi dan, t chirc, doanh nghiép bao chi, hoi nhép, ung Trudc Phong Vian co quan ’ Bao céo cua dia
XU trén mang xa hdi 1/12 hoa - X4 hoi don vi phuong
Céc can bg, cong churc guong mau thuc hién nghiém céc quy dinh, chuin muc vé ) .
dao dirc, 16i séng clia ngudi can bo, dang vién, dao ,dl'Ic cong vu, (’Vén hoa cong s&) Trudc Phong Vin Céc phong, B4o céo cua dia
c6 tac phong, thai dd lich su, nghiém thc, khiém ton, khi giao tiép ngdn ngtr phai 1/12 hoa - X3 hoi co quan, phuong
chuin muc, rd rang; Thuc hién nghiém "4 xin", "4 luén" va "5 khong" don vi
y . . . Céc phong, | Cac van ban/ hinh anh
Céc can b9, cong chuc khi dén tru s¢ lam viéc trang phuc phai gon gang, lich sy,| Thuong Phong Van co quan, hoat dong
deo thé can bd, cong chirc theo quy dinh xuyén hoa - Xa hoi don vi tridn kh.ai tI;uc hién
Riéng cong chirc 1am viéc tai Trung tim Phyc vu hanh chinh cong cip x4 phai mic | Thuong Phone Vin Cac phong, | Cac van ban/ hinh anh
ddng phuc cong so hoic trang phuc nganh theo quy dinh, deo thé cong chirc trong Xxuyen hoa Sg( 5 hoi O quan, hoat dong
qua trinh thuc thi nhiém vu. . don vi trién khai thuc hién
Khong c6 can bg, cong chure bi xur Iy ky luat, khong c6 can b cong chirc vi pham , .
n X 1s P . . 1 , o . . . < Céc phong, s .

nd1 quy, quy ché lam viéc (udng rugu, bia trudce, trong gid hanh chinh, khong co6 Trudc Phong Van o quan Béo céo cua dia
mit tai tru s& 1am viéc (ving mit) trong gid 1am viéc khong c6 1y do). 1/12 hoa - Xa hoi d(?n Vi ’ phuong

TIEU CHi 4: CHINH QUYEN XANH, VAN MINH, HIEN DAI




Xay dung canh quan méi trudng khu vuc khuén vién tru sé UBND cip xi bao Thuén Van Phong | Cac phong, | Céc van ban/ hinh anh
dam sang, xanh, sach, dep, than thién tao an tuong t6t ddi v6i cong dan khi dén U éng HPND va CO quan, hoat dong
lién he, giao dich Y UBND donvi | trién khai thyc hign
‘ Van Phong | Cac phong, | Cac van ban/ hinh anh
Z £ p \ N on N A oA Thuong ~
Sap xeép cac phong lam viéc gon gang, khoa hoc, than thién <uvén HDND va CO quan, hoat dong
4 UBND don vi trién khai thuc hién
. Vian Phong | Céc phong, | Céc van ban/ hinh anh
. .. . . Thuong . R
- Phong Hoi truong, phong hop n HDND va co quan, hoat dong
xuyén ) .2 . n
UBND don vi trién khai thuc hién
. Vian Phong | Céc phong, | Céc van ban/ hinh anh
e , Thuong . A
- Phong lam viéc cua cdn bg, cong chirc . HDND va CO quan, hoat dong
xuyen . . 2 . ‘A
UBND don vi trién khai thuc hién
. Trung tAim | Cé4c phong, | Cac van ban/ hinh anh
\ o Y A Ty , Thuong . A
- Phong B¢ phdn tiép nhdn va tra ket qua A Phuc vu hanh CO quan, hoat dong
Xuyén RN . 2 : A
chinh cong don vi trién khai thuc hién
. Vian Phong Céc van ban/ hinh anh
\ A . Thuong . R
- Phong tiép cong ddn A HDND va hoat dong
xuyén .2 .  n
UBND trién khai thuc hién
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip xa dwoc trang bi cic may méc, Céc van ban/ hinh anh

thiét bi dé Nhan dan dén giao dich thuin ti¢n

hoat dong trién khai
thuc hién




Trung tam Van Phong | Céc van ban/ hinh anh
- Co may tinh aé nguoi dan sw dung Quil Phuc vu hanh | HBPND va hoat dong
chinh cong UBND trién khai thyc hién
Trung tam Vian Phong | Cac van ban/ hinh anh
- C6 tui sdch, bdo, ban ghé ngoi cho Quil Phuc vu hanh | HDND va hoat dong
chinh cong UBND trién khai thuc hién
Trung tam Van Phong | Céc van ban/ hinh anh
- Co nuoc uéng, quat dién hodac dieu hoa noi c6 diéu kién Qui I Phuc vu hanh | HBND va hoat dong
chinh cong UBND trién khai thuc hién
(. . . P E oA Trung tam Vian Phong | Céc van ban/ hinh anh
;ZEZ élgzlzjt/;]:lfdihgzg dat mat khdu, mién phi cho Nhan dan dén giao Oui I Phyc vu hanh | HDND va hoat déng
: ung : chinh cong UBND trién khai thuc hién
Trung tam Van Phong | Céc van ban/ hinh anh
- Co may photocopy, mdy scan tai liéu Quil Phuc vu hanh | HDND va hoat dong
chinh cong UBND trién khai thuc hién
Trung tdm Vin Phong | Cac van ban/ hinh anh
- Co camera giam sat Qui | Phuc vu hanh | HBND va hoat dong
chinh cong UBND trién khai thuc hién
Cac van ban/ hinh anh
Van Phong A
_ X n A X , Phong Vin ; hoat dong
Co6 bang khau hi¢u, pano tuyén truyén Qui 1 héa - X3 hoi HDND va trién khai thue hién

UBND




o . Qui 1 Céc van ban/ hinh anh
- Tai sanh trung tam tru so' lam viéc cua chinh quyén cdp xad co khau hiéu, . . Vian Phong hoat don
P 2 X cya , 2 £ ~ 7 A <A \ A Phong Van \ ) : ong
pano tuyén truyén vé “Xay dung chinh quyén cap xa than thién, vi Nhdn héa - Xa hoi HDND va trién khai thuc hién
dan phuc vu” j UBND
- Tai b6 phdn tiép nhdn va tra két qud, phong tiép dan cé khau hiéu, pa né Trung tam Phone Vin Cac van ban/ hinh anh
tuyén truyén vé can bg, cong chire khi giao tiép véi Nhdn dan phdi thuc Quil Phuc vu hanh | , , £ A hoat dong
T . . T hoa - Xa hoi 2 ; n
hién “4 xin, 4 luon, 5 khong chinh cong trién khai thuc hién
. s Van Phong | Cac van ban/ hinh anh
- Co khau hiéu, pano tuyén truyén vé cdc phong trao thi dua yéu nuoc, , Phong Van ‘g ac van ba . i an
cdc cudc van dong do Dang, Nha nwoc va dia phwong, co so phat dong Quil hoa - Xa hoi HDND va . hoat dong
o ’ ' ’ ' i UBND trién khai thuc hién
Piy manh ng dung cong nghé thong tin trong hoat dong chi dao, Béo cdo ctua co quan
diéu hanh ciaia chinh quyén lién quan, dia phuong
Thuon Vin Phong Céc phong, Béo cédo cua co quan
- Ty I¢ ky s6 van ban phat hanh dat tir 90% tré Ién e HDND va CO quan, A 204
xuyén ) lién quan, dia phuong
UBND don vi
. ; . . Trung tam ] ¢
- Ty Ié dich vu cong truc tuyén toan trinh va so hoa ho so giai quyéet thu Thuong 8 . Céc phong, Béo cao cua co quan
. , N NOS ez 1A B Phuc vu hanh CO quan, A .
tuc hanh chinh dat twr 90% tro lén xuyén ) . . lién quan, dia phuong
chinh cong don vi
. ~ Trung tam ic phc
- Ldp ma quét QR vé cac thu tuc hanh chinh va hwong ddn viéc thwc hién Thuong 8 . Cac phong, Béo céo cta co quan
, . , . Phuc vu hanh cO quan, o )
thu tuc hanh chinh xuyén ) ) . lién quan, dia phuong
chinh cong don vi
- e AL e axe R N T . . 9 Céc phong, o,
Ty 1€ ngwoi dan cai dat wng dung Hai Phong Smart trén so ho gia Thuong Phong Vén o quan Bao céo cua co quan
dinh trén 100% xuyén hoa - Xa hoi quat, lién quan, dia phuong

don vi




Hang nam, don vi c6 moé hinh sang tao va hiéu qua dwgc cong nhan

Phong Van
hoéa - Xa hoi

Cac phong,
cO quan,
don vi

Quyét dinh cong nhan
sang kién
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