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$6:37 /KH-UBND Vinh Bdo, ngay 29 thang 01 ndm 2026
KE HOACH

Trién khai duy tri va cai tién Hé thong quén 1y chét lwong
theo Ti€u chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
tai Uy ban nhin din x& Vinh Bao nim 2026

Can ctr Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg ngay 05/03/2014 ctia Thu tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ctia cac co quan, to chtrc thudc hé théng
hanh chinh Nha nuéc; Quyét dinh s6 4109/QD-BKHCN ngay 31/12/2015 cta Bo
Khoa hoc va Cong nghé vé viéc cong bd Tiéu chuan qudc gia; Quyét dinh sb
101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 vé viéc cong bd M6 hinh khung hé thong quan
Iy chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho céac co quan, to
chirc thudéc hé théng hanh chinh Nha nudc tai dia phuong; Céng van )
187/CCTPC-QLTCCL ngay 13/8/2025 cua Chi cuc Tiéu chuan Do ludng Chat
luong, S& Khoa hoc va Cong nghé thanh phd Hai Phong vé xay dung, duy tri, cai
tién Hé thong quan 1y chét luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

Nham trién khai thyc hién hiéu qua Hé thong quan 1y chét luong theo tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 niam 2026, Uy ban nhan din x3 Vinh Bao
ban hanh K& hoach trién khai xay dung va ap dung, duy tri, cai tién Hé thng quan
Iy chét lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 véi cac ndi dung sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

- Ap dung va van hanh hiéu qua Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac phong chuyén mon, Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong xa.

- Bam bdo su tham gia cta lanh dao va can bg, cong chirc c6 1ién quan trong
qué trinh &p dung duy tri, cai ti€n hé thong.

- Ap dung, duy tri, cai tién va cong b lai Hé thong quan 1y chat luong phu
hop véi tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan x3 Vinh
Bao nhiam xay dung va thuc hién hé thong quy trinh xt 1y coéng viéc khoa hoc,
hop ly, phii hop véi quy dinh ctia phap luat, timg budc nang cao chat luong, hiéu
qua ctia cong tac quan 1y va cung cap dich vy hanh chinh cong tai xa.

- Viéc ap dung, duy tri, cai tién va cong bd lai Hé théng quan 1y chét lugng
pht hop véi tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 gdp phan quan trong trong
viéc nang cao chi sb cai cach hanh chinh xa Vinh Bao nam 2026.
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- Trién khai va thuc hién nghiém tic cac yéu cau vé quan Iy hé thong, hoan
thién hé théng phap 1y, chuan hoa cac hé thdng quy trinh va dam bao cong bd lai
theo dung yéu cau hé thong.

- 100% quy trinh thu tuc hanh chinh cho t6 chtic, c4 nhén; quy trinh tac
nghiép tai Uy ban nhan dan xi duoc thuc hién theo dung quy dinh cua phép lut
vé bao vé bi mat nha nudc trong qué trinh xay dung va ap dung.

11. NOI DUNG THUC HIEN
1. Cong tac chi dao diéu hanh

- Thuc hién kién toan Ban Chi dao xay dung, ap dung, duy tri, cai tién Hé
thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Uy
ban nhan dan xa Vinh Béo (goi tat 1a Ban Chi dao ISO) khi c¢6 thay d6i nhan su.

- Xay dung, ban hanh K¢ hoach trién khai 4p dung, duy tri, cai tién va cong
b6 lai Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015
nam 2026.

- Thuc hién danh gia, bao cdo két qua trién khai ap dung, duy tri, cai tién va
cong b lai Hé thong quan Iy chét lugng theo TCVN ISO 9001:2015 cta Uy ban
nhan dan xa.

2. Cong tac trién khai ap dung, duy tri, cai tién va cong bé lai Hé thong
quan 1y chit lwgng theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015

- Thuye hién viéc tap huin dao tao nhéan thire va dao tao chuy@n gia danh gia
ndi bo vé Hé thong quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 cho cén b,
cong chuc tai cac phong chuyén mon.

- Ra so0at, hiéu chinh va mé rong Hé théng quan 1y chat luong theo TCVN
ISO 9001:2015; cap nhat bo sung, sira ddi kip thoi quy trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh khi ¢6 su thay doi.

- Cap nhat cac thay doi ciia vin ban quy pham phap luat lién quan dén hoat
dong xir Iy cong viéc va Hé thong quan 1y chat lugng chdm nhat 12 03 (ba) thang
ké tir khi van ban quy pham phép luat c6 hiéu lyc thi hanh.

- Trién khai thuc hién viéc danh gia ndi bo dé kiém tra viéc ap dung Hé
thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015; khac
phuc cac diém khong phu hop sau danh gia ndi bo. To chirc xem xét ctia lanh dao
vé Heé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Thuc hién viéc nhan dién boi canh va xac dinh rui ro.

- Thuc hién cong bd lai (khi co su diéu chinh, m& rong, thu hep pham vi ap
dung) viéc ap dung Hé théng quan 1y chat lugng phu hop Tiéu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001:2015.
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3. Thue hién viéc hwéng din, don ddc, kiém tra viéc ap dung, duy tri,
cai tién va cong bo lai Hé thong quan ly chit lweong theo TCVN ISO 9001:2015

Thuyec hién viéc huéng dan, don ddc, kiém tra viée ap dung, duy tri, cai tién
va cong bd lai Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuin quc gia TCVN ISO
9001:2015 tai cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan x4 theo yéu cau
ctia Hé thong quan 1y chat lwong va cac van ban lién quan.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

- Kinh phi thuc hién theo Théng tu sb 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015
ciia BO Tai chinh quy dinh cong tac quan 1y tai chinh d6i véi viée tu van, xay
dung, ap dung, duy tri, cai tién Hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chirc thudc hé théng
hanh chinh Nha nuéc va cac ché do chi tiéu tai chinh hién hanh.

- Nguén kinh phi: Kinh phi ctia xa bd tri ké hoach hang nam theo quy dinh.
IV. PHAN CONG NHIEM VU
1. Phong Vin hoa - Xa hoi

- La co quan thuong truc cua Ban Chi dao ISO 9001:2015 xa, co6 trach
nhiém theo ddi, hudng dan, kiém tra, danh gia tinh hinh &p dung, duy tri, cai tién
va cong bd lai Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
9001:2015 tai Uy ban nhan dan xa.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi tham muu Uy ban nhan dan xa
kién toan Ban Chi dao 1SO cua xa; thuc hién cac hanh dong khac phuc theo kién
nghi ctia Poan kiém tra, S& Khoa hoc va Cong nghé (néu co).

- Theo ddi, hudng dan, kiém tra, danh gia tinh hinh ap dung, duy tri, cai
tién va cong b lai Hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 tai cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan xa.

- Tham muu Uy ban nhan dan xa xay dung ké hoach kiém tra danh gia noi
bo d6i véi viée thuc hién TCVN ISO 9001:2015; thuc hién hop xem xét 1anh dao,
nhéan dién bdi canh va xac dinh rai ro nim 2026. Thoi gian thyc hién kiém tra,
danh gia vao Quy III, IV nam 2026.

- Chui dong t6 chirc, trién khai, huéng dan, theo ddi, don déc, kiém tra danh
gia tinh hinh thyc hién Ké hoach; tham muu Uy ban nhan dan xa dinh ky bao céo
Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong, S& Khoa hoc va Cong nghé.

- Phéi hop voi S6 Khoa hoc va Cong nghé thanh phd Hai Phong va cac don
vi tu van (néu c6) dé trién khai nhitng nodi dung lién quan viéc ap dung, duy tri,
cai tién Hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN 1SO
9001:2015.

- Ctr can bo truc tiép chi dao, theo ddi, don ddc, kiém tra, danh gia tinh hinh
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thuc hién viéc trién khai xay dung, 4p dung Hé théng quan ly chéat luong tai cac
phong chuyén mén thudc Uy ban nhan dan x3; hoat dong tu van, danh gia cia to
chire tu van, chuyén gia tu van, chuyén gia ddnh gid khi thyc hién viéc tu van,
danh gia tai cac phong chuyén mon.

- Thyc hién so két, téng két, téng hop bao cao két qua trién khai thuc hién
Ké hoach; dong thdi 12 co quan dau mdi gitta S& Khoa hoc va Cong nghé thanh
phé Hai Phong, Uy ban nhéan déan x4 va don vi tu van.

- Tham muu Uy ban nhan dan xa cir can bo, cdng chirc tham gia cac khda
dao tao chuy@n mén danh gia hé thong quan Iy chat luong.

- Chu tri theo d&i, danh gia két qua thuc hién viéc ap dung, duy tri, cai tién
Hé thong quan 1y chat luong theo tidu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao
hoat dong ctia cac phong chuyén mon thuéc Uy ban nhan dan xa.

- Tham muu Uy ban nhan dan x4 cac van ban chi dao thyc hién nghiém
viéc duy tri, cai tién hé thdng quan 1y chit luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015.

- Gén viéc thuc hién nhiém vu tai Ké hoach nay véi thuc hién Ké hoach Cai
cach hanh chinh va cong tac thi dua, khen thudng, dam bao trién khai thuc hién
Ké hoach déng bo, hi¢u qua.

2. Van phong HPND va UBND xa

- Phéi hop chit ché v6i Phong Vin hoa - X3 hoi va cac don vi ¢6 lién quan
trong viéc trién khai Ké hoach.

- Ra soat, xay dung, hoan thién toan bd cac quy trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh theo quy trinh ISO thudc linh vuc Van phong phu trach giri vé Phong Vin
hod - X4 hoi dé tong hop, theo ddi, bao cio Uy ban nhan déan xA.

3. Phong Kinh té

- Can ctr vao Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/08/2015 ctia Bo Tai
chinh va cac vin ban quy dinh hién hanh, tham muu, b tri kinh phi ngan sach
hang nam cho cac co quan, don vi, dia phuong dé trién khai thuc hién Ké hoach.

- Huéng dan viée sir dung, thanh quyét toan kinh phi ngan sach theo quy dinh.

- Ra soat, xay dung, hoan thién toan bd cac quy trinh giai quyét thi tuc hanh
chinh theo quy trinh ISO thudc linh virc phu trach giri vé Phong Vian hoa - Xa hoi
dé tong hop, theo ddi, bao cao Uy ban nhéan dan xa.

4. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

- Phéi hop Phong Vian hda - X& hoi ra soat, tong hop danh muc céc thi tuc
hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia Uy ban nhan dan xa da duoc chuan
hoa, ban hanh theo Quyét dinh cong bd ciia Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong;
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cac quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh theo linh vuc quan 1y nganh cua
S&, nganh dé dua vao xdy dung quy trinh thyc hién theo tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015.

- Thyc hién danh gia ndi bd va xem xét cai tién cua Lanh dao tdi thiéu dé
dam bao pht hop v6i yéu cau cta Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

Trén day 1a Ké hoach ap dung, duy tri, cai tién va cong bé lai Hé théng quan
ly chét lugng theo tiéu chuan qubc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai Uy ban nhan
dan x4 Vinh Bao nam 2026. Trong qué trinh trién khai thyc hién; néu c6 vudng
mic, phat sinh cac co quan, don vi kip thoi phan 4nh bang vin ban vé Uy ban
nhan dan x4 (qua phong Vin hod - X& hoi) xem xét, quyét dinh./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- S6 KH&CN (dé bao céo); KT. CHU TICH
- CT, céc PCT UBND x3; PHO CHU TICH

- Céc phong chuyén mén; /
- Trung tdm PVHCC;
- Luu: VT, VHXH.

Nguyén Vin Ha
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